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โครงสร้างประกอบธุรกิจ
•	 โครงสร้างเงินลงทุนของกลุ่มบริษัท
•	 โครงสร้างรายได้
•	 ลักษณะของสินค้าและบริการเงินทุน
•	 ธุรกิจการให้บริการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย ์
•	 โครงการในอนาคต
•	 กลยุทธ์องค์กร

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
•	 กิจกรรมหลัก
•	 กิจกรรมสนับสนุน
•		 โครงสร้างพื้นฐาน

นโยบายด้านความยั่งยืน
การบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืน
•	 ผลการด�าเนินงาน
ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน
•	 ผลการประเมินประเด็นสาระส�าคัญด้านความยั่งยืนของบริษัท
•	 รายละเอียดของประเด็นสาระส�าคัญ
กรอบการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน
ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญ
มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ
•	 ประเด็นการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร
•	 ประเด็นการเติบโตของธุรกิจ
•	 ประเด็นการก�ากับดูแลที่ดี
•	 ประเด็นการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
•	 ประเด็นการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

มิติสิ่งแวดล้อม
•	 ประเด็นการบริหารจัดการการก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
•	 ประเด็นการอนุรักษ์และดูแลสิ่งแวดล้อม
•	 ประเด็นการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

มิติสังคม
•	 ประเด็นการดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพ
•	 ประเด็นการพัฒนาศักยภาพพนักงาน
•	 ประเด็นความปลอดภัย	อาชีีวอนามัยและสภาพแวดล้อม	 
	 ในการท�างาน
•	 ประเด็นการเคารพความหลากหลายและเท่าเทียม 
•	 ประเด็นการมีส่วนร่วมกับชีุมชีน

ส่วนที่ 1 ร้้จัก พราว

ส่วนที่ 2 - การพัฒนาที่ยั่งยืนของพราว

สารบัญ
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PART 2

13
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บริษัท	พราว	เรียล	เอสเตท	จ�ากัด	(มหาชีน)	ด�าเนินธุรกิจภายใต้แนวคิด	“ALL	IS	WELL	เพื่อชีีวิตดีที่ยั่งยืน”	ที่สะท้อนถึึงความมุ่งมั่นในการสร้างสรรค์
คุณภาพชีีวิตที่ดีและยั่งยืนให้กับผู้อยู่อาศัยและทุกชีีวิต	ผ่านการออกแบบที่อาศัย	การบริการและการด�าเนินงานที่สอดคล้องกันเพื่อยกระดับ 
การอยู่อาศัยที่สามารถึส่งเสริมการมีสุขภาพและรูปแบบความเป็นอยู่ที่ดี	ทั้งยังส่งเสริมคุณค่าของสิ่งแวดล้อม	ชีุมชีนและสังคมอย่างยั่งยืน	

ดังนั้น	การสร้างที่อยู่อาศัยที่มีคุณภาพและการปรับปรุงมาตรฐานการด�าเนินชีีวิตของชุีมชีนอย่างยั่งยืนจึงเป็นแก่นแท้ของจรรยาบรรณและ 
พันธกิจของบริษัท	ท่ีถึูกถึ่ายทอดจากผู้ก่อตั้งมาสู่ทีมผู้บริหารและพนักงานทุกคน	ซ่ึงเราได้ยึดถึือและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด	นอกจากนี้	 
เรายังมุ่งเน้นการสร้างผลประโยชีน์เชีิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ผ่านการบริหารจัดการความยั่งยืน	ที่ครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ	สังคม	 
และสิ่งแวดล้อม

ในปัจจุบันที่ประเด็นด้านความยั่งยืนนั้น	เป็นประเด็นที่ทั่วโลกตระหนักและให้ความส�าคัญ	บริษัทจึงได้พัฒนาโครงการที่ไม่เพียงแต่เป็นที่อยู่อาศัย 
แต่ยังเป็นการเสริมสร้างคุณภาพชีีวิต	โดยบริษัทได้ก�าหนดนโยบายและแนวทางในการพัฒนาที่ส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนและได้น�าแนวคิด 
ของความยั่งยืนมาประยุกต์ใชี้	เพื่อพัฒนาโครงการที่ไม่เพียงตอบสนองความต้องการของผู้อยู่อาศัยเท่านั้น	แต่ยังชี่วยเสริมสร้างคุณภาพชีีวิตและ
มีผลกระทบเชีิงบวกต่อสังคมโดยรอบ	อาทิ	โครงการชีุมชีนสุขภาพดี	(Wellness	District)	ส่งเสริมสุขภาพคนในชีุมชีนด้วยทีมแพทย์ให้ค�าปรึกษา 
การดูแลร่างกายและฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ให้โดยไม่มีค่าใชี้จ่าย	โครงการ	Restart	Center	ส่งเสริมอาชีีพแก่ผู้ต้องขังและผู้พ้นโทษ	เพื่อให้ผู้ต้องขัง 
กลับคืนสู่สังคมได้อย่างย่ังยืน	มีงานที่ดีรองรับ	ลดการกระท�าผิดซ�้า	ควบคู่ไปกับการจัดการพลังงานและทรัพยากรอย่างมีความรับผิดชีอบ	 
รวมถึึงการค�านึงถึึงประโยชีน์สุขที่ยั่งยืนของสังคมโดยรอบ	ทั้งยังลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและตอบสนองต่อความต้องการของตลาดซึ่งม ี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	รวมถึึงให้ความส�าคัญสูงสุดในการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ	เพื่อให้แน่ใจว่าการด�าเนินงานของเรามี
ความโปร่งใสและถึูกต้องตามหลักจรรยาบรรณ

ในปี	2567	บริษัทได้ด�าเนินโครงการส�าคัญหลายโครงการเพ่ือสนับสนุนเป้าหมายความยั่งยืนของสหประชีาชีาติ	(SDGs)	และเป้าหมายการลดก๊าซ
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์	โดยมีการรายงานความคืบหน้าและผลลัพธ์อย่างชัีดเจน	นอกจากนี้ยังได้วางแผนการจัดการพลังงานท่ีมุ่งลด 
ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและมีเป้าหมายชัีดเจนในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธเิป็นศนูย์ภายในปี	2593	ส�าหรับในมติสิงัคม	บรษิทัมคีวามมุง่มัน่ 
ในการดูแลและพัฒนาพนักงาน	สร้างสรรค์ชีุมชีนภายในโครงการที่มีคุณภาพ	และจัดกิจกรรมที่มีคุณค่าต่อชีุมชีนและสังคมโดยรอบ	โดยมุ่งเน้น
ประโยชีน์เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าและสมาชีิกในชีุมชีน

ทั้งนี้	บริษัท	ขอขอบคุณคณะผู้บริหารและพนักงานทุกท่านที่ได้ร่วมมือร่วมใจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความทุ่มเท	พนักงานทุกหน่วยงานที่ได้ร่วมสนับสนุน
และเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความยั่งยืนของบริษัท	ขอขอบคุณลูกค้า	ผู้ถึือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	ที่ได้ให้ความร่วมมือและการสนับสนุนที่ดี
ตลอดมา	และเป็นส่วนส�าคัญที่ชี่วยให้บริษัทสามารถึเติบโตและก้าวไปข้างหน้าอย่างยั่งยืนได้ต่อไปในอนาคต

สารจากคณะกรรมการบริษััท

(นายอนุวัฒน์	เมธีวิบูลวุฒิ)
ประธานคณะกรรมการ

(นายภูมิพัฒน์	สินาเจริญ)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร



นอกจากนี้	รายงานฉบับนี้ยังได้อธิบายถึึงแนวทางการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	ท้ังในด้านการประเมิน 
ผลกระทบและการปรับกลยุทธ์เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดต่อทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นผู้ถึอืหุน้	พนกังาน	ลกูค้า	ชีมุชีน	หรอืผูม้ส่ีวนได้เสยีอืน่	ๆ	

การเปิดเผยข้อมูลในรายงานฉบับนี้มีวัตถึุประสงค์เพ่ือให้ผู้ถึือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลที่ชีัดเจนและโปร่งใสเกี่ยวกับการด�าเนินงาน 
ด้านความย่ังยืน	และเพื่อสร้างความเชีื่อมั่นว่าองค์กรก�าลังเดินหน้าอย่างมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชีอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
อย่างยั่งยืนในระยะยาว
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รายงานความยั่งยืน	ประจ�าปี	2567	ของบริษัท	พราว	เรียล	เอสเตท	จ�ากัด	(มหาชีน)	จัดท�าขึ้นต่อเนื่องเป็นปีที่	2	นับตั้งแต่ปี	2566	โดยน�าเสนอ 
ผลการด�าเนิินงานตามปีปฏิิทิินตั้งแต่วันที่่	1	มกราคม	-	31	ธัันวาคม	2567	ครอบคลุมรายละเอียดการด�าเนินงานของบริษัท	พราว	เรียล	เอสเตท	
จ�ากัด	(มหาชีน)	และบริษัทย่อยของ	บริษัท	พราว	เรียล	เอสเตท	จ�ากัด	(มหาชีน)	ที่ถืึอหุ้น	ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมรวมกันเกินกว่า	50%	ของ
จ�านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทนั้น	หรือ	มีอ�านาจควบคุมในเรื่องการก�าหนดนโยบายทางการเงินและการด�าเนินงาน	ซึ่งได้แก่	

เก่�ยวกับรายงานฉบับน่�

1

2

3

4

5

6

7

8

9

บริษัท	หัวหิน	อัลฟ่า	71	จ�ากัด

บริษัท	หัวหิน	สกาย	ลิฟวิ่ง	จ�ากัด

บริษัท	คอนแวนต์	บีต้า	จ�ากัด

บริษัท	พราว	ฮอร์สชีู	จ�ากัด

บริษัท	พร้อมท์	โซลูชีั่น	แมเนจเม้นท์	จ�ากัด

บริษัท	ดิ	เอสเตท	345	จ�ากัด

บริษัท	คูคต	สเตชีัน	อัลไลแอนซ์	จ�ากัด

บริษัท	พระราม	9	อัลไลแอนซ์	จ�ากัด

บริษัท	กมลา	แอนเซนด์	จ�ากัด

ลำ�ำดับ ชื่อบริษัท สถำนะ

บ.ย่อย

บ.ย่อย

บ.ย่อย

บ.ย่อย

บ.ย่อย

บ.ย่อย

บ.ย่อย

บ.ย่อย

บ.ย่อย

รายงานฉบบันีจ้ดัท�าขึน้เพือ่สือ่สารผลการด�าเนนิงานและความก้าวหน้าด้านความยัง่ยนืของ
บริษัท	โดยครอบคลุมทั้ง	3	มิติของความยั่งยืน	ได้แก่	

ขอบเขตของรายงาน

SOCIALENVIRONMENT

มิติเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล

การสร้างความม่ันคงทางการเงินผ่าน 
การบริหารจัดการที่มีความโปร่งใส 
และยึดหลักธรรมาภิบาลในการด�าเนิน 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์	พร้อมเสริมสร้าง
คุณค่าให้กับผู้ถึือหุ้นและนักลงทุน

GOVERNANCE
AND

ECONOMIC

มิติสิ่งแวดล้อม

การมุ่งมั่นในการพัฒนาโครงการ 
อสั งห า ริ มทรั พย์ ที่ เ ป็ นมิ ต รกั บ 
สิ่งแวดล้อม	ใชี้ทรัพยากรอย่างมี 
ประสิทธิภาพ	และลดผลกระทบต่อ 
สภาพแวดล้อม	ตลอดจนมุ่งสู่การ 
พัฒนาโครงการที่ยั่งยืนในระยะยาว

มิติสังคม	

การดูแลและส่งเสริมสวัสดิภาพของ
พนักงานชีุมชีน	และผู้มีส่วนได้เสียต่าง	ๆ	
รวมถึึงการค�านึงถึึงสิทธิมนุษยชีน
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รายงานนี้	ถูึกจัดท�าขึ้นโดยอาศัยแนวทางในการเปิดเผยข้อมูลตามกรอบการรายงานสากล	
GRI	Standards	2021	ในรูปแบบ	In	Accordance	With	ซึ่งยึดหลักในการรายงาน	ดังนี้

บริษัทได้รับการตรวจรับรองรายงานและให้ความเชีื่อมั่นจากหน่วยงานภายนอก	โดยสถึาบัน
รับรองมาตรฐานไอเอสโอ	อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ	(MASCI)	ส�าหรับตัวชีี้วัด	อัตราการ
ปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกของบรษิทั	พราว	เรยีล	เอสเตท	จ�ากดั	(มหาชีน)	ในพืน้ทีส่�านกังานใหญ่	
(ขอบเขตที่	1	และ	2)	โดยมีวัตถึุประสงค์เพื่อรับรองความถึูกต้องของข้อมูลโดยผู้ทวนสอบ	
ตามมาตรฐาน	CFO	(Carbon	Footprint	for	Organization)

รายงานฉบับนี้	ถึูกจัดท�าขึ้นในรูปแบบดิจิทัลเท่านั้น	สามารถึเข้าถึึงได้ที่เว็บไซต์ของบริษัท

รายงานข้อมูลที่ถึูกต้องและมีรายละเอียดเพียงพอ	เพื่อให้สามารถึ
ประเมินผลกระทบของบริษัทได้

ควำมถูกต้อง	

รายงานข้อมลูอย่างเป็นกลางและแสดงผลกระทบเชีงิลบและเชีงิบวก 
ของบริษัท	อย่างสมดุลและเป็นธรรม

ควำมสมดุลำ	

น�าเสนอข้อมูลที่ชีัดเจน	เข้าถึึงได้	และเข้าใจได้ง่ายควำมถูกต้อง	

บันทึก	รวบรวมและรายงานข้อมูลอย่างสม�่าเสมอ	เพื่อให้สามารถึ
วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของผลกระทบจากการด�าเนินงานของ
บริษัท	เมื่อเวลาผ่านไปและสามารถึวิเคราะห์ผลกระทบเหล่านี้ได้

กำรเปรียบเทียบ	

รายงานข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบในบริบทที่เกี่ยวข้องกับด้าน 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

บริบท
ด้ำนควำมยั่งยืน	

บันทึก	รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะที่สามารถึตรวจสอบ
คุณภาพของข้อมูลได้

กำรตรวจสอบได้		

ให้ข้อมูลที่เพียงพอ	เพื่อให้สามารถึประเมินผลกระทบขององค์กร
ในชี่วงระยะเวลาของการรายงานได้

ควำมสมบูรณ์	

รายงานข้อมูลตามก�าหนดเวลาปกติและพร้อมให้ผูใ้ช้ีขอ้มูลสามารถึ
ใชี้งานประกอบการตัดสินใจ

ทันเวลำำ	

หลักการ
และมาตรฐานการรายงาน

การรับรองการรายงาน

การเข้าถึงรายงาน

ทั้งนี้หำกมีข้อสงสัยเกี่ยวกับกำรจัดท�ำรำยงำนฉบับนี้
สำมำรถติดต่อได้ที่

ฝ่ายกฎหมายและด้แลกิจการ 
บริษัท พราว เรียล เอสเตท จ�ากัด (มหาชน)

เลขที่	548	อาคาร	วัน	ซิตี้	เซ็นเตอร์	(ONE	CITY	CENTRE)	ชีั้น	19
ถึนนเพลินจิต	แขวงลุมพินี	เขตปทุบวัน	กรุงเทพมหานคร	10330
โทรศัพท์:	02	035	09999
อีเมล:	comsec_legal@proudrealestate.co.th

https://www.proudrealestate.co.th/sustainability/corporate-governance/
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01
ข้อมูลำพื้ื้นฐำนของบริษัท

PART

รู้จัก พราว

ALL

IS 

WELL
เพราะชีีวิตที่ดี	คือ	ชีีวิตที่สมบูรณ์
ชีีวิตที่สมบูรณ์	เกิดจากชีีวิตที่สมดุล
ชีีวิตที่สมดุล	คือ	แก่นแท้ของความสุขที่ยั่งยืน
พราว	เรียล	เอสเตท	ให้ความส�าคัญกับ	“ความสุขที่ยั่งยืน”
เพราะความสุขของทุกคน	คือ	ความภาคภูมิใจของเรา
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PROUD REAL ESTATE PUBLIC COMPANY LIMITED

วิสัยทัศน์

“ENVISION WELL-BEING FOR ALL”
เรามุง่มัน่สร้างสรรค์	“นยิามใหม่ของชีวีติทีดี่”	ให้กบัผูอ้ยูอ่าศยัและทกุชีวีติ	อกีทัง้ยังมุง่เน้น 
พัฒนาความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันต่อชุีมชีน	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	เพื่อเสริมสร้าง
คุณค่าความย่ังยืนให้กับโลกใบนี้	สู่นิยามใหม่ของที่อยู่อาศัยที่คิดมากกว่าการใชี้ชีีวิต	 
เพราะเราคิดเพื่อชีีวิตดีที่ยั่งยืน

ด�าเนนิธุรกิจอสงัหารมิทรพัยด์ว้ยการยดึถึอืความเขา้ใจลกูคา้เปน็ส�าคญั	และไมห่ยดุคดิคน้
นวัตกรรมการอยู่อาศัยใหม่	ๆ	เพื่อความเป็นดี	(Well-Being)	อยู่ดี	(Well-Living)	อย่างมี
บรรษัทภิบาลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล	ทั้งลูกบ้าน	บุคลากร	พาร์ทเนอร์	คู่ค้า	 
ผู้ถึือหุ้น	สังคม	และโลกใบนี้		

พันธกิจ

“CULTIVATE WELL-BEING, EMPOWER

A SUSTAINABLE FUTURE”

ข้้อมูลพ้ื้�นฐานข้องบริษััท

คุุณคุ่าองคุ์กร

ในการพัฒนาสินค้า	 และส่งมอบ	บ้านหรือที่อยู ่อาศัย	 เพื่อส่งมอบสินค้าที่ดีที่สุดได้นั้น	 
บริษัท	ต้องอาศัยความเข้าใจ	และความร่วมมือของพนักงานในการท�างานร่วมกัน	เพื่อให้ทุกคน
มีเป้าหมาร่วมกัน	และเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้	บริษัท	มีเสาหลัก	3	ประการ	
อันประกอบไปด้วย

การด้แลเอาใจใส่ในการบริการ
ดูแลเอาใจใส่ในบริการอย่างอบอุ่น	ไม่เพียงแค ่
เข้าถึึง	แต่พราวเข้าใจ	

คุณค่าที่แท้จริงของบ้าน หรือที่อย้ ่อาศัย 
ส่งมอบคณุค่าของความเป็นบ้าน	เพือ่ความสขุ
ที่แท้จริง	

การผสานต่อความเป็นมาอย่างกลมกลืน  
แต่โดดเด่น พัฒนา	อนุรักษ์	และสานต่อความ
เป็นมาทุกท้องถึิ่น	เพื่อสร้างความยั่งยืน

1 .  SENSE OF HOSPITALITY 

2.  VALUE OF HOME BEING

3.  HARMONIOUS LIVING 
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โครงสร้างเงนิลงทุนของกลุ่มบริษัท

โครงสร้างรายได้	

โครงสร้างการประกอบธุุรกิจ

ในปี	2567	บริษัท	พราว	เรียล	เอสเตท	จ�ากัด	(มหาชีน)	มีรายได้จากการขายอสังหาริมทรัพย์ท้ังสิ้น	2,221.25	ล้านบาท	รายได้หลักมา 
จากการรับรู้รายได้จากการขายโครงการ	Nue	Cross	Khu	Khot	Station	จ�านวน	1,954.35	ล้านบาท	โครงการ	InterContinental	 
Residences	Hua	Hin	จ�านวน	183.90	ล้านบาท	และโครงการ	VI	ARI	83.00	ล้านบาท	คิดเป็นร้อยละ	97.76	ของรายได้ทั้งหมด

บจ.	หััวหัิน	อััลฟ่่า	71	

บจ.	หััวหัิน	สกาย	ลิฟ่วิ�ง

บจ.		คอันแวนต์์	บีต์้า	

บจ.		พราว	ฮอัร์สชูู

บจ.		พร้อัมท์์	โซลูชูั�น	แมเนจเม้นท์์

บจ.		ดิิเอัสเต์ท์	345	

บจ.		คูคต์	สเต์ชูัน	อััลไลแอันซ์

บจ.		พระราม	9	อััลไลแอันซ์

บจ.		กมลา	แอันเซนดิ์	จำากัดิ

รายไดิ้จากการขายอัสังหัาริมท์รัพย์

รายไดิ้ท์างการเงิน

รายไดิ้อัื�น

รวมรายไดิ้

2,221.25	

4.27	

46.57	

2,272.09	

1,508.17

2.34	

25.81	

1,536.32	

2,108.37	

0.33	

1.59	

2,110.29	

97.76	
															
0.19	
															
2.05	
									
100.00	

98.17	
														
0.15	
															
1.68	
								
100.00

99.91	
														
0.02	
														
0.08	
								
100.00	

1

2

3

4

5

6

7

8

9

ธุรกิจอัสังหัาริมท์รัพย์

ธุรกิจอัสังหัาริมท์รัพย์

ธุรกิจอัสังหัาริมท์รัพย์

ธุรกิจอัสังหัาริมท์รัพย์

ธุรกิจงานบริการอัสังหัาริมท์รัพย์

ธุรกิจอัสังหัาริมท์รัพย์

ธุรกิจอัสังหัาริมท์รัพย์

ธุรกิจอัสังหัาริมท์รัพย์

ธุรกิจอัสังหัาริมท์รัพย์

99.99

99.99

99.99

99.99

99.99

99.99

99.99

99.99

99.99

บริษัทย่อย

2567 2566 2565
ลำ้ำนบำท ลำ้ำนบำท ลำ้ำนบำท% % %

ประเภทธุุรกิจ สัดส่วน
(เปอร์เซ็น)ลำ�ำดับ

รำยกำร

บริษัท	พื้รำว	เรียลำ	เอสเตท	จ�ำกัด	(มหำชน)

รำยได้แยกประเภทธุุรกิจ

ลกัษณะของสนิค้าและบรกิาร

บ้ำนเดี่ยว คอนโดมิเนียม

โครงการที่พักอาศัยระดับ	Luxury	ซึ่งบริหารงานโดยเครือโรงแรมระดับโลกอย่าง	“IHG”	 
ที่แรกในไทยบนที่ดินขนาด	7	ไร่	2	งาน	48.8	ตารางวาติดชีายหาดใจกลางเมืองหัวหิน 
บนถึนนเพชีรเกษมชี่วงซอยหัวหิน	71	(ตรงข้ามศูนย์การค้า	Market	Village)	ซึ่งก่อสร้าง 
เป็นคอนโด	Low	Rise	7	ชีั้น	1	อาคาร	และ	4	ชีั้น	8	อาคาร	รวม	238	ยูนิต

ทั้งนี้	บริษัท	ใชี้แบรนด์	InterContinental	ภายใต้ชีื่อโครงการ	“InterContinental	 
Residences	Hua	Hin”	โดยมีวัตถุึประสงค์ที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า 
ระดับสูง	เพื่อส่งมอบประสบการณ์การพักอาศัยที่เหนือระดับ	พร้อมด้วยบริการและ 
ส่ิงอ�านวยความสะดวกครบวงจรแบบโรงแรม	ด้วยมาตรฐานระดับสากลในแบบฉบับของ	
InterContinental	ในฐานะโครงการที่พักอาศัยแห่งแรกของประเทศไทยภายใต้แบรนด์ 
ระดับสากลอย่าง	InterContinental	Hotels	and	Resorts	ซึ่งเป็นแบรนด์เอ็กซ์คลูซีฟ 
ที่มีเพียงไม่กี่แห่งของโลก	อีกทั้งยังเป็นต้นแบบของการพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัย 
ภายใต้แนวคิด	‘ALL	IS	WELL’	จึงท�าให้โครงการ	InterContinental	Residences	Hua	Hin	 
เป็นที่รวบรวมไว้ซึ่งองค์ประกอบที่ดีที่สุดเพื่อสร้างประสบการณ์	การอยู่อาศัยและ 
บริการพิเศษและมีความเป็นส่วนตัว	อีกทั้งการออกแบบภายในโครงการฯ	ยังผสมผสาน 
ความร่วมสมัยและเอกลักษณ์	ของสถึาปัตยกรรมสไตล์โคโลเนียลและต�าแหน่งที่ตั้งของ 
อาคารสามารถึมองเห็นวิวทะเลได้ตลอด	และมียูนิตที่มีสระว่ายน�้าส่วนตัวและสิ่งอ�านวยความ
สะดวกอื่น	ๆ

ทั้งนี้	โครงการ	InterContinental	Residences	Hua	Hin	มีจุดเด่นหลัก	ๆ	ดังต่อไปนี้

1.		เป็นโครงการที่พักอาศัยระดับ	Luxury	ภายใต้แบรนด์	InterContinental	แห่งแรก 
	 และแห่งเดียวในประเทศไทย	ตั้งอยู่บนท�าเลที่ดีที่สุดของหัวหิน	ซึ่งมีราคาสูงในระดับ	 
	 New	High	เนื่องจากเป็นที่ดินริมชีายหาดผืนสุดท้ายกลางอ�าเภอเมืองหัวหิน
2.		InterContinental	Hotel	Group	(IHG)	ท�าสัญญาร่วมกับบริษัทจึงท�าให้โครงการฯ	 
	 มีคุณสมบัติพร้อมรองรับการให้บริการต่าง	ๆ 	อาทิ	เคาน์เตอร์	Concierge	บริเวณล็อบบี้	 
	 ห้องเก็บสัมภาระ	พร้อมกับพนักงานยกสัมภาระ	รถึกอล์ฟรับส่งในบริเวณโครงการฯ	 
	 รวมไปถึึงการให้บริการอื่น	ๆ	เชี่น	Beach	Pavilion	ที่สามารถึใชี้เป็นสถึานที่จัดเลี้ยง	 
	 พร้อมกับบริการจัดเลี้ยงจากโรงแรมได้
3.		สนับสนุนการใชี้ชีีวิตร่วมกันระหว่างสมาชิีกในครอบครัวได้	ด้วยห้องพักท่ีมีขนาดกว้าง 
	 และพื้นที่ส่วนกลางที่สนับสนุนการท�ากิจกรรมร่วมกัน	อาทิ	สนามหมากรุก	เขาวงกต
4.		พ้ืนท่ีสีเขียวและส่วนกลางโครงการฯ	ประมาณ	4	ไร่	โดยจัดสรรพื้นที่ประมาณร้อยละ	70	 
	 หรอืประมาณ	7,000	ตารางเมตร	เป็นสวนขนาดใหญ่	มชีีายหาดส่วนตวั	พร้อมสิง่อ�านวย 
	 ความสะดวกส่วนกลาง	เชี่น	สระว่ายน�้า	7	สระส�าหรับเด็ก	ครอบครัว	ผู ้สูงอาย ุ
	 และผู้ต้องการออกก�าลังกาย	รวมถึึงสระริมหาด	ห้องออกก�าลังกาย	(Hidden	Gym)	 
	 และสิ่งอ�านวยความสะดวกอื่น	ๆ	เป็นต้น

โครงการ InterContinental Residences Hua Hin
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5.		สิทธิพิเศษในการใช้ีบริการจาก	5,900	โรงแรมในเครือ	InterContinental	Hotel	Group	 
	 ท่ัวโลกและเอกสิทธิ�จากการเป็นสมาชิีก	“Proud	Privilege”	จากธุรกิจในเครือพราวกรุ๊ป 
	 และพันธมิตร	อีกทั้งสิทธิในการเข้าใชี้บริการ	111	Social	Club	ซึ่งเป็นคาเฟ่สไตล ์
	 โคโลเนียล	ริมชีายหาดที่ตั้งอยู่ติดกับโครงการ	InterContinental	Residences	Hua	Hin
6.		ยูนิตหน้ากว้างประมาณ	6	เมตร	พร้อมประตูกระจกแบบ	Full	Height	โดยประมาณ 
	 ร้อยละ	80	ของโครงการเป็นห้องที่สามารถึเห็นวิวทะเล	(Sea	view)	และส�าหรับห้อง 
	 เพนท์เฮาส์จะมีด้านหน้าติดทะเล	ประมาณ	9	เมตรสามารถึมองเห็นวิวทะเลได้	270	องศา
7.		บริการระดับสากลด้วยมาตรฐาน	InterContinental	ซึ่งให้บริการ	7	วันต่อสัปดาห์ 
	 และ	24	ชีั่วโมง	อีกทั้ง	ผู้อยู่อาศัยในโครงการจะได้รับบริการมาตรฐานโรงแรมระดับสากล	 
	 อาทิ	บริการ	Butler	บริการ	Concierge	บริการจัดเตรียมอาหารม้ือพิเศษส่งตรง 
	 ถึึงห้อง	บริการจัดเตรียมเชีฟส�าหรับงานเลี้ยงสังสรรค์	บริการแม่บ้านท�าความสะอาด	 
	 บริการซักรีดชุีดเครื่องนอน	บริการซ่อมแซมที่อยู่อาศัย	บริการอินเทอร์เน็ตฟรีบริเวณ 
	 พื้นที่ส่วนกลาง	ตลอดจนบริการรถึรับส่งไปยังสถึานที่ส�าคัญใกล้โครงการฯ
8.		ทั้ง	9	อาคาร	จัดสรรเป็น	7	กลุ่ม	เพื่อเหมาะกับความต้องการที่หลากหลาย	ประกอบด้วย 
	 อาคารสูง	7	ชีั้น	1	อาคารและอาคารสูง	4	ชีั้น	8	อาคาร	ซึ่งทุกยูนิตพร้อมเฟอร์นิเจอร์ 
	 ครบชีุด	(Fully	Furnished)	ตามมาตรฐานของ	InterContinental
9.		ระเบียงกว้างเกือบ	10	ตร.ม.	พร้อม	Day	Bed	เพื่อสามารถึเห็นวิวทะเลได้มากที่สุด

โครงการเวหาตั้งอยู่บน	Prime	Location	เพียงไม่เกิน	10	นาที	ก็สามารถึเดินทางไปยัง 
สถึานที่ยอดฮิตในเมืองหัวหินได้	ถืึอว่าเป็นแลนด์มาร์คที่อยู่ใจกลางเมืองหัวหิน	รายล้อม 
ไปด้วยสถึานที่ท่องเที่ยว	แหล่งไลฟ์สไตล์และแหล่งอ�านวยความสะดวกอย่างครบครัน	 
ใกล้กับซิเคด้า	มาร์เก็ต	แทมารีน	มาร์เก็ต	ตลาดกลางคืนชีื่อดังของหัวหิน	ห้างสรรพสินค้า
บลูพอร์ต	อีกทั้งด้านการเดินทางถึือว่าสะดวกสบาย	เดินทางง่ายและมีโครงการคมนาคมใน
อนาคตอีกหลายโครงการที่จะพัฒนาให้การเดินทางมาหัวหินรวดเร็วมากขึ้น	ตอบโจทย์คน
ทุกกลุ่มทุกไลฟ์สไตล์

แนวคิดของโครงการคือ	New	Lifestyle	Seaview	Residences	ครบครันทั้ง	Family	Zone	
Relax	Zone	และ	Retreat	Zone	รวมพื้นที่ส่วนกลางเกือบ	2	ไร่	(2,647	ตร.ม.)	ที่แทรกอยู่
ระหว่างชีั้น	กว่า	10	ชีั้น	เพื่อตอบโจทย์ทุกไลฟ์สไตล์ได้อย่างหลากหลายลงตัว	ตามแนวคิด	
“ALL	IS	WELL”		ซึง่เป็นการผสานระหว่างการพกัผ่อนและการบรกิารระดบัรีสอรท์	ด้วยบรกิาร
เหนือระดับ	รวมถึึงบริการจากเครือโรงแรมระดับโลก	บริการจากเครือโรงแรมระดับโลกกับ 
โรงแรมฮอลิเดย์	อินน์	วานา	นาวา	หัวหิน	ในเครือ	IHG	และสิทธิเข้าเล่นสวนน�้าวานา	นาวา	 
ฟรี	5	ปี	เป็นแห่งแรกของเมืองไทย

จุดเด่นของการออกแบบของโครงการเวหา	ที่ให้ทุกตารางนิ้วในห้องพักสามารถึเห็นวิวทะเล	
พร้อมความเป็นส่วนตัว	มีห้องพักอาศัยเพียง	364	ยูนิตและมีแบบห้อง	7	แบบให้เลือกตรง 
กับความต้องการที่หลากหลาย	ได้แก่	1	Bedroom	1	Bedroom	Plus	1	Bedroom	Plus	
Corner	2	Bedroom	2	Bedroom	Jacuzzi	Penthouse	Penthouse	Duplex	โดยมีพ้ืนที่
ใชี้สอยตั้งแต่	28	–	349	ตร.ม.	ซ่ึงฟังก์ชีันภายในห้องออกแบบมาได้ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ 
ที่หลากหลายในทุกเจนเนอเรช่ัีน	อีกทั้ง	โครงการเลือกใช้ีวัสดุที่ดีได้มาตรฐาน	ออกแบบมา 
ให้เหมาะกับเป็นที่พักผ่อนตากอากาศในวันหยุดได้อย่างลงตัว

โครงการ VEHHA Hua Hin

เป็นโครงการบ้านเดี่ยวสไตล์โมเดิร์น	ภายใต้แนวคิด	Craft	Your	World,	Your	Way	ที่ตั้งอยู่
ในซอยอารีย์	3	โครงการมีลักษณะเฉพาะตัว	อาทิ	การออกแบบหลังคาบ้านท่ีมีระยะย่ืนยาว	 
มีความลาดชีันน้อย	ขนาดโครงสร้างหลังคาที่บางระแนงกันแดดแนวนอนและแผงกันแดด 
แนวตั้งที่มีสัดส่วนสวยงามเป็นส่วนหนึ่งของตัวอาคารได้อย่างกลมกลืน	สัดส่วนของ 
ชี่องหน้าต่างที่รับกับสัดส่วนตัวบ้านอย่างเหมาะสมและมีการออกแบบพื้นที่สีเขียวขนาดใหญ่
สอดแทรกไปกับพื้นที่ใชี้สอยในแต่ละชีั้น	เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีในการอยู่อาศัย

โครงการ VI Ari

ROMM	Convent	(รมย์	คอนแวนต์)	เป็นโครงการอยู่อาศัยแบบ	Luxury	Wellness	 
Residences	ที่ใส่ใจเร่ืองสุขภาพและการอยู่ร่วมกันระหว่างคนเมืองกับธรรมชีาติสู่ 
การพักผ่อนที่ให้ความรู้สึกเหมือน	“อยู่บ้านใจกลางเมือง”	ถืึอเป็นท่ีอยู่อาศัยที่ให้ความสุข 
กับชีีวิตที่รื่นรมย์ได้	พร้อมคุณภาพที่ดีและยืนยาว	

ที่ตั้งของโครงการอยู่ในซอยคอนแวนต์	ตรงข้ามกับโรงพยาบาลบีเอ็นเอชี	โดยห่างจาก	BTS	
สถึานีศาลาแดงเพียงแค่	500	ม.	ใกล้สวนลุมพินี	หากเดินทางด้วยรถึยนต์จะใชี้เวลาเพียง 
แค่	5	นาที	มีสวนสาธารณะให้เดินเล่น	ออกก�าลังกายใกล้บ้าน	ที่ส�าคัญอยู่ท�าเล	CBD	ใกล้ 
ทั้งแหล่งงานและสถึานที่ส�าคัญอื่น	ๆ	ท่ามกลางโครงการระดับเมกะโปรเจคต์อย่าง	 
One	Bangkok	และ	Dusit	Central	Park	ที่จะชี่วยพัฒนาให้ย่านนี้เติบโตได้อย่างก้าวกระโดด
เมื่อทั้งสองโครงการสร้างเสร็จสิ้นเรียบร้อยในปี	2569

ส�าหรับโครงการรมย์	คอนแวนต์	(ROMM	Convent)	เป็นคอนโดมิเนียมสูง	32	ช้ัีน	จ�านวน	 
180	ยูนิต	บนพื้นที่รวม	1-2-40.7	ไร่	โดยมีห้องหลากหลายรูปแบบถึึง	11	รูปแบบ	 
เน้นเป็นห้องพืน้ทีใ่ช้ีสอยขนาดใหญ่	แต่ยงัคงความเป็นส่วนตัวด้วยจ�านวนไม่เกนิ	8	ยนูติต่อช้ัีน

โครงการมีจุดเด่นส�าคัญอื่น	ๆ	ประกอบด้วย

1.	 Live	Architecture	หรอื	สถึาปัตยกรรมชีวีติ	ออกแบบให้อาคารเชีือ่มโยงธรรมชีาตเิข้ากับ 
	 ผูอ้ยูอ่าศยัด้วยพืน้ท่ีสเีขยีวภายในโครงการ	พร้อมเชีือ่มโยงอโุมงค์ต้นไม้สีเขยีวตลอดซอย 
	 คอนแวนต์สู ่สวนลุมพินี	สัมผัสความผ่อนคลายได้เต็มที่ทุกวัน	ออกแบบให้ลมและ 
	 อากาศถึ่ายเท	มีกระจก	Full	Height	เปิดรับแสง	ชีมวิวได้เต็มที่	รวมไปถึึงห้องหน้ากว้าง	 
	 พื้นที่ใชี้สอยใหญ่พิเศษ	ให้ความรู้สึกเหมือนอยู่บ้าน

2.		Wellness	Solution	หมดกงัวลเรือ่งสขุภาพของครอบครวั	ด้วยบรกิารดแูลแบบองค์รวม 
	 โดยผู้เชีี่ยวชีาญระดับ	A-List	พร้อมเข้าถึึงการดูแลสุขภาพได้	24	ชีม.	เข้ารับบริการได้ 
	 ที่ห้องพัก	ส่วนกลางของโครงการรมย์	โรงพยาบาล	BNH	และโรงพยาบาลในเครือ	 
	 พร้อมด้วยแอปพลิเคชัีน	BeeDee	by	BDMS	รวมถึึงได้รับสิทธิพิเศษและส่วนลดจาก 
	 ผู้ให้บริการด้วย	Proud	Health	Butler	ผู้ชี่วยประจ�าโครงการที่เป็นมากกว่า	Concierge	 
	 ทั่วไป	ที่พร้อมให้ค�าปรึกษา	ชี่วยเหลือด้านสุขภาพเบื้องต้นได้กรณีฉุกเฉิน	เชีื่อมต่อ 
	 ไปยังผู้เชีี่ยวชีาญได้อย่างรวดเร็ว	นอกจากนี้ลูกบ้านจะได้รับเชิีญเป็นสมาชิีกระดับ	VVIP	 
	 หรือ	Loyal	Heritage	Member	ของ	BNH	ทันที	พร้อมการดูแลเป็นพิเศษและส่วนลด 
	 สูงสุด	20%	

3.		Life	พื้นที่เพื่อการใชี้ชีีวิตที่สมบูรณ์แบบของทุกคน

	 พ้ืนที่ส่วนกลางเกือบ	2,000	ตร.ม.	กว่า	15	รายการ	ถืึอว่าโครงการให้พื้นที่ส่วนกลาง 
	 เยอะมาก	เมือ่เทยีบกบัจ�านวนห้องเพยีง	180	ยนูติ	เช่ีน	ห้อง	Music	Room	FitLab	Café 
	 Sky	Lounge	Family	Onsen	และสระว่ายน�า้ยาว	25	ม.	ท่ีมาพร้อมกับสระ	Hydrotherapy	
 
	 ส่วนกลางที่ชีั้น	1-2	ได้แก่	Sensory	Garden	FitLab	Café	and	Co-working	Space 
	 Wellness	Lounge	Wellness	Lounge	Teens	Club	(Music	and	Study	Room)

	 The	Sky	Retreat	วิลล่าส่วนกลางลอยฟ้า	3	ชีั้นและชีั้น	Rooftop	ประกอบด้วย	 
	 Swimming	Pool	Kids	Pool	Jacuzzi	Gym	Wellness	Studio	Meditation	Pod 
	 Onsen	and	Treatment	Room	Sky	Lounge	Sensory	Playground	Rooftop	 
	 Garden	and	BBQ	Yard	เสริมด้วยอุปกรณ์ที่เป็นเทคโนโลยีชีั้นน�าเพื่อการพักผ่อน 
	 และดูแลสุขภาพได้เต็มท่ี	เชี่น	Hydrotheraphy	Aquasymphony	Pilates	Reformer 
	 Technogym	เป็นต้น

โครงการ ROMM Convent
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โครงการคอนโดมิเนียม	Low	Rise	จ�านวน	6	อาคาร	ประกอบด้วย	ทาวเวอร์	A	B	มีความสูง	
7	ชีั้นและทาวเวอร์	C	D	E	F	มีความสูง	8	ชีั้น	เต็มอิ่มกับ	Facilities	ถึึง	4	โซน	ไม่ว่าจะเป็น	 
โซน	Interactive	Fitness	Space	พื้นที่ออกก�าลังกาย	ใกล้ชีิดติดสระว่ายน�้า	Cool	Social	
Zone	พื้นที่แฮงก์เอาท์ที่เลือกได้	ไม่ว่าจะเป็น	Glamping	ท่ามกลางธรรมชีาติที่บริเวณ	 
Glamping	Yard	หรือจะเป็น	Pool	Party	ลอยตัวดูหนังที่	Floating	Cinema	ก็ตอบโจทย์ 
ทุกไลฟ์สไตล์	ติด	Community	Mall	และรถึไฟฟ้า	BTS	สถึานีคูคต

โครงการคอนโดมิเนียม	High	Rise	จ�านวน	2	อาคาร	โดยทาวเวอร์	R	ความสูง	33	ชีั้น	 
และทาวเวอร์	9	ความสูง	41	ชีั้น	คอนโดห้องหน้ากว้าง	แต่งเฟอร์ครบ	จัดเต็มด้วย	Facilities	
กว่า	8	โซน	อาทิ	Lobby	ที่กว้างขวางส�าหรับนั่งพักผ่อน	Sky	Fitness	เวิร์คเอ้าท์	คาร์ดิโอ	 
เวท	เทรนน่ิง	หรือ	ชีกมวย	บนวิวเส้นขอบฟ้าสุดปัง	Indigo	and	Ivory	Lounge	 
เลานจ์พาโนราม่าบนดาดฟ้าวิวร้อยล้าน	ฯลฯ	รวมถึึงสระว่ายน�้าและสวนบนดาดฟ้าล้อมรอบ	
ด้วยวิวเมือง	บาลานซ์การใชี้ชีีวิตได้เต็มที่ทุกโหมดเพียง	180	เมตร	ถึึงเซ็นทรัลพระรามเก้า	
และ	MRT	พระรามเก้า

โครงการ NUE CROSS KHU KHOT STATION

โครงการ NUE DISTRICT R9

โครงการบ้านเดี่ยว 345

โครงการบ้านเดี่ยวแห่งใหม่	ตั้งอยู่บนถึนนหอการค้าไทย	ท�าเลที่มีศักยภาพ	มีความเจริญ 
รอบด้าน	เข้าออกได้สะดวก	เชีือ่มระหว่าง	ถึนนชียัพฤกษ์และถึนน	345	สูแ่จ้งวฒันะเพยีง	5	นาที	
รายล้อมด้วยสังคมคุณภาพขนาดใหญ่โดยรอบกว่า	40,000	ครัวเรือน	ประชีากรมากกว่า	
75,000	คน	มีการพัฒนาโครงการ	อสังหาริมทรัพย์มูลค่ารวมกว่า	100,000	ล้านบาท	 
ตอบโจทย์ทุกความสะดวกสบายบนถึนนหอการค้าไทย	ทั้งสถึาบันการศึกษา	โรงเรียนนานาชีาติ	
SISB	ร้านสะดวกซื้อ	ร้านค้าขนาดใหญ่และโครงการพักอาศัยระดับพรีเมี่ยม
 
ทั้งนี้ทางบริษัทมีความตั้งใจที่จะพัฒนาเป็นโครงการบ้านเดี่ยวระดับ	High-end	โดยจะเน้น
ความส�าคัญของพื้นที่ใชี้สอยและโฮมฟังก์ชีันภายในตัวบ้าน	รวมถึึงพื้นที่ส่วนกลางที่ม ี
ขนาดใหญ่	เพื่อยกระดับคุณภาพความเป็นอยู่ของลูกบ้านแบบยั่งยืน

โครงการคอนโดมิเนียม หัวหิน

ตั้งอยู่ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข	4	(ถึนนเพชีรเกษม)	ต�าบลหนองแก	อ�าเภอหัวหิน	จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์	ซึ่งอ�าเภอหัวหินเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีชีื่อเสียงมาเป็นเวลานาน	ซึ่งปัจจุบัน 
ในพื้นที่อ�าเภอหัวหินจะมีชีาวต่างชีาติและกลุ่มคนที่มีรายได้ค่อนข้างสูง	นิยมซื้อห้องพัก 
ไว้พักตากอากาศในชี่วงวันหยุดยาวเป็นจ�านวนมาก	

บริษัทจึงได้เล็งเห็นศักยภาพของพ้ืนที่จึงมีความประสงค์ที่จะพัฒนาโครงการอาคารชุีดพัก
อาศัย	เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าท่ีต้องการที่พักท่ีมีระบบสาธารณูปโภค
รองรับอย่างครบครันและการเดินทางที่สะดวก	โครงการคอนโดมิเนียม	หัวหิน	จึงเป็น 
อีกทางเลือกหน่ึงที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าได้อย่างดี	โดยการออกแบบ 
ห้องพักสามารถึเห็นวิวทะเลได้ทุกห้องและมีส่วนกลาง	ครบครัน	โดยออกแบบพื้นที่ภายใน 
ห้องพักและส่วนกลาง	ที่เน้นในด้านคุณภาพอากาศและแสงธรรมชีาติที่ส่งเสริมเรื่องของ
สุขภาพที่ดีและยั่งยืน

โครงการคอนโดมิเนียม หาดกมลา ภ้เก็ต

ตัง้อยูบ่นต�าบล	กมลา	อ�าเภอ	กระทู	้จงัหวดั	ภเูกต็	ใกล้กบัโรงแรมอนิเตอร์คอนตเินนตลั	ภเูกต็	
รสีอร์ท	เป็นรสีอร์ทหรหูราทีเ่หมาะส�าหรบัการพกัผ่อนรมิชีายหาดอย่างแท้จรงิ	ซึง่บรเิวณหาด
กมลาเป็นหาดที่มีความเป็นส่วนตัวสูง	สงบเหมาะแก่การพักผ่อน	อีกทั้งในบริเวณหาดกมลา	
ยงัประกอบด้วยโครงการระดบัหรอูกีจ�านวนมาก		บรษิทัจงึได้เลง็เหน็ศกัยภาพของพืน้ทีน่ีจ้งึ
มีความประสงค์ท่ีจะพัฒนาโครงการอาคารชีุดพักอาศัย	เพื่อตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มลูกค้าทั้งคนไทยและต่างชีาติ	ที่มีความต้องการที่พักตากอากาศในจังหวัดภูเก็ต	อีกทั้ง
โครงการคอนโดมเินียม	หาดกมลา	ภเูกต็	จงึเป็นอกีทางเลือกหนึง่ทีต่อบสนองความตอ้งการ
ของกลุม่ลูกค้าได้อย่างดี	โดยการออกแบบห้องพักทีเ่ชีือ่มต่อกันระหว่างส่วนน่ังเล่น	ห้องนอน	
ระเบียง	ที่มีความยืดหยุ่นสูง	ปรับเปลี่ยนฟังก์ชีั่นการใชี้งานได้และจ�านวนยูนิตที่ไม่มาก	 
มีความเป็นส่วนตัวสูง	ที่มาพร้อมส่วนกลางที่ครบครัน	ตอบโจทย์ในทุก	ๆ	กลุ่ม

โครงการในอนาคต



ที่ตั้ง
ถนนเพื้ชรเกษม	

ต�ำบลำหัวหิน	อ�ำเภอหัวหิน	
จังหวัดประจวบคีรีขันธุ์

ที่ตั้ง
ถนนเพื้ชรเกษม	

ต�ำบลำหนองแก	อ�ำเภอหัวหิน	
จังหวัดประจวบคีรีขันธุ์

ที่ตั้ง
ถนนคอนแวนต์	

แขวงสีลำม	เขตบำงรัก	
จังหวัดกรุงเทพื้มหำนคร

ที่ตั้ง
ซอยอำรีย์	3	ถนนพื้หลำโยธุิน	
แขวงสำมเสนใน	เขตพื้ญำไท	
จังหวัดกรุงเทพื้มหำนคร

ที่ตั้ง
ถนนลำ�ำลำูกกำ	

ต�ำบลำลำ�ำลำูกกำ	อ�ำเภอลำ�ำลำูกกำ	
จังหวัดปทุมธุำนี

ที่ตั้ง
ถนนพื้ระรำมเก้ำ	

แขวงห้วยขวำง	เขตห้วยขวำง	
จังหวัดกรุงเทพื้มหำนคร	
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บริการชี่วยเหลือดูแลอสังหาริมทรัพย์โดยครอบคลุมงานต่าง	ๆ	โดยได้มีการท�างานร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจมากมายเพื่อยกระดับ 
มาตรฐานการบริการในระดับสากล	อาทิเชี่น	IHG®	Hotels	&	Resorts	ที่มีกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทมากกว่า	5,600	แห่ง	โดยทางพร้อมท์ 
ได้มีการน�ารูปแบบการบริการมาด�าเนินงานที่โครงการ	InterContinental	Residences	Hua	Hin	เป็นต้น	

กลุ่มงานหลักที่ให้บริการประกอบด้วย	

บริษัท พร้อมท์ โซล้ชั่น แมเนจเม้นท์ จ�ากัด

•	 จัดสรรงบประมาณให้เหมาะสม
•	 รวบรวมและจัดเก็บค่าใชี้จ่ายต่าง	ๆ	 
	 เชี่น	ค่าน�้า	ค่าไฟ	ค่าส่วนกลาง
•	 จัดท�ารายงานทางการเงิน

•	 ดูแลกฎระเบียบการพักอาศัย	สร้าง 
	 ความเป็นอยู่ที่ดี
•	 จัดท�าสัญญาต่าง	ๆ	และด�าเนินการ 
	 ทางกฎหมายในกรณีที่จ�าเป็น

•	 ดูแลความสะอาดพื้นที่ส่วนกลาง
•	 บ�ารุงรักษาและซ่อมแซมสิ่งอ�านวย 
	 ความสะดวก

•	 บริการดูแลกิจกรรมสัมพันธ์กับ 
	 ผู้อยู่อาศัย
•	 จัดการกับปัญหาต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้น	เชี่น	 
	 ร้องเรียนจากผู้เชี่า
•	 บริการท�าความสะอาดและดูแลรักษา 
	 ภายในตัวอสังหาริมทรัพย์
•	 บริการซักผ้า

•	 จัดการระบบรักษาความปลอดภัยภายใน 
	 โครงการ

1. บริการจัดการด้านการเงิน

บริการจัดการ
ด้านการเงิน

บริการจัดการ
ด้านการดูแลรักษา

บริการจัดการ
ด้านความปลอดภัย

บริการจัดการ
ด้านกฎหมาย

บริการอื่น	ๆ
เพิ่มเติม

4. บริการจัดการด้านกฎหมาย

2. บริการจัดการด้านการด้แลรักษา

5. บริการอื่น ๆ เพิ่มเติม

3. บริการจัดการด้านความปลอดภัย

ในปีี	2566	ต่อเนื่่องถึึึงปีี	2567	บริษัท	มุ่่งเน้้นการด�าเนิินธุุรกิิจภายใต้้แนวคิิด	ALL	IS	WELL	
เพื่อชีีวิตดีที่ยั่งยืน	ในระหว่างปี	2567	บริษัทยังคงการด�าเนินงานภายใต้แนวคิด	More	Than	
Just	Living	และได้อยู่ในระหว่างการพัฒนาความชัีดเจนมากยิ่งขึ้นผ่านทุกมิติของคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์์	การบริการและประสบการณ์การอยู่อาศัยที่แตกต่างด้วยคุณค่าความพิเศษ
ที่ค�านึงถึึงความเป็นอยู่ที่ดี	(Well-being)	และชีีวิตที่ยั่งยืน	(Sustainability)

โดยบริษัทได้ประกาศแนวคิดชีีวิตดีที่ยั่งยืน	(ALL	IS	WELL)	ในช่ีวงเดือนธันวาคม	ถืึอเป็น	 
Brand	Philosophy	ปรชัีญาส�าคัญในการด�าเนินงานพร้อมยกระดับโครงสร้างและกระบวนการ
ท�างานต่าง	ๆ	ภายในองค์กรประกอบด้วย

ทฤษฎีและกระบวนการออกแบบเพ่ือทุกชีีวิตที่ค�านึงถึึงสุขภาพและความปลอดภัยผ่านการ
ควบคุมคุณภาพอากาศ	อุณหภูมิ	น�้า	แสง	เสียง	การเลือกใชี้วัสดุและพืชีพรรณต่าง	ๆ

พ้ืนทีส่่วนกลางทีเ่ป็นศนูย์รวมด้านการดแูลสขุภาพทัง้กายใจได้ในทุกวนั	ผ่านพืน้ทีแ่ละอปุกรณ์
เพื่อการพักผ่อนชีั้นสูงที่รองรับกิจกรรมได้หลากหลายส�าหรับทุกคน

บริการอ�านวยความสะดวกและสิทธิประโยชีน์ที่คัดสรรมาเพื่อการดูแลบ้าน	พร้อม	Health	
Butler	ผู้ชี่วยดูแลสุขภาพประจ�าโครงการ	หมดห่วงเมื่อต้องการความชี่วยเหลือฉุกเฉิน

สังคมดีที่สร้างสรรค์ด้วยกิจกรรมมากมาย	สานต่อการดูแลในระยะยาวเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ
และคุณภาพชีีวิตที่ดี	สร้างความผูกพันภายในครอบครัว	เพื่อนบ้านและชีุมชีนรอบโครงการ

รูปแบบชีีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมผ่านการออกแบบพื้นที่และกิจกรรมประจ�าวัน
ที่ทุกคนสามารถึมีส่วนร่วมได้ง่ายสู่ไลฟ์สไตล์ที่ยั่งยืน

โดยข้อมูลทั้งหมดนี้	เบื้องหลังเรามีการท�างานร่วมกันกับทีมนักออกแบบและทีมผู้เชีี่ยวชีาญ
มากมาย	เพื่อวิจัยและพัฒนาอ้างอิงจากแนวการท้ังระดับโลก	หรือแม้แต่ภูมิปัญญาของไทย	
พัฒนาออกมาเป็นแนวทางตามแบบฉบับของ	Proud	Well-being	Principles

บริหารความต่อเนื่องของรายได้	พร้อมเติบโตอย่างก้าวกระโดด	6	เท่าในปี	2568	ตั้ง 
งบประมาณซื้อที่ดินเพิ่ม	3,000	ล้านบาทในปี	2568-2569

•		 เตรียมเปิดโครงการใหม่เพิ่ม	3	โครงการในปี	2568	มูลค่า	9,200	ล้านบาท
•		 ขยายท�าเลที่ตั้งแห่งใหม่	เพิ่มเติมหัวเมืองท่องเที่ยว	จ.ภูเก็ต	
	 และย่านชีานเมืองกรุงเทพมหานคร
•		 ขยายโครงการแนวราบ	หมู่บ้านจัดสรรแห่งแรก
•		 เติบโตอย่างยั่งยืน	ด้วยการพัฒนาฐานรากขององค์กรผ่าน	ESG	
	 และการพัฒนาเป้าหมายด้านความยัง่ยนืด้านคาร์บอนและการพฒันาชุีมชีนอย่างต่อเนือ่ง

เชีื่อมโยงหลักการในการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยของโครงการบ้านและคอนโดที่ให้ความส�าคัญกับ
สขุภาวะของผูอ้ยูอ่าศยั	การประหยดัพลงังาน	ใช้ีทรพัยากรอย่างมปีระสิทธภิาพ	รวมถึึงความ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	โดยปัจจุบันมีการท�ามาตรฐาน	Fitwel	มาปรับใชี้กับโครงการ
คอนโดมิเนียมทั้งหมด	และ	Leed	มาเริ่มด�าเนินงานส�าหรับโครงการบ้านเดี่ยวแห่งใหม่ในท�าเล
แจ้งวัฒนะ-ราชีพฤกษ์	นอกจากน้ียังมีการงานร่วมกับนักออกแบบและสถึาปนิกชีั้นน�าระดับ
โลก	เพื่อพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว	สะท้อนความหรูหราและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในระดับสูงสุด

World-class
Standard
Development 

Growth
Acceleration 

กลยทุธ์องค์กร

1.  Well-Crafted Design

2.  Well-Living Amenities

3.  Well-Curated Services

4.  Well Community

5.  Well Sustainability

ธุุรกิจการให้้บริการบริห้ารจัดการอสังห้าริมทรัพื้ย์

Proud Well-being Principles หลักในการท�างานและการสร้างสรรค์ที่อย้่อาศัยของพราว 
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กจิกรรมหลกั

การบริหารปัจจัยการผลิต

การตลาดและการขาย

การปฏิิบัติการ

การออกแบบและการเตรียมพัฒนาโครงการ

1 .

3.

4.

2 .

ผู้มีส่วนได้เสีย:
ผู้ถึือหุ้นและนักลงทุน	พนักงาน	คู่แข่งการค้า	เจ้าหนี้	หน่วยงานก�ากับดูแลฯ	

ผู้มีส่วนได้เสีย:
ผูถื้ึอหุน้และนกัลงทนุ	พนกังาน	ลกูค้าและผูอ้าศยั	คูค้่าและผูรั้บเหมา	ชุีมชีน	คูแ่ข่งทางการค้า 
เจ้าหนี้	หน่วยงานก�ากับดูแลฯ	พันธมิตรทางธุรกิจ	สื่อมวลชีนฯ		

ผู้มีส่วนได้เสีย:
ผู ้ถึือหุ ้นและนักลงทุน	พนักงาน	ลูกค้าและผู ้อาศัย	คู ่ค้าและผู ้รับเหมา	ชีุมชีน	 เจ้าหน้ี	 
หน่วยงานก�ากับดูแลฯ	สื่อมวลชีนฯ

ผู้มีส่วนได้เสีย: 
พนักงาน	คู่ค้าและผู้รับเหมา	ชีุมชีน	คู่แข่งทางการค้า	เจ้าหนี้	หน่วยงานก�ากับดูแลฯ	พันธมิตร
ทางธุรกิจ

ห้่วงโซ่่คุณค่าข้ององค์กร
บริษัทให้ความส�าคัญกับการบริหารห่วงโซ่คุณค่าในทุกกระบวนการที่มีส่วนในการส่งเสริมการด�าเนินธุรกิจและการเติบโตอย่างยั่งยืน	 
โดยมีการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าตั้งแต่ต้นน�้า	เริ่มตั้งแต่การจัดหาที่ดินที่มีศักยภาพส�าหรับการพัฒนาโครงการ	ไปจนถึึงปลายน�้าที่เกี่ยวข้อง
กบัการบรกิารหลงัการโอนกรรมสทิธิ�	เพือ่พจิารณาแนวทางในการสร้างโอกาสและลดความเสีย่งจากกิจกรรมทางธรุกจิ	ร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้เสีย
ทุกภาคส่วนตลอดห่วงโซ่อุปทาน

นอกจากนีบ้ริษัทมุง่มัน่ทีจ่ะผลิตสินค้าและบริการทีต่อบสนองต่อความต้องการในอุตสาหกรรมทีอ่ยูอ่าศัย	โดยยึดถืึอหลักการความรับผิดชีอบ
ต่อสังคม	สิ่งแวดล้อม	และการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	การด�าเนินการในแนวทางดังกล่าวไม่เพียงแต่สร้างรากฐานที่มั่นคงส�าหรับการเติบโต
ของธุรกิจ	แต่ยังชี่วยเสริมสร้างศักยภาพของคู่ค้าธุรกิจและลูกค้า	เพื่อให้เกิดการเติบโตที่ยั่งยืนร่วมกันในระยะยาว

กำรจัดหำที่ดินที่มีศักยภำพื้ส�ำหรับกำรพื้ัฒนำโครงกำร:

• ก�าหนดพ้ืนที่เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพัฒนาโครงการ	จากการก�าหนด
ผลิตภัณฑ์์	รวมถึึงข้อก�าหนดทางกฎหมาย	เชี่น	ตรวจสอบความถูึกต้องการถืึอครอง
กรรมสิทธิ�ที่ดิน	อุปสงค์และอุปทานของพื้นที่ตามขนาดราคาขาย	การประเมินความเป็นไป
ได้ในการพัฒนา	และการก�าหนดแผนด�าเนินงาน	เป็นต้น

• การก�าหนดลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและการวิเคราะห์คู่แข่ง
• ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาโครงการ	(พิจารณาท�าเล	ราคา	ขึ้นตามประเภทแนวราบ	
และแนวสูง)

• การวิเคราะห์ความเสี่ยงและประเด็นส�าคัญทางกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
• การสรรหาที่ดินโดยค�านึงถึึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

กำรวำงแผนกำรขำยแลำะกิจกรรมทำงกำรตลำำด:

• ส�ารวจความต้องการของตลาด	ทั้งลูกค้า	คู่แข่ง	ทั้งก่อนและระหว่างกระบวนการ
• การก�าหนดกลยุทธ์
• แผนการขายและกิจกรรมทางการตลาด	(Marketing	Mix	7Ps)
• ปรับปรุงผลิตภัณฑ์์ตามความต้องการของตลาด
• การออกแบบและการก่อสร้างส�านักงานขาย	บ้านหรือห้องตัวอย่าง	(ในระหว่างการขาย	 
มกีารปรบัแบบตามความต้องการของลูกค้า	มคีวามยืดหยุน่ตามความต้องการของตลาด	
จากการสร้างห้องตัวอย่าง)

• การตัง้เป้าการขาย	(มีการปรับปรุงผลิตภณัฑ์แ์ละการบริการตามความต้องการของตลาด)
• การคัดเลือกเครื่องมือในการขายและสื่อสารทางการตลาด
• การก�าหนดราคาอย่างเหมาะสม
• การฝึึกอบรมทีมงานฝึ่ายขาย
• เชีื่อมโยงข้อมูลของตลาดและความต้องการของลูกค้ากับแผนการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์์อย่างต่อเนื่อง

• การก�าหนดแผนการตลาดของลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่	(Visitor/ลูกค้า/ลูกบ้าน)	การซื้อซ�้า
และได้รับความพึงพอใจ	(Level	of	Engagement)

กำรก่อสร้ำงของโครงกำร:

• วางแผนการก่อสร้างให้ตรงตามเป้าหมายการขาย	และโอน
• การคัดเลือกผู้รับเหมา	และที่ปรึกษาควบคุมงานก่อสร้างของโครงการ
• เปิดโอกาสให้ผู้รับเหมาเสนอแนะเรื่องวัสดุ	เทคโนโลยี	ร่วมกันท�างานก่อสร้างที่เร็วขึ้น	 
ประหยัดขึ้น	และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

• การก่อสร้างสาธารณูปโภคส่วนกลางและการก่อสร้างบ้านหรือห้องชีุด
• บริหารจัดการต้นทุนของโครงการ
• การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพงานก่อสร้าง
• การจัดการสิ่งแวดล้อมในกระบวนการก่อสร้าง

กำรออกแบบแลำะกำรเตรียมพื้ัฒนำโครงกำร:

• คดัเลือกผูอ้อกแบบ	หมวดงานสถึาปัตย์	งานโครงสร้าง	งานระบบ	การจัดจ้างผูเ้ชีีย่วชีาญ 
ให้เหมาะสมตามแต่ละโครงการ	เช่ีน	ระดบัการกนัเสยีง	ตามบรบิททีต่ัง้ของทีด่นิ

• ออกแบบแนวคิดโครงการและพัฒนาแบบส�าหรับใช้ีในวัตถึุประสงค์ต่าง	ๆ	ตาม	Proud	 
Well-being	Principles	เช่ีน	ขนาดห้อง	ฟังก์ชีั่น	ทิศทางลม	มุมมอง(วิว)	โดยวิเคราะห์ 
ตามกลุ่มลูกค้า	ค�านึงถึึงบริบทสภาพแวดล้อมของที่ดิน	วัสดุเทียบกับคู่แข่ง	กฎหมาย	 
สิ่งอ�านวยความสะดวก	การออกแบบโครงการที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม	และตอบสนอง 
ต่อความต้องการของลกูค้า

• การคัดเลือกวัสดุที่ใชี้ในโครงการ:	ฝึ่ายการควบคุมคุณภาพ	ดูการประเมินราคาภาพรวม
โครงการ	ตามงบประมาณที่ได้รับจากฝึ่ายพัฒนาธุรกิจ/คุณภาพวัสดุ	เทียบกับคู่แข่ง

• การขออนุญาตจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง:	เพ่ือขออนุญาต	EIA/รับฟังความคิดเห็น 
ของชีุมชีน	และขออนุญาตการก่อสร้าง

• การค�านวณค่าส่วนกลาง
• การจัดท�าโมเดลและสื่อการขายภาพ	Perspective	เพื่อประสานกับฝึ่ายการตลาด
• จัดท�าเอกสารแนบท้ายสัญญาประกอบการขาย	(ร่วมกับฝึ่ายขายและกฎหมาย)
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การกระจายสินค้าและบริการ หรือโลจสิตกิส์ขาออก

การบริการหลังการขาย

5.

6. 

ผู้มีส่วนได้เสีย:
พนักงาน	ลูกค้าและผู้อาศัย	คู่ค้าและผู้รับเหมา	ชุีมชีน	หน่วยงาก�ากับดูแลฯ	พันธมิตรทาง
ธุรกิจ	สื่อมวลชีนฯ

กำรส่งมอบบ้ำน/ห้องชุดให้แก่ลำูกค้ำ:

• การอ�านวยความสะดวกเรือ่งการขอสนิเชีือ่กบัธนาคารใหแ้กลู่กคา้	และการจดัเตรยีมเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องกับการโอนกรรมสิทธิ�

• การตรวจรับมอบบ้าน/ห้องชีุด	การแก้ไขงานให้เป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้า
• การโอนกรรมสิทธิ�	โดยมีบริการรับมอบอ�านาจในการด�าเนินการโอนกรรมสิทธิ�ที่ส�านักงาน
ที่ดินโดยที่ลูกค้าไม่ต้องไปด้วยตนเอง

กำรบริกำรหลำังกำรโอนกรรมสิทธุิ์:

• การรับประกันคุณภาพบ้าน/ห้องชีุดและการอ�านวยความสะดวกเม่ือลูกค้าแจ้งซ่อม	และ 
รับบริการหลังการขาย

• การบริหารจัดการการอยู่อาศัย	เชี่น	ความเป็นอยู่ที่ดีและสิทธิพิเศษต่าง	ๆ	ถูึกออกแบบ 
มาต้ังแต่ออกแบบโครงการ	ออกแบบการอยู่อาศัยให้กับลูกบ้าน	และถึูกส่งต่อให้บริษัทลูก 
ที่จะท�าหน้าที่บริหารโครงการ

• การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า	เชี่น	การจัดกิจกรรมต่าง	ๆ 	ในการอยู่อาศัย	การบริการ
สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี	หรือการซื้อต่อ	เพื่อสร้างสิทธิประโยชีน์ของลูกบ้าน	เป็นต้น

• การบริหารจัดการงานนิติบุคคล	ก่อนด�าเนินการจัดตั้งคณะกรรมการ
• การจัดต้ังนิติบุคคลส�าหรับการบริหารอาคารท่ีพักอาศัย	(เกิดขึ้นหลังการโอนกรรมสิทธิ�)	
ตามกฎหมายก�าหนด										

• การบริหารจัดการของนิติบุคคล	เชี่น	การซ่อมบ�ารุง	ความสะอาด	ความปลอดภัย
• การบริหารจัดการของเสียจากการอุปโภคและบริโภคของลูกบ้าน	เชี่น	เตรียมส่ิงอ�านวย
ความความสะดวก	ส�าหรับการแยกขยะ	การท�าปุ๋ย	อยู่ต้ังแต่การออกแบบการอยู่อาศัย	 
ซึ่งส�าหรับบริการหลังการขายจะมีการเตรียมการบริการ	เชี่น	การน�าปุ๋ยมาดูแลสวน

ผู้มีส่วนได้เสีย:
ผู้ถึือหุ้นและนักลงทุน	พนักงาน	ลูกค้าและผู้อาศัย	คู่ค้าและผู้รับเหมา	เจ้าหนี้	หน่วยงานก�ากับ
ดูแลฯ	พันธมิตรทางธุรกิจ	สื่อมวลชีนฯ

กจิกรรมสนบัสนนุ

การพัฒนาเทคโนโลยี

ผู้มีส่วนได้เสีย:
พนักงาน	ลูกค้าและผู้อาศัย	คู่ค้าและผู้รับเหมา	หน่วยงานก�ากับดูแลฯ	พันธมิตรทางธุรกิจ	

1.	 ระบบตรวจสอบคณุภาพ	เชีน่	แอพพลเิคชีัน่รายงานการตรวจบา้น	(Defect)	แอพพลเิคชีนั 
รับเรื่องการแจ้งซ่อมจากลูกบ้านแต่ละโครงการ	แอพพลิเคชีั่นการสื่อสารโครงการ 
กับลูกบ้าน

2.	 การเตรียมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระบบปฏิบัติการและอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม 
ให้แก่พนักงาน	โดยความเข้มข้นพอ	ๆ	กับการสนับสนุนโครงการ

3.	 พัฒนานวัตกรรมร่วมกับพันธมิตรเพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์์ท่ีมีคุณภาพต่อผู้ม ี
ส่วนได้เสียร่วมกัน

4.	 พัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความมั่นคง	ปลอดภัย	สามารถึตอบสนองกิจกรรมหลักได้
อย่างราบรื่นโดยสร้างระบบการส�ารองข้อมูลและพัฒนาประสิทธิภาพการเรียกข้อมูล
เพื่อการตัดสินใจ

การจัดซื้อจัดจ้าง

ผู้มีส่วนได้เสีย:
พนักงาน	ลูกค้าและผู้อาศัย	คู่ค้าและผู้รับเหมา	คู่แข่งทางการค้า

1.	 จัดหาผู้รับเหมาและคู่ค้า	ทั้งก่อสร้างและวัตถึุดิบ	โดยค�านึงถึึงผลกระทบท้ังทาง 
ด้านสิ่งแวดล้อมและทางสังคม

2.	 ประมูลงานกับผู้รับเหมา	เพื่อคัดเลือกผู้รับเหมาในการด�าเนินงานในโครงการ
3.	 ก�าหนดแผนงานร่วมกับทางคู่ค้า	และผู้รับเหมาเพื่ออ�านวยความสะดวกในการด�าเนิน

การของโครงการ
4.	 การประเมินคู่ค้า	ทั้งก่อนและหลังประมูลงานเป็นรายชีื่อคู่ค้า
5.	 พัฒนาคู่ค้าเพื่อความร่วมมือในอนาคต
6.	 งานสนับสนุนส่วนกลาง	ลักษณะการด�าเนินงานคล้ายกับการสนับสนุนโครงการ	แต่จะ

เข้มข้นน้อยกว่า
7.	 ก�าลังศึกษาเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว	เพื่อหาวัสดุท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	และ 

ความเป็นไปได้ที่จะน�ามาใชี้ในโครงการ
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การบริหารทรัพยากรบุคคล

ผู้มีส่วนได้เสีย:
ผู้ถึือหุ้นและนักลงทุน	พนักงาน	คู่ค้าและผู้รับเหมา	ชีุมชีน	คู่แข่งทางการค้า	เจ้าหนี้	หน่วยงาน
ก�ากับดูแลฯ	พันธมิตรทางธุรกิจ	

ผู้มีส่วนได้เสีย:
ผู้ถึือหุ้นและนักลงทุน	พนักงาน	ลูกค้าและผู้อาศัย	คู่ค้าและผู้รับเหมา	เจ้าหนี้	หน่วยงานก�ากับดูแลฯ	สื่อมวลชีนฯ

1.	 วางแผนอัตราก�าลังพลประจ�าปี	โดยพิจารณาจากทิศทางในการด�าเนินงานและเป้าหมาย
ขององค์กร	เพื่อรองรับต่อการเติบโตของธุรกิจ

2.	 พัฒนากระบวนการและนโยบายการสรรหาและคัดเลือก	เพื่อให้ได้บุคคลที่เหมาะสมกับ
ต�าแหน่ง	โดยคัดเลือกจากความรู้ความสามารถึในการท�างาน	ความเข้าใจและทัศนคติ
ของแต่ละบุคคล	และเปิดโอกาสการจ้างงานพนักงานอย่างเท่าเทียม

3.	 จัดให้มีโปรแกรมอบรมและพัฒนาพนักงานใหม่	(On-boarding	Program)	เพ่ือช่ีวยให้
พนักงานสามารถึปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานและวัฒนธรรมองค์กรได้รวดเร็วยิ่งขึ้น	

4.	 ก�าหนดนโยบายและพฒันาระบบคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสม	เปน็ธรรมและแขง่ขนัได	้โดยเปรยีบ
เทียบอ้างอิงกับบริษัทอื่นที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน	ตลอดจนผลประกอบการและ
ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม

5.	 ออกแบบและปรับปรุงสวัสดิการให้สอดคล้องกับสถึานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม
อย่างเหมาะสม	เพื่อส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีและชี่วยลดภาระค่าใชี้จ่ายให้แก่พนักงาน

6.	 ออกแบบและจัดให้มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่โปร่งใส่และเป็นธรรม
7.	 ใหค้วามส�าคญักบัการพัฒนาศกัยภาพของพนักงาน	โดยสง่เสรมิและจดัใหมี้การพัฒนา

ทกัษะ	ความรูแ้ละศกัยภาพของพนกังานควบคูไ่ปกบัการพฒันาคณุธรรมอย่างต่อเนือ่ง
และทัว่ถึึง	เพือ่พฒันาขดีความสามารถึของพนกังานและรองรบัต่อการเติบโตของธรุกจิ

8.	 วางแผนเส้นทางอาชีีพ	แต่งตั้ง	โยกย้าย	ให้รางวัลและลงโทษพนักงานด้วยความสุจริต
ใจ	และตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้ความสามารถึและความเหมาะสมของพนักงาน

9.	 สนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์การท�างานให้แก่พนักงานอย่างเพียงพอ	ส่งเสริมให้มี
สภาพแวดล้อมในการท�างานทีด่	ีและจดัระบบการท�างานให้พนกังานมคีวามปลอดภยัใน
ชีีวิต	ทรัพย์สินและมีสุขอนามัยที่ดี

10.	 จัดให้มีกิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกันระหว่างผู้บริหารและพนักงานอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง	
เพื่อส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกท่ีเป็นประโยชีน์ 
ต่อองค์กรและสังคม

11.	 จัดให้มีกิจกรรมสานสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน	รวมถึึงพนักงานด้วยกันเอง
อย่างน้อยปีละหน่ึงครั้ง	เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความสัมพันธ์อันดีในการ
ท�างานร่วมกนัภายใต้วฒันธรรมองค์กรท่ีดีร่วมกนั	และสร้างความสามัคคภีายในองค์กร

12.	 สนับสนุนความเท่าเทียมและการไม่เลือกปฏิบัติ	โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการสรรหา 
และคัดเลือก	ไปจนถึึงการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน

13.	 จดัใหมี้การตรวจสขุภาพประจ�าป	ีและน�านวตักรรมทางการแพทยแ์ละแพลตฟอรม์ดจิทิลั
ด้านสุขภาพเข้ามาใชี้ในองค์กร	เพื่อให้การดูแลสุขภาพกายและจิตใจเข้าถึึงได้ง่ายข้ึน 
และเป็นส่วนตัวมากขึ้น

14.	 แจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด�าเนินงานและสถึานภาพของบริษัท	ให้พนักงาน 
ทราบอย่างสม�่าเสมอ

15.	 รวมกับพาร์ทเนอร์ในการออกแบบและน�าระบบบริหารงานบุคคล	(Employee	Self	 
Service:	ESS)	เขา้มาใชี	้เพือ่ใหพ้นกังานสามารถึจดัการกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของตนเอง
ได้ด้วยตนเองทุกที่ทุกเวลา

16.	 จัดให้มีการส�ารวจความพึงพอใจของพนักงานอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง

โครงสร้างพ้ืนฐาน

1.		การวางแผนการเงิน	(Financial	 
	 Projection)	
2.		การรับเงินจากลูกค้า	(Financial	 
	 Controller)
3.		การจ่ายเงิน
4.		การคาดการณ์ทางด้านการเงิน
5.		จัดหาแหล่งเงินทุนส�าหรับการด�าเนิน 
	 งานในอนาคต
6.		การพจิารณาการลงทนุเพือ่ซือ้โครงการ 
	 มาบริหาร	โดยมีการศึกษาความเป็นไป 
	 ได้ในการลงทุน	

1.		การใช้ีระบบ	ERP	เพือ่ควบคุมงบประมาณ	
2.	 ความปลอดภัยของระบบ	IT	ผ่าน	 
	 Firewall
3.		การเข้า-ออกบริษัทด้วยการใชี้	Facial	 
	 Scan

1.	นโยบายผู้ถึือหุ้น
2.	คณะกรรมการบริษัท
3.	ประเมินและด�าเนินการด้านความเสี่ยง

ฝ่ายการเงินและบัญชี ฝ่ายเลขานุการบริษัท
ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ
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นโยบายด้านความยั�งย้น

บริษัท	พราว	เรียล	เอสเตท	จ�ากัด	(มหาชีน)	ในฐานะผู้น�าด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์	ระดับ	Luxury	ที่มีคุณภาพสูง	มีความมุ่งมั่นและ
ปณิธานที่ต้องการสร้างสรรค์และพัฒนาเพื่อก้าวข้ามความหมายของค�าว่าที่อยู่อาศัย	โดยมุ่งก�าหนดมาตรฐานใหม่ในการใช้ีชีีวิต	 
ดว้ยนวตักรรมของการใชีชี้ีวติทีส่มบรูณ์แบบ	แตยั่งคงเปน็อนัหนึง่อนัเดยีวกนักบัธรรมชีาตแิละกลมกลนืกบัสภาพแวดลอ้ม	รวมถึงึมุง่พฒันา
คณุภาพชีวีติทีดี่และย่ังยนื	และสร้างคุณค่าระยะยาวและชีีวิตดทีีย่ัง่ยนืให้กบัผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกกลุม่ตลอดห่วงโซ่คณุค่า	การสร้างการมีส่วนร่วม	
สนบัสนนุผลการด�าเนนิงานทางธรุกจิท่ีเป็นเลศิ	และจดัการผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและสงัคมทีอ่าจเกดิจากการประกอบธุรกจิ	ให้สอดคล้อง
กับข้อก�าหนดและกฎหมายในทุกพื้นท่ีปฏิบัติงาน	และหลักการสากลด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้อง	เชี่น	เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
ของสหประชีาชีาติ	(United	Nations	Sustainable	Development	Goals:	UN	SDGs)	รวมถึึงมาตรฐานอาคารสีเขียว	เช่ีน	Fitwel	และ 
Leadership	in	Energy	&	Environmental	Design	(LEED)	เพื่อรับประกันและยกระดับคุณภาพอาคารให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล	 
และพัฒนาคุณภาพการอยู่อาศัย	ส่งเสริมสุขภาวะที่ดีแก่ผู้อยู่อาศัย	สร้างผลกระทบเชีิงบวกอย่างรอบด้านในทุกมิติ

หลกัการและความส�าคญั	

วตัถึปุระสงค์และเป้าหมายด้านความย่ังยนื	

แนวปฏบิตัเิพือ่บรรลเุป้าหมายด้านความยัง่ยืน	

บริษทั	มุง่เน้นการพัฒนาการด�าเนินงานท่ีดี	มีความ
โปร่งใสและน่าเชีือ่ถึอื	ปราศจากการทุจรติคอรร์ปัชีนั	 
ในทุกระดับและขั้นตอนของกระบวนการด�าเนินงาน	
สร้างการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน	รวมถึึง 
สร้างผลกระทบเชีงิบวกให้กบัผู้มส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่	
อย่างทั่วถึึงและเท่าเทียม

บริษัทมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์์และบริการที ่
ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า	โดยใช้ีเทคโนโลยี
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินงานและจัดการ
ข้อมูล	พร้อมท้ังบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน
สากล	COSO	มีการทบทวนนโยบายการก�ากับดูแล
อย่างต่อเนื่อง	และสนับสนุนการต่อต้านทุจริตใน 
ทกุภาคส่วน	เพือ่ให้เกดิการด�าเนนิธุรกจิอย่างโปร่งใส

บริษัทส่งเสริมการก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานอาคารเขียว	 
ลดการใช้ีพลงังานและทรพัยากรธรรมชีาต	ิ
จดัการของเสียอย่างมปีระสทิธภิาพ	ใช้ีวสัดุ
และพลังงานทดแทนเพื่อลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก	และควบคุมผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมในทุกขั้นตอน

บริษัทส่งเสริมการคัดเลือกวัสดุที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม	การออกแบบอาคารเขียว
ตามมาตรฐาน	LEED	และ	Fitwel	พร้อมท้ัง
รณรงค์การประหยัดพลังงาน	การจัดการ
ขยะอย่างถูึกต้อง	และการใช้ีพลังงานทดแทน	
โดยมีการเก็บข้อมูลทรัพยากรเพื่อเปิดเผย
ในรายงานความยั่งยืน	และสร้างความ 
ร่วมมอืในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

บริษัทมุ่งยกระดับคุณภาพชีีวิตในชีุมชีน	
สนับสนุนความหลากหลายและเท่าเทียมใน
กระบวนการท�างาน	จัดหาสวัสดิการ 
ทีด่สี�าหรบัพนกังาน	มุง่เน้นความปลอดภัย
และสุขภาพ	รวมถึึงการสร้างโอกาสใน 
การพัฒนาทกัษะและความก้าวหน้าในอาชีพี

บริษัทให้ความส�าคัญกับการส่งเสริม 
คุณภาพชีีวิตที่ดีของชีุมชีนและพนักงาน	
โดยสนบัสนนุความเท่าเทยีม	ความหลากหลาย	
และการไมเ่ลอืกปฏบิตั	ิพรอ้มทัง้จดักจิกรรม
เพื่อส่งเสริมสุขภาวะ	การพัฒนาทักษะ	และ
ความสมัพนัธ์ทีดี่ภายในองค์กร	นอกจากนี้	
ยังด�าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชีอบ 
ต่อลูกค้าและชีุมชีนอย่างยั่งยืน

ด้ำนเศรษฐกิจแลำะกำรก�ำกับดูแลำ

ด้ำนเศรษฐกิจแลำะกำรก�ำกับดูแลำ

ด้ำนสิ่งแวดลำ้อม

ด้ำนสิ่งแวดลำ้อม

ด้ำนสังคม

ด้ำนสังคม

โครงสร้างการก�ากบัดแูลและบรหิารจดัการความย่ังยนื	

แนวทางการทบทวนนโยบายและเป้าหมายตามกลยทุธ์องค์กรด้านความยัง่ยนื	

บริษัทให้ความส�าคัญอย่างยิ่งกับการมีส่วนร่วมในการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัท	จากบุคลากรทุกภาคส่วนภายในองค์กร	 
โดยมีคณะกรรมการบริษัท	เป็นผู้ก�าหนดเป้าหมาย	กลยุทธ์นโยบายและแนวทางในการด�าเนินงาน	และมีคณะกรรมการบริหารและคณะท�างาน 
ก�ากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาที่ยั่งยืน	ซึ่งประกอบด้วย	ผู้บริหารสุงสุดในแต่ละสายงานนั้น	ๆ	(ตั้งแต่ระดับผู้จัดการฝึ่ายข้ึนไป)	 
เป็นก�าลังหลักในการขับเคลื่อน	และสนองตอบเป้าหมาย	กลยุทธ์นโยบาย	และแนวทางในการด�าเนินงานดังกล่าว

คณะท�างานก�ากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาที่ยั่งยืนภายใต้การก�ากับดูแลและติดตามผลการด�าเนินงานโดยประธานคณะท�างานฯ	 
เพื่อร่วมกันขับเคล่ือนโครงการต่าง	ๆ	สู่ความย่ังยืนของบริษัท	โดยคณะท�างานฯ	ได้ด�าเนินงานท่ีครอบคลุมในทุกมิติอันได้แก่มิติด้านสังคม	
ส่ิงแวดล้อมและเศรษฐกิจการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี	โดยบริษัทมีการติดตามและพิจารณาปัจจัยความเสี่ยง	ทั้งที่เกิดจากปัจจัยภายใน 
และปัจจัยภายนอก	ตลอดจนแนวโน้มและทิศทางด้านความยั่งยืนของสถึานการณ์โลกที่อาจส่งผลกระทบทั้งเชีิงบวกและลบต่อบริษัท	 
และพิจารณาถึึงความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

เพื่อก�าหนดเป้าหมายกลยุทธ์นโยบายและแนวทางในการด�าเนินธุรกิจ	รวมทั้งร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อผลักดันการด�าเนินงาน 
ด้านความยั่งยืน	โดยมีโครงสร้างการก�ากับดูแลและบริหารจัดการความยั่งยืน	ดังนี้

บริษัท	พราว	เรียล	เอสเตท	จ�ากัด	(มหาชีน)	มีแนวทางที่มุ่งม่ันในการพัฒนาอย่างยั่งยืนผ่านการทบทวนและปรับปรุงนโยบายและเป้าหมาย
ด้านความยั่งยืนอย่างสม�่าเสมอ	โดยการทบทวนนี้จะเกิดขึ้นทุก	3	ปี	หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงท่ีส�าคัญทั้งในด้านข้อกฎหมาย	ข้อบังคับ	 
หรือรูปแบบการประกอบธุรกิจที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานของบริษัท

การทบทวนจะเริม่ต้นด้วยการประเมินผลการด�าเนนิงานทีผ่่านมา	เพือ่พจิารณาว่าเป้าหมายทีต่ัง้ไว้สามารถึบรรลุผลได้ตามทีค่าดหวงัหรือไม่	
พร้อมกับการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่อาจมีผลกระทบ	เช่ีน	การเปลี่ยนแปลงในกฎหมาย	เทคโนโลยี	หรือแนวโน้มของตลาด	ซึ่งจะช่ีวยให้ 
บริษัทสามารถึปรับตัวและตอบสนองได้อย่างทันท่วงที

โดยผลการทบทวนและข้อเสนอแนะเหล่านี้จะถึูกน�าเสนอให้คณะกรรมการบริหารพิจารณาและอนุมัติ	ก่อนจะส่ือสารให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกฝ่ึายได้ทราบถึึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น	การทบทวนและปรับปรุงนโยบายความยั่งยืนของบริษัท	พราว	เรียล	เอสเตท	จ�ากัด	(มหาชีน)	
จึงเป็นการด�าเนินการที่ชี่วยให้บริษัทสามารถึรักษาความยั่งยืนในการด�าเนินงานและสามารถึตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในทั้ง 
ด้านเศรษฐกิจ	สังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

คณะกรรมการบริษัท

คณะทํางานกํากับดูแลกิจการที่ดี
และพัฒนาความยั่งยืน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาคาตอบแทน

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหาร

ประธานเจาหนาที่บริหาร
ฝายตรวจสอบภายใน

เลขานุการบริษัท

สายงาน
พัฒนาธุรกิจ
และกลยุทธ

สายงาน
พัฒนาโครงการ

(ทีม A)

สายงาน
พัฒนาโครงการ

(ทีม B)

สายงาน
ออกแบบ

ผลิตภัณฑ

สายงาน
ควบคุม
คุณภาพ

สายงาน
การขาย

การตลาด

สายงาน
การเงิน
และบัญชี

สายงาน
อํานวยการ
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ก�าหนดเป้าหมาย	กลยุทธ์	นโยบายและกรอบ
การพัฒนาที่ยั่งยืน	ให้ครอบคลุมในทุกมิติ
ของการพัฒนา	ทั้งด้านเศรษฐกิจ	สังคม	 
สิ่งแวดล้อมและการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

พิจารณาและให้ค�าแนะน�าในการด�าเนินงาน 
ที่เหมาะสม	เพื่อให้ตอบสนองต่อประเด็นที่ 
เปน็สาระส�าคัญดา้นความยัง่ยนืขององคก์ร	 
ตลอดจนความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ด�าเนินงานตาม	เป้าหมาย	กลยุทธ์	นโยบาย	
และกรอบการพัฒนาฯ	ที่ได้ตั้งไว้	รวมถึึง	
ติดตามความก้าวหน้า	และรายงานผลการ
ด�าเนินงานด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้อง

ประธานคณะกรรมการบริหาร	รายงานผล
การด�าเนินงานด้านความยั่งยืนต่อประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารและคณะกรรมการบริษัท	

ทบทวนและประเมินปัจจัยต่าง	ๆ	ที่มีผล 
กระทบต่อความยั่งยืน	อย่างครอบคลุมมิติ
ด้านเศรษฐกิจ	สังคม	สิ่งแวดล้อม	และการ
ก�ากบัดแูลกจิการทีด่	ีตลอดจนผูม้ส่ีวนได้เสยี

ติดตามผลการด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ 
ความยัง่ยืน	และจัดเก็บข้อมลูโครงการต่าง	ๆ

ด�าเนินการตามกระบวนการที่ระบุไว้ ใน 
การจัดการประเด็นที่เป็นสาระส�าคัญด้าน 
ความยั่งยืน

ท�ารายงานความยั่งยืนประจ�าปี

ริเริ่มโครงการและแนวทางปฏิบัติต่าง	ๆ	 
ให้สอดคล้องและตอบสนองต่อประเด็นฯ	 
ทุกประเด็น

สื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียและรับฟัง 
ความคิดเห็น	เพื่อน�าไปปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการท�างานในปีต่อไป	

ถึ่ายทอดเป้าหมาย	กลยุทธ์	และนโยบาย 
ของบริษัท	ตลอดจนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาที่ยั่งยืนที่ได้ท�าการศึกษาหรือได้
รับจากองค์กรภายนอก	สู่พนักงานทุกระดับ
ภายในบริษทั	เพ่ือให้เกดิวฒันธรรมการพัฒนา
ที่ยั่งยืน	พร้อมทั้งสนับสนุนการด�าเนินงาน 
ที่เกี่ยวข้อง

บทบาทหน้าท่ีของคณะท�างานก�ากบัดแูลกจิการทีดี่	และการพฒันาทีย่ัง่ยนื

คุณะกรรมการบริษัท

คุณะกรรมการบริหาร

คุณะท�างานก�ากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาที่ยั่งยืน

1 .

1 .

1 . 5.

2 . 6.

3. 7.

4.

2 .

2 .

ผลการด�าเนนิงาน

การบริห้ารความเส่�ยงด้านความยั�งย้น

บริษัท	พราว	เรียล	เอสเตท	จ�ากัด	(มหาชีน)	ให้ความส�าคัญกับการบริหารความเสี่ยงในทุกกระบวนการด�าเนินธุรกิจ	โดยมองว่าการบริหาร
ความเสี่ยงเป็นส่วนส�าคัญที่เชีื่อมโยงกันในทุกระดับขององค์กร	ท�าให้การท�างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถึบรรลุเป้าหมายได้
อย่างยั่งยืน	โดยมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีหน้าท่ีในการก�ากับดูแลการด�าเนินงานด้านความเสี่ยงของบริษัทและบริษัทย่อย	 
โดยท�าการกลั่นกรองและเสนอข้อคิดเห็นต่อกลยุทธ์และนโยบายด้านความเสี่ยง	พร้อมทั้งติดตามผลการบริหารความเสี่ยง	เพื่อให้แน่ใจว่า 
มีการจัดการอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับวัตถุึประสงค์ขององค์กร	ทั้งนี้	คณะกรรมการยังมีบทบาทในการให้ค�าแนะน�าและข้อเสนอแนะ
อย่างต่อเนื่อง	เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงในทุกด้าน

ในสภาวการณ์ที่มีความไม่แน่นอนสูงจากทั้งปัจจัยภายนอกและภายในที่ส่งผลกระทบต่อบริบทองค์กร	การบริหารความเสี่ยง	จึงกลาย 
เปน็ส่ิงทา้ทายทีส่�าคญัในการด�าเนนิธรุกจิใหบ้รรลเุปา้หมาย	โดยเฉพาะในชีว่งเวลาทีเ่กดิวกิฤตการณท์ีไ่มค่าดคดิ	เชีน่	ภยัธรรมชีาต	ิโรคระบาด	
หรือภัยคุกคามต่าง	ๆ	ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถึในการด�าเนินธุรกิจ	และท�าให้กระบวนการส�าคัญหยุดชีะงักได้

ดังนั้น	การบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยส�าคัญที่ช่ีวยให้บริษัทสามารถึรับมือกับความท้าทายเหล่านี้และด�าเนินธุรกิจ 
ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ

ในปี	2567	บริษัทได้ศึกษาความเป็นไปได้และเริ่มร่างนโยบายบริหารความเสี่ยง	โดยพิจารณาประเด็นความเสี่ยงหลักขององค์กร 
เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร	แนวโน้ม	การปลี่ยนเปลงของโลกและเทคโนโลยี	ตลอดจนสภาพแวดล้อม 
และบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป	โดยให้ความส�าคัญความเสี่ยงของประเด็น	ด้านความยั่งยืนที่มีความส�าคัญเชีิงกลยุทธ์ต่อบริษัท	 
ท้ังมิติส่ิงแวดล้อม	มิติสังคม	มิติการก�ากับดูแลและเศรษฐกิจ	และความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม่มากข้ึน	คณะท�างานบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
ได้จ�าแนกความเสี่ยงเป็น	5	ประเภท	ได้แก่	ความเสี่ยงด้านการเงิน	(Financial	Risk)	ความเสี่ยงการปฏิบัติการ	(Operational	Risk)	 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์	(Strategic	Risk)	ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย	(Operational	Risk)	ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่	 
(Emerging	Risk)	ได้เริ่มทวน	และปรับปรุง	แผนบริหารความเส่ียงของค์กรและตัวชีี้วัดความเสี่ยง	(Key	Risk	Indicators:	KRI)	เพื่อติดตาม	
และเฝึ้าระวังการเกิดขึ้นของความเสี่ยงดังกล่าว

ความเสี่ยง
ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

ความเสี่ยง
การปฏิิบัติการ 
(Operational Risk)

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
(Strategic Risk)

• ความเสี่ยงจากราคาวัสดุ 
และอุปกรณ์ก่อสร้างปรับตัว
สูงขึ้น

• ความเสีย่งจากความผันผวน
ของอัตราดอกเบี้ย

• ความเสีย่งจากการแขง่ขนัของ
ธรุกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย์

• ความเสีย่งจากความผันผวน
ของสภาพเศรษฐกิจ	ส่งผล 
กระทบต่อยอดขาย	และยอด
โอนกรรมสิทธิ�โครงการ

• ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชีน	
และการใชี้แรงงานเด็ก	 หรือ
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย
ในโครงการก่อสร้าง

• ความเสี่ยงจากโรคระบาด

• ความเสี่ยงจากการทุจริต
คอร์รปัชีนั

มิติสังคมมิติสิ่งแวดลำ้อม มิติกำรก�ำกับดูแลำแลำะเศรษฐกิจ
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ความเสี่ยงด้าน
การปฏิิบัติตามกฎหมาย
(Operational Risk)

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่
(Emerging Risk)

• ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลง
เทคโนโลยีสารสนเทศ	และภัย
คุกคามทางไซเบอร์

• ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลง
ทางกฎหมาย	และกฎระเบียบ	
ที่อาจมีผลกระทบต่อธุรกิจ
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

• ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง 
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ

• ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ความเสีย่งจากราคาวสัดแุละอปุกรณ์
ก่อสร้างปรับตัวสูงขึ้น

ความเสี่ยงจากความผันผวนของ 
อัตราดอกเบี้ย

1.	 การฟ้�นตัวของอุปสงค์ในภาคก่อสร้าง:	
การลงทุนด้านก่อสร้างในประเทศไทยมี
แนวโน้มขยายตัวเฉล่ีย	3.0–3.5%	ต่อปี	 
ในช่ีวงปี	2566–2568	ตามการเร่งลงทุน
โครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐ	โดยเฉพาะ
โครงการทีเ่กีย่วเนือ่งกบัเขตพฒันาพเิศษ
ภาคตะวันออก	(EEC)	รวมถึึงโครงการ
ขยายเส้นทางคมนาคมขนส่งทางถึนน
และระบบรางทั่วประเทศ

2.	 การขาดแคลนแรงงานและต้นทนุการผลิต
ที่เพิ่มขึ้น:	ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
ในภาคก่อสร้างและการผลติวสัดกุ่อสร้าง	
ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตปรับสูงข้ึน	ซึ่ง
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาวัสดุก่อสร้าง

3.	 ความผันผวนของราคาน�้ามันและพลังงาน:	
ราคาน�า้มนัทีย่งัมแีนวโน้มทรงตัวในระดบั
สงู	ส่งผลกระทบต่อต้นทนุด้านพลงังาน
ในการผลิตและขนส่งวัสดุก่อสร้าง

4.	 การเปลีย่นแปลงของกฎหมายและนโยบาย
ภาครฐั:	การออกกฎหมายหรอืข้อก�าหนด
ใหม่	เชี่น	นโยบาย	Loan-to-Value	(LTV)	
หรือมาตรการสนับสนุนผู้ประกอบการ
รายเล็ก	อาจส่งผลต่อความต้องการวสัดุ
ก่อสร้างและราคาตลาด

ความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยเป็นปัจจัย
ที่มีผลกระทบส�าคัญต่ออุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์	โดยเฉพาะในด้านต้นทุน
ทางการเงินและความสามารถึในการซื้อ 
ของลูกค้า	เมื่ออัตราดอกเบี้ยเพิ่มสูงขึ้น	
ต้นทนุการกูย้มืส�าหรบัการพฒันาโครงการ 
ก็จะสูงขึ้น	ส่งผลให้ต้นทุนการก่อสร้าง 
และการพัฒนาโครงการสูงขึ้นด้วย	ใน 
ขณะเดยีวกนั	การเพ่ิมขึน้ของอตัราดอกเบีย้ 
สินเช่ืีอที่อยู่อาศัยจะท�าให้ลูกค้าบางราย 
ไม่สามารถึซื้อหรือผ่อนชี�าระสินทรัพย์ 
ได้ตามปกติ	ส่งผลให้ยอดขายโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ลดลง	นอกจากน้ี	ความ 
ผนัผวนที่ ไม่แน่นอนของอัตราดอกเบี้ย 
ยังท�าให้การวางแผนการเงินระยะยาวมี 
ความท้าทายและอาจส่งผลกระทบต่อ 
ความมั่นใจของนักลงทุนในโครงการ
อสังหาริมทรัพย์

1.	 การจัดการความเสี่ยงด้วยการสัญญา:	
ใชี้สัญญาที่มีการก�าหนดราคาคงที่หรือ
สัญญาที่มีการปรับเปล่ียนราคาตาม
เง่ือนไขของตลาดเพือ่ลดความเส่ียงจาก
การเพิ่มขึ้นของราคาวัสดุ	ระบุเงื่อนไขใน
สญัญาทีอ่นญุาตให้สามารถึทบทวนราคา
ได้หากมกีารเปล่ียนแปลงราคาวสัดอุย่าง
มีนัยส�าคัญ

2.	 การจัดหาและการส�ารองวัสดุ:	จัดหา 
วัสดุล่วงหน้าและเก็บสต็อกเพื่อใช้ีใน 
อนาคตเพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงราคา	ประเมินและสรรหา 
คูค้่าหรอืผูจ้�าหน่ายใหม่ที่มีราคาที่มีความ 
คุม้ค่าและน่าเชีือ่ถึอืเพิม่เตมิ

3.	 การใชีว้สัดทุางเลอืกและนวตักรรม:	วจิยั
และพัฒนาเพื่อหาวัสดุทางเลือกหรือ
นวัตกรรมใหม่	ๆ 	ที่มีต้นทุนต�่ากว่าแต่ยัง
คงมีคุณภาพ	ทดสอบวัสดุทางเลือก 
เพื่อตรวจสอบว่าสามารถึทดแทนวัสดุ
ปัจจุบันที่ใชี้และมีราคาแพงได้หรือไม่

1.	 การติดตามและวิเคราะห์อัตราดอกเบ้ีย:	
บรษิทัจะตดิตามและวเิคราะห์แนวโน้มอตัรา
ดอกเบี้ยทั้งในประเทศและต่างประเทศ
อย่างใกล้ชีดิ	เพือ่ปรบักลยทุธ์การเงนิและ
การลงทนุให้ทนักับการเปลีย่นแปลงของ
ตลาดการเงิน

2.	 การจัดหาแหล่งเงินทุนที่มั่นคงและ 
ต้นทุนต�่า:	บริษัทจะใชี้แหล่งเงินทุนที่มี
ต้นทุนต�า่และมัน่คง	เช่ีน	การออกตราสาร
หน้ีที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่	เพื่อกระจาย 
ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตรา
ดอกเบี้ย

3.	 การปรับกลยุทธ์การขายและการตลาด:	
บริษัทจะร่วมมือกับธนาคารเพื่ออ�านวย
ความสะดวกให้แก่ลูกค้าในการเข้าถึึง 
สินเชีื่อที่อยู่อาศัยในอัตราดอกเบี้ยต�่า 
หรือคงที่ในช่ีวงแรก	โดยการน�าเสนอ 
โปรโมชีั่นพิเศษและการให้ค�าปรึกษา 
ด้านการวางแผนการเงินแก่ลูกค้า	 
เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจในการซื้อ
อสังหาริมทรัพย์

4.	 การจดัท�าแผนส�ารองทางการเงนิ:	บรษิทั
จะจดัท�าแผนส�ารองทางการเงนิเพือ่เตรยีม
พร้อมรับมือกับความไม่แน่นอนทาง
เศรษฐกจิ	โดยการวางแผนการใช้ีจ่ายและ
การลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ	เพ่ือลด
ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยที่ผันผวน

5.	 การบริหารต้นทุนโครงการ:	บริษัทจะ
เจรจากับผู้จัดหาวัสดุและคู ่ค้าต่าง	ๆ	 
เพ่ือควบคมุต้นทนุในการพฒันาโครงการ
และใชี้เทคโนโลยีหรือแนวทางนวัตกรรม
ในการก่อสร้างเพื่อลดค่าใชี้จ ่ายใน
กระบวนการพัฒนา

6.	 การเสริมสร้างความเชีื่อมั่นให้แก่ลูกค้า
และผู้ลงทุน:	บริษัทจะเสริมสร้างความ 
เชีื่อมั่นให้แก่ลูกค้าและผู้ลงทุน	โดยการ 
น�าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคง 
ของโครงการ	และแสดงให้เห็นถึึง 
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพใน 
ทุกขั้นตอนของโครงการ

ปัจจัยควำมเสี่ยง

ปัจจัยควำมเสี่ยง

ผลำกระทบต่อบริษัท

ผลำกระทบต่อบริษัท

แผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง

แผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง

ความเสีย่งด้านการเงิน  (Financial Risk)

มิติสังคมมิติสิ่งแวดลำ้อม มิติกำรก�ำกับดูแลำแลำะเศรษฐกิจ
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ความเสีย่งการปฏิิบัตกิาร (Operational Risk)

ความเสี่ยงจากโรคระบาด ความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชีัน

ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชีน	และ
การใชี้แรงงานเด็ก	หรือแรงงาน
ต่างด้าวผิดกฎหมายในโครงการ
ก่อสร้าง

การระบาดของโรคสามารถึส่งผลกระทบต่อ
การด�าเนินงานของบริษัทในหลายด้าน	เชี่น	
การหยุดชีะงักของการผลิตและการให้บริการ
จากการขาดแคลนแรงงานหรือข้อจ�ากัด 
ในการขนส่ง	ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ 
การด�าเนนิธรุกจิ	นอกจากนีย้งัอาจเกดิปญัหา
ทางการเงินจากการลดลงของรายได้เพิม่ขึ้น
ของค่าใชีจ้า่ยในการดแูลสขุภาพของพนักงาน	
การสูญเสียความเชีื่อม่ันจากลูกค้าหาก 
ไม่สามารถึให้บริการได้ตามที่สัญญา	และ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค	 
การเตรียมความพรอ้มและการวางแผนรบัมอื
ที่มีประสิทธิภาพ	จึงเป็นส่ิงส�าคัญในการลด
ความเสี่ยงและฟ้�นตัวจากวิกฤต

การทุจริตและคอร์รัปชีันเป็นความเสี่ยงที่อาจ
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อช่ืีอเสียง	ความ
เชีื่อมั่นของผู้ถืึอหุ้น	และการด�าเนินธุรกิจใน 
ระยะยาว	โดยเฉพาะในกิจกรรมของบริษัทท่ีมี
การท�างานกับหลายฝึ่าย	เชี่น	การจัดซื้อ 
จัดจ้าง	และการท�าสัญญากับคู่ค้า	รวมถึึง 
การประสานงานราชีการ	ความเสี่ยงนี้หาก 
ไม่ถึูกควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ	อาจน�าไป
สูก่ารเสยีหายทัง้ในดา้นการเงนิและภาพลกัษณ์
ของบริษัท

ความเส่ียงนี้เกี่ยวข้องกับการใชี้แรงงานเด็ก
หรือแรงงานต่างด้าวที่ไม่มีเอกสารถึูกต้อง 
ในไซต์งานก่อสร้าง	ซ่ึงอาจน�าไปสู่การละเมิด
กฎหมายแรงงาน	สิทธิมนุษยชีน	และเกิด 
ผลกระทบต่อช่ืีอเสียงและความเช่ืีอมัน่ต่อบริษทั	
รวมถึึงความเป็นไปได้ที่จะถูึกด�าเนินคดีทาง
กฎหมายและการถึูกปรับจากหน่วยงานรัฐ

1.	 การจัดท�าแผนฉุกเฉินและแผนธุรกิจ 
ต่อเนื่อง	(Business	Continuity	 
Planning):	วางแผนเพื่อรับมือกับ
สถึานการณ์ฉกุเฉนิ	เช่ีน	การท�างานจาก
ทีบ้่าน	(WFH)	การปรบักระบวนการท�างาน
เพื่อรองรับการระบาด	รวมไปถึึงการ
ก�าหนดแนวทางการปฏิบัติตัวในกรณี
พนักงานเจ็บป่วย	หรือมีความเสี่ยงสูง
จากการตดิเชีือ้	เพือ่จ�ากดัการแพร่กระจาย
ของโรคภายในองค์กร	

2.	 การตรวจสุขภาพพนักงาน:	จัดให้มีการ
ตรวจสขุภาพประจ�าปี	เพือ่ประเมนิสุขภาวะ
ของพนักงานอย่างต่อเนื่อง	

3.	 การอบรมและสร้างความตระหนักรู้:	 
ใหข้อ้มลูทีช่ีดัเจนเกีย่วกบัการปอ้งกนัโรค	
การดูแลสุขภาพ	และนโยบายต่าง	ๆ	 
ขององค์กร	เพือ่ให้พนักงานมคีวามเข้าใจ
และปฏิบัติตาม

1.	 การเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติ:	
บริษัทได้ประกาศเข้าร ่วมโครงการ	 
Collective	Action	Coalition	Against	
Corruption	(CAC)	เพื่อแสดงถึึงความ
มุ่งม่ันในการด�าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส
และยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล

2.	 การก�าหนดนโยบายต่อต้านการทุจริต:	
บริษัทได้ก�าหนดนโยบายที่ชีัดเจนในการ
ต่อต้านการทจุรติห้ามการให้หรอืรบัสนิบน	
และผลประโยชีน์ที่อาจน�าไปสู่การทุจริต

3.	 ชีอ่งทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน:	บรษิทัได้
จัดตั้งชี่องทาง	Whistle	Blowing	 
ที่ปลอดภัยและเป็นความลับ	เพื่อให้ 
พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียสามารถึ 
รายงานพฤติกรรมท่ีเข้าข่ายการทุจริต
ได้โดยไม่ต้องกังวลถึึงผลกระทบ

4.	 การประเมนิและควบคมุความเสีย่ง:	บรษัิท
ด�าเนนิการประเมนิความเสีย่งทีเ่กีย่วข้อง
กับการทุจริตในกระบวนการต่าง	ๆ	เชี่น	
การจัดซื้อจัดจ้างและการท�าสัญญา	และ
ก�าหนดแนวทางการควบคุมความเสี่ยง 
ในแต่ละกระบวนการ

5.	 การตรวจสอบภายใน:	บริษัทมีการ 
ตรวจสอบความโปร่งใสและความ 
ถึูกต้องของกระบวนการด�าเนินงาน 
ในทุกหน่วยงาน	ทั้งการตรวจสอบ 
เชีิงป้องกันและเชิีงตอบสนอง	เช่ีน	 
การสืบสวนข้อสงสัยที่เกิดขึ้น

1.	 การจัดท�าและการบังคับใช้ีนโยบาย 
การจ้างงานอย่างเข้มงวด:	พัฒนา 
และประชีาสัมพันธ์จรรยาบรรณคู่ค้าที่ 
ชีัดเจนเพื่อป้องกันการใช้ีแรงงานเด็ก 
และแรงงานผดิกฎหมาย	และให้ผูร้บัเหมา 
ลงนามทกุราย	

2.	 การตรวจสอบและควบคุมที่ไซต์งาน:	 
จดัตัง้หนว่ยงานหรอืทมีตรวจสอบภายใน
ที่ไซต์งานเพื่อตรวจสอบการปฏิบัติตาม
นโยบายและกฎหมายแรงงาน	ใชีร้ะบบการ
ตรวจจับและการลงทะเบียนเข้าออกงาน
ที่มีการยืนยันตัวตนเพื่อป้องกันการใช้ี
แรงงานผิดกฎหมาย

3.	 การฝึึกอบรมและการเพิม่ความตระหนกัรู:้	
จดัการฝึกึอบรมเกีย่วกับกฎหมายแรงงาน 
และสิทธมินษุยชีนใหก้บัผูจั้ดการโครงการ
และพนักงานทุกระดับเพื่อเพิ่มความ
ตระหนักรู้ เกี่ยวกับความส�าคัญของ 
การปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบาย	 
สร้างความตระหนักรู้ในหมู่ผู้รับเหมา	 
เกี่ยวกับความจ�าเป็นในการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัท

4.	 การติดตามและการรายงาน:	ประเมิน 
และรายงานความก้าวหน้าเกี่ยวกับ 
การจ้างงานและการปฏิบัติตามนโยบาย
อย่างสม�่าเสมอ	ใชี้ระบบการรายงาน 
ข้อร้องเรียนที่ มีความปลอดภัยและ 
เป็นความลับ	เพื่อให้พนักงานสามารถึ
แจ้งเตือนเกี่ยวกับการละเมิดที่เกิดขึ้น 
ในไซต์งานได้อย่างอิสระ

ปัจจัยควำมเสี่ยง ปัจจัยควำมเสี่ยงผลำกระทบต่อบริษัท ผลำกระทบต่อบริษัทแผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง แผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง
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ความเสีย่งด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk)

ความเส่ียงจากการแข่งขันของ
ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

ความเสี่ยงจากความผันผวนของ
สภาพเศรษฐกิจ	ส่งผลกระทบต่อ 
ยอดขายโครงการ

การแข่งขันในธรุกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์มี
ความเสีย่งทีส่�าคญั	ไดแ้ก่	การแข่งขันดา้นราคา
อาจท�าให้ก�าไรลดลง	การมีโครงการใหม่ 
จ�านวนมากในตลาดท�าให้การขายชี้าลง	และ
การมผีูพ้ฒันารายใหญ่ทีมี่ทรพัยากรมากกว่า
ซึ่งสามารถึแข่งขันด้านราคาและการตลาดได้
ดีกว่า	นอกจากนี้	การแข่งขันจากโครงการที่
ใชี ้พื้นที่อย ่างมีประสิทธิภาพ	และการ 
เปลี่ยนแปลงในกฎระเบียบอาจส่งผลกระทบ
ต่อความสามารถึในการแข่งขันและต้นทุน 
การพัฒนา	ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจยัง
สามารถึลดความต้องการอสังหาริมทรัพย์
และเพิ่มความกดดันในตลาดได้

1.	 การศึกษาตลาดและการวิเคราะห์การ
แข่งขัน:	ท�าการวิจัยตลาดอย่างต่อเนื่อง
เพื่อเข้าใจแนวโน้มและความต้องการของ
ลูกค้า	รวมถึึงติดตามกิจกรรมของคู่แข่ง	
ปรับกลยุทธ์การพัฒนาและการตลาด 
ให ้สอดคล้องกับความต้องการและ 
สภาพการแข่งขันในตลาด

2.	 การสร้างความแตกต่างของโครงการ:	
พัฒนาโครงการที่มีเอกลักษณ์	เชี่น	การ
ใช้ีเทคโนโลยีใหม่	การออกแบบที่โดดเด่น	
หรือสิ่งอ�านวยความสะดวกที่ไม่เหมือน
ใคร	เพื่อดึงดูดลูกค้าด้วยคุณค่าและ
ประสบการณ์ที่แตกต่างจากคู่แข่ง

3.	 การควบคุมต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ:	 
ใชี้เทคนิคการจัดการต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ	
เชี่น	การเลือก	Supplier	ที่มีคุณภาพและ
ราคาที่แข่งขันได้	และการควบคุมงบ
ประมาณการก่อสร้างอย่างเคร่งครัด	
เพื่อลดต้นทุนการพัฒนาและรักษาก�าไร
ให้สูงที่สุดเท่าที่เป็นไปได้

4.	 การปรับกลยุทธ์การตลาด:	ใชี้กลยุทธ์
การตลาดที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ลูกค้า	เช่ีน	การโฆษณาผ่านช่ีองทาง 
ที่ลูกค้า เป้าหมายใชี้งาน	การเสนอ 
โปรโมชีั่นพิเศษ	และการสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับลูกค้า	เพ่ือเพิ่มความสามารถึใน 
การแข่งขันและดึงดูดลูกค้าให้มากขึ้น

5.	 การจัดการกับความเปลี่ยนแปลงใน 
กฎระเบียบ:	ติดตามการเปลี่ยนแปลงใน
กฎระเบียบและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์	และปรับตัวตาม
ข้อก�าหนดใหม่อย่างรวดเร็ว	เพื่อลดผล 
กระทบจากการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ 
และป้องกันความล่าชี้าในการพัฒนา
โครงการ

6.	 การเตรียมความพร้อมส�าหรับความ 
ไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ:	สร้างแผนส�ารอง
ทางการเงินและการบริหารจัดการกระแส
เงินสดเพื่อรองรับความไม่แน่นอนทาง
เศรษฐกิจ	เพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลง
ในเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพและ
ป้องกันปัญหาการขาดแคลนเงินทุน

การกระจายความเสี่ยงผ่านการขยายฐาน
ลูกค้า:	ขยายตลาดและฐานลูกค้าไปยังประเทศ
และภูมิภาคที่มีเศรษฐกิจมั่นคง	หรือไม่ค่อย
ผันผวน	เชี่น	ยุโรป	อเมริกาเหนือ	เอเชีียตะวัน
ออกเฉียงใต้	ส่งเสริมการตลาดและการขายใน
กลุ่มลูกค้าท่ีมีความต้องการสูงในตลาด 
ต่างประเทศที่ไม่ถึูกกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ	และจัดท�าแผนการตลาดเฉพาะ
กลุ่มส�าหรับลูกค้าในภูมิภาคที่มีศักยภาพสูง

1.	 การฟ้�นตัวของเศรษฐกิจหลังโควิด-19:	
หลังการระบาดของโควิด-19	เศรษฐกิจ
ไทยเริ่มฟ้�นตัว	แต่ยังคงเผชีิญกับความ
ท้าทายจากการฟ้�นตัวที่ไม่สม�่าเสมอใน
แต่ละภาคส่วน	ส่งผลต่อก�าลังซื้อของผู้
บริโภคและความเชีื่อมั่นในการลงทุน

2.	 อัตราดอกเบี้ยที่ปรับสูงขึ้น:	ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยมีแนวโน้มปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ย
เพื่อควบคุมเงินเฟ้อ	ซึ่งส่งผลให้ต้นทุน
การกู้ยืมของผู้บริโภคเพิ่มขึ้นและอาจลด
ความต้องการซื้อที่อยู่อาศัย

3.	 มาตรการควบคุมสินเชีื่อ	(LTV):	การ
บังคับใชี้มาตรการ	Loan-to-Value	(LTV)	
ท่ีเข้มงวดข้ึน	ส่งผลให้ผู้ซื้อบ้านต้องมี 
เงินดาวน์มากขึ้น	ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อ 
การตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย	โดยเฉพาะกลุ่ม
ผู้มีรายได้ปานกลาง-ล่าง

4.	 ราคาวัสดุก่อสร้างที่ปรับตัวสูงขึ้น:	ราคา
วัสดุก่อสร้าง	เชี่น	เหล็กและปูนซีเมนต	์
ปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ส่งผลให้
ต้นทุนการพัฒนาโครงการเพิ่มขึ้นและ
อาจท�าให้ราคาขายที่อยู่อาศัยสูงขึ้นตาม

5.	 ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์และสงคราม	
(Geopolitical	Conflicts	and	War):	
ลูกค้าจากประเทศท่ีได้รับผลกระทบ 
จากสงครามอาจชีะลอการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์ในไทย	เนื่องจากความ
ไม่แน่นอนของเศรษฐกิจและความเส่ียง
ต่อค่าเงินอาจส่งผลต่อยอดขายโครงการ
ในท�าเลที่พึ่งพานักลงทุนต่างชีาติ	เชี่น	
ภูเก็ต	หรือหัวหิน	ทั้งนี้	ในมุมมองของ
โอกาสกลุ่มชีาวรัสเซียมีโอกาสย้ายมาซื้อ
อสังหาริมทรัพย์ในไทยเพิ่มขึ้นในชี่วง 
ที่เกิดสงคราม

6.	 การควบคุมการส่งเงินออกนอกประเทศ	
(Capital	Outflow	Control):	นโยบาย 
การควบคุมเงินทุนในบางประเทศ	เชี่น	จีน	
ที่เข้มงวดขึ้น	อาจจ�ากัดความสามารถึ
ของนักลงทุนชีาวต่างชีาติในการซ้ือ
อสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย

ปัจจัยควำมเสี่ยง ปัจจัยควำมเสี่ยงผลำกระทบต่อบริษัท ผลำกระทบต่อบริษัทแผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง แผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง
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ความเสีย่งด้านการปฏิิบตัติามกฎหมาย (Operational Risk)

ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลง
นโยบายของภาครัฐที่เก่ียวข้อง
กับธุ รกิ จอ สังหา ริมทรัพย์	 
ด้านการเมือง	กฎหมาย	และกฎ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ

ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงนโยบายของ
ภาครัฐที่เก่ียวข้องกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ด้านการเมือง	กฎหมายและกฎระเบียบที่ 
อาจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่คาดคิด	 
การเปล่ียนแปลงทางการเมืองอาจน�ามาซึ่ง
การปรับนโยบายท่ีส่งผลกระทบต่อความ
มั่นคงในการลงทุน	ข้อบังคับทางกฎหมาย
ใหม่อาจเพิ่มความยุ่งยากหรือค่าใชี้จ่ายใน
การปฏิบัติตาม	และกฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลง
อาจมผีลต่อการอนมุตัแิละการด�าเนนิโครงการ
ต่าง	ๆ	การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้สามารถึท�าให้
โครงการเกิดความล่าชี้า	เพิ่มต้นทุน	หรือ
ท�าให้บริษัทต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อให้
สอดคล้องกับข้อก�าหนดใหม่	ซึ่งอาจส่งผล 
กระทบต่อกระแสเงินสดและผลก�าไรของ
บริษัทได้

การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ	ส่งผล 
ต่อธุรกิจในด้านความต้องการท่ีอยู่อาศัย	
ก�าลังซื้อของประชีากร	และแนวโน้มการ
ออกแบบโครงการ	ผู้สูงอายุมีความต้องการ
ที่แตกต่าง	เช่ีน	บ้านที่รองรับการใช้ีชีีวิต 
ระยะยาว	และบริการด้านสุขภาพ	ขณะที่ก�าลัง
ซ้ืออาจลดลงจากรายได้หลังเกษียณ	
นอกจากนี้	โครงการท่ีไม่ปรับตัวให้เหมาะสม
อาจเผชีิญความเสี่ยงจากยอดขายที่ลดลง	
และข้อจ�ากัดด้านสินเชีื่อ	เพื่อรักษาความ
สามารถึในการแข่งขนัในตลาดอสังหารมิทรัพย์

1.	 การติดตามและวิเคราะห์นโยบาย:	จัด
ตั้งฝึ่ายงาน/คณะท�างานเพื่อศึกษา
ติดตามการ เปลี่ ยนแปลงเกี่ ยวกับ 
กฎระเบียบต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาโครงการอย่างต่อเนื่อง	รวมถึึง
การศึกษาสภาพตลาดและสภาวะทาง
เศรษฐกิจ	เพื่อเตรียมพร้อมส�าหรับ 
การเปลี่ยนแปลงนโยบายและข้อบังคับ 
ที่อาจมีผลกระทบ

2.	 การปรับแผนกลยุทธ์และการบริหาร 
ความเสี่ยง: 	ปรับแผนกลยุทธ์ของ
บริษัทให้สอดคล้องกับนโยบายใหม่ 
และพัฒนาแผนส�ารองเพื่อรับมือกับ
ความไม่แน่นอน	เพื่อลดความเส่ียงจาก
การเปลี่ยนแปลงนโยบายและข้อบังคับ 
ที่มีผลต่อธุรกิจ

3.	 การจัดท�างบประมาณส�ารอง:	จัดท�า 
งบประมาณส�ารองส�าหรับค่าใชี้จ่ายที ่
อาจเกิดจากการปฏิบัติตามกฎหมาย 
และกฎระเบียบใหม่	รวมถึึงค่าใชี้จ่าย 
ในการปรับตัว	เพื่อลดความเสี่ยงทาง 
การเงินจากการเปล่ียนแปลงนโยบาย
และข้อบังคับ

4.	 การบริหารจัดการทางการเงิน:	ใช้ีทีม
งานที่มีความเชีี่ยวชีาญด้านวิศวกรรม
และกฎหมายในการดัดแปลงจัดสรร
หรือรูปแบบโครงการให้สอดคล้องตาม
กฎหมายเพื่อให้เกิดการใชี้ประโยชีน์จาก
ที่ดินได้สูงขึ้น	เพื่อเพิ่มความสามารถึ 
ในการปฏิบัติตามข้อก�าหนดและเพ่ิม
ความคุ้มค่าในการพัฒนาโครงการ

5.	 การติดตาม	Mega	Projects	และ
นโยบายเศรษฐกิจ:	ติดตาม	Mega	
Projects	ของรัฐบาล	เชี่น	โครงการ
รถึไฟฟ้าสายต่าง	ๆ	และทางด่วนเชีื่อม
หัวเมือง	รวมถึึงติดตามนโยบายการ 
กระตุ้นเศรษฐกิจและน�ามาประยุกต์กับ
ธุรกิจหลักและธุรกิจในเครือ	เพ่ือน�า
ข้อมูลมาใชี้ในการวางแผนและพัฒนา
ธุรกิจให ้สอดคล้องกับทิศทางของ
รัฐบาล

6.	 การฝึึกอบรมและการพัฒนาทีมงาน:	
ฝึึกอบรมทีมงานเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบและการปรับตัวตาม
นโยบายใหม่	เพื่อเพิ่มความสามารถึ 
ของทีมงานในการจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลงและลดความเสี่ยงจาก 
การไม่ปฏิบัติตาม

ปัจจัยควำมเสี่ยง

ปัจจัยควำมเสี่ยง

ผลำกระทบต่อบริษัท

ผลำกระทบต่อบริษัท

แผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ปัจจัยควำมเสี่ยง ผลำกระทบต่อบริษัท แผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง

แผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง

7.	 การตรวจสอบและประเมินผลอย่าง
สม�่าเสมอ:	ตรวจสอบและประเมินผล
การด�าเนินงานอย่างสม�่าเสมอเพื่อให้
แน่ใจว่าบริษัทปฏิบัติตามข้อก�าหนด
และสามารถึปรับตัวตามนโยบาย 
ใหม่ได้	เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ได ้ อย ่ างมี ปร ะสิ ทธิ ภาพแล ะลด 
ผลกระทบต่อธุรกิจ

1.	 ศึกษาข้อมูลประชีากรศาสตร์อย่าง
ต่อเนื่อง:	ติดตามแนวโน้มประชีากร
สูงอายุ	พฤติกรรมของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายและปรับแผนการลงทุนตาม
โครงสร้างประชีากรเพื่อให้สามารถึ
พัฒนาโครงการที่ตอบโจทย์ตลาดใน
อนาคต

2.	 พัฒนาโครงการที่รองรับการอยู่
อาศัยของผู้สูงอายุและทุกชี่วงวัย	
(Universal	Design	&	Senior	Housing):	
ออกแบบพื้ นที่ ใ ห้ เ หมา ะสม 	 เ ชี่ น	 
ทางลาด	พื้นกันลื่น	ระบบสมาร์ทโฮม
และสร้างสิ่งอ�านวยความสะดวก	เชี่น	
ศูนย์ออกก�าลังกาย	คลับเฮ้าส์	หรือ
พื้นที่กิจกรรมส�าหรับผู้สูงอายุ

3.	 เพ่ิมบริการด้านสุขภาพและการดูแลผู้
สูงอายุภายในโครงการ:	ใชี้ร่วมมือ 
กั บ โ รงพยาบาลแล ะบ ริษั ทดู แ ล
สุขภาพเพื่อให้บริการ	Home	Care	
Service	และTelemedicine	รวมถึึง
พัฒนาโครงการที่มีคลินิกพยาบาล	
ห ้ องฉุ ก เ ฉิ น 	ห รือ แพทย ์ ปร ะ จ� า
โครงการเพ่ือรองรับการดูแลสุขภาพ
ในระยะยาว

ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ (Emerging Risk)
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ปัจจัยควำมเสี่ยง ปัจจัยควำมเสี่ยงผลำกระทบต่อบริษัท ผลำกระทบต่อบริษัทแผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง แผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง

4.	 ขยายฐานลูกค้าไปยังกลุ่มชีาวต่างชีาติ
ที่ต้องการอยู่อาศัยหลังเกษียณ:ศึกษา
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย	เชี่น	
ญี่ปุ่น	จีน	และยุโรป	พัฒนาโครงการ 
ที่ รองรับวัฒนธรรมที่หลากหลาย	 
และใชี้มาตรการส่งเสริมการขาย	เชี่น	 
Long-Term	Visa	หรือสิทธิพิเศษด้าน
ภาษีเพื่อดึงดูดนักลงทุนต่างชีาติ

5.	 พัฒนาบุคลากรให้เชีี่ยวชีาญด้านการ
ออกแบบและบริหารโครงการส�าหรับ 
ผู ้สูงอายุ:	จัดอบรมเกี่ยวกับ	Senior	
Living	และ	Universal	Design	สร้าง
ทีมเฉพาะทางที่สามารถึดูแลกลุ่มลูกค้า
ผู้สูงอายุ	และพัฒนาเครือข่ายพันธมิตร
ในธุรกิจที่เกี่ยวข้อง	เชี่น	โรงพยาบาล
และบริษัทบริหารจัดการสุขภาพ	เพ่ือ
เพิ่มขีดความสามารถึในการแข่งขัน
ของบริษัทในระยะยาว

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีสารสนเทศ	และภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ	ในด้านสิ่งแวดล้อม	
เชี่น	การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชีาติ	เชี่น	 
น�้าท่วม	พายุรุนแรง	หรือภัยแล้ง	ซึ่งอาจ
ท�าลายโครงสร้างพื้นฐานและอาคารของ
โครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์	แต่ยัง 
ส่งผลกระทบในเชิีงเศรษฐกิจที่อาจเพิ่ม
ต้นทุนการก่อสร้าง	การซ่อมแซมและการ
บ�ารุงรักษา	รวมถึึงความเส่ียงจากการปรับ
ตวัตามนโยบายด้านสิง่แวดล้อมทีเ่ข้มงวดข้ึน	
ซึ่งอาจส่งผลให้ธุรกิจต้องปรับกระบวนการ
ด�าเนินงานและการพัฒนาโครงการเพ่ิม
ต้นทุนในระยะสั้น

ความเสี่ยงน้ีเกิดจากการโจมตีทางไซเบอร์ 
ที่ผู้ โจมตีพยายามโจรกรรมข้อมูลและ 
เรียกค่าไถึ่	เชี่น	Ransomware	การโจมตีนี้
สามารถึน�าไปสู ่การสูญเสียข้อมูลส�าคัญ 
และหยุดชีะงักการด�าเนินงาน

1.	 การพัฒนาโครงการที่เป็นมิตรต่อสิ่ง
แวดล ้อม:	พัฒนาโครงการภายใต ้
มาตรฐานที่ เป ็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	
เชี่น	LEED	และ	Fitwel	ชี่วยสร้างมูลค่า
เพิ่มและตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้บริโภคที่ให้ความส�าคัญกับการ
อยู่อาศัยที่ยั่งยืน	และมีการเลือกใชี้วัสดุ
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมผ่านแนวทาง	
Green	Procurement	และการติดตั้ง
ระบบพลังงานทดแทน	ชี่วยลดการใชี้
พลังงานจากแหล่งฟอสซิลและลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก

2.	 การออกแบบและการใช้ีพลังงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ:	ออกแบบอาคารให ้
เหมาะสมกับการใชี้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ	โดยการเลือกใชี ้ วัสดุ
ฉนวนกันความร้อนและกระจกประหยัด
พลังงานเพื่อลดการใชี้ไฟฟ้าในอาคาร	
ติดต้ังระบบสมาร์ทโฮม	ชี่วยลดการ 
ใชี้ไฟฟ้าที่ไม่จ�าเป็น	และสามารถึตอบ
สนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศได้อย่างเหมาะสม

3.	 การรับมือกับภัยธรรมชีาติและการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม:	การเพิ่ม
พืน้ทีส่เีขยีวในโครงการ	เช่ีน	สวนแนวตัง้	
และหลังคาสีเขียว	เพื่อลดอุณหภูมิใน
พื้นที่ 	และเพิ่มการใชี ้พลังงานอย่าง
ย่ังยืน	นอกจากนี้ยังสามารถึออกแบบ
พื้นที่เพื่อรับมือกับภัยธรรมชีาติ	โดย
การวางแผนฉุกเฉินและการประเมิน
ผลกระทบจากภัยธรรมชีาติที่อาจ 
เกิดขึ้น	เชี่น	น�้าท่วม	พายุรุนแรง	ซึ่งจะ
ชี ่วยให ้ โครงการสามารถึรับมือกับ
ความเสี่ยงได้ดียิ่งขึ้น

1.	 การติดตั้งระบบตรวจจับและป้องกัน
การบุกรุก:	น�าระบบมาติดต้ังเพื่อตรวจ
จับและป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ใน
ระยะเริ่มต้นมี 	Anti-Virus	ในระบบ
คอมพิวเตอร์	และมี	Firewall	ในการใชี้
งาน	Internet	และทุกเคร่ือง	Joint	 
เข ้าระบบ	Active	Directory	รักษา
ความปลอดภัยในการเข้าใชี้งานเคร่ือง	
เชี ่น	ถึ ้า เข ้ารหัสผิด	 เครื่องจะล็อค	 
และถึ้าไม่ใชี้	Admin	จะลงโปรแกรมไม่ได้
เพื่อป้องกันไวรัส

2.	 การส�ารองข้อมู ลแบบ 	Of f -S i te :	 
จัด เตรียมการส�ารองข้อมูลอย่ าง
สม�่า เสมอในสถึานที่ ห่ าง ไกล 	 เ พ่ือ 
ความมั่นใจว่าข้อมูลสามารถึกู้คืนได้
หากเกิดการโจมตี	เก็บไว้ที่	One	Drive	
ของบริษัทและมีการใช้ี	Cloud	Server	
เชี่น	Website	อยู่ที่	Amazon	ระบบ	CM	
อยู่ที่	ICON

3.	 การให้ความรู้พนักงาน:	ให้ความรู้กับ
พนักงานเข้าใหม่และพนักงานปัจจุบัน
เกี่ยวกับวิธีระบุอี เมล ์หลอกลวงและ
มัลแวร์	เพื่อลดโอกาสที่พนักงานจะเปิด
ไฟล์หรือลิงก์ที่เป็นอันตราย

4.	 การวิเคราะห์และลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก:	จัดท�าข้อมูล	Carbon	Footprint	
ขององค์กรเป็นเครื่องมือส�าคัญในการ
ติดตามปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกในทุกกระบวนการของธุรกิจ	
ตั้งแต่การพัฒนาโครงการไปจนถึึงการ
บริหารจัดการในระยะหลังการขาย	
ข้อมูลที่ได้จะน�าไปใชี้ในการต้ังเป้าหมาย
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน
ระยะยาว

5.	 การพัฒนาและส่งเสริมแนวทางการ
สร ้างชีุมชีนที่ยั่งยืน:	ออกแบบพื้นที่ 
ที่ เอื้ อต ่อการมีปฏิสัมพันธ ์ร ะหว ่าง 
ผู้อยู่อาศัยชี่วยสร้างชีุมชีนที่ เข้มแข็ง	
และส่งเสริมสุขภาวะของผู้คนในพื้นที่	 
ส่ง เส ริมใ ห้ผู้อ ยู่อาศัยมีส่วนร่วมใน 
การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศ	ผ่านการออกแบบพื้นที่ 
ท่ียืดหยุ ่นและสามารถึปรับตัวได้ตาม
ความต้องการ	ชี่วยลดผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมใน
อนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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• การจัดประชีุมสามัญผู้ถึือหุ้นประจ�าปี	(AGM)
• การเสนอขอ้มลูเพือ่การลงทนุ	(Opportunity	Day)	
ทุกไตรมาส

• Press	Conference	ทุกไตรมาส
• การสื่อสารผ่านเว็ปไซต์บริษัท	เชี่น	หนังสือเชีิญ
ประชีุม	รายงานส�าคัญ	และนโยบาย

• รายงานแบบ	56-1	One	Report	และรายงาน 
ความยั่งยืนประจ�าปี	

• ชี่องทางการร้องเรียน
• Company	snapshot

• การประชีมุคณะกรรมการบริษทั
• การประชีมุรายงานความคืบหน้ารายสัปดาห์
• Town	Hall	ปีละ	1	ครัง้
• การประชีมุพนักงานทกุอาทิตย์
• Application	(Email	Line	MS	team)
• การส�ารวจประเมินความผูกพันของพนักงาน 
ประจ�าปี	

• โครงการ/กจิกรรมสร้างความสมัพนัธ์ภายในองค์กร
• การประชีมุคณะกรรมการสวัสดกิาร
• การฝึึกอบรมและการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนือ่ง

• ผลประกอบการและทิศทางของบริษัท	
• การเติบโตของธุรกิจและองค์กร
• การก�ากับดูแลกิจการที่ดี
• การบรหิารจดัการความเส่ียงทีม่ปีระสทิธิภาพ
• การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ	เชี่น	การจัดการของเสีย	การ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก

• ค่าตอบแทนและสวัสดกิารทีเ่หมาะสม
• ได้รับการเคารพสิทธิอย่างเท่าเทียมและ 
การปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรม

• การพฒันาศกัยภาพพนกังานและการเตบิโต
ในสายอาชีพี

• ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงานและความผกูพนั
ของต่อองค์กร

• การประเมินผลการปฏิบตังิานทีเ่ป็นธรรม
• บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดีในการ
ท�างาน

• ความปลอดภยัในการท�างาน
• ตระหนกัถึึงการเป็นส่วนส�าคัญ	ในการพฒันา
องค์กร

• การมีทรัพยากรและเครื่องมือที่เพียงพอ
ส�าหรับการท�างาน

• การรักษามาตรฐานในการให้บริการ

• การพัฒนาธุรกิจใหม่ทีส่ร้างรายได้อย่าง
ต่อเนื่อง

• การสือ่สารผลการด�าเนนิงานอยา่งโปรง่ใส	
และปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ

• สื่อสารกับนักลงทุนและผู้ลงทุนต่าง	ๆ	 
อย่างต่อเนื่อง

• เริ่มด�าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง	
ESG

• ส�ารวจ	ปรบัปรงุค่าตอบแทนทีด่แีละจดัหา
สวสัดกิารทีเ่หมาะสม

• ประเมนินโยบายการก�ากับดแูลกจิการทีดี่	
และคูม่อืจรรยาบรรณของบรษิทั	ประจ�าปี

• จัดหาหลักสูตรอบรมสัมมนาที่เหมาะสม
กบัต�าแหน่งงาน

• ส่งเสริมพนักงานให้มีโอกาสในการเติบโต
ในสายงาน

• ปรับปรุงการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ให้มปีระสิทธภิาพและโปร่งใส

• จัดหาอุปกรณ์ในการท�างานให้เพียงพอ	
เป็นไปตามมาตรฐานและสร้างสภาพ
แวดล้อมในการท�างานทีป่ลอดภยั

• ประเมินความเสี่ยงด้านชีีวอนามัย	และ
ความปลอดภยัของต�าแหน่งงาน	ด�าเนนิ
การแก้ไขและก�าหนดมาตรการเพือ่ป้องกัน
ความเสีย่งดงักล่าว

• ส่งเสริมและจัดกิจกรรมให้พนักงานเป็น
ส่วนหนึง่ในการพฒันาองค์กร

ช่องทำงแลำะควำมถี่
ในกำรสร้ำงส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทำงแลำะควำมถี่
ในกำรสร้ำงส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ควำมต้องกำรแลำะควำมคำดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ควำมต้องกำรแลำะควำมคำดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

กำรตอบสนองต่อประเด็น
ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

กำรตอบสนองต่อประเด็น
ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

ผ้ถื้อหุน้และนักลงทนุ  ความสมัพันธ์				คาดหวงัผลก�าไรจากการลงทุนในบรษิทั

ผูู้้ม่ส่วนได้เส่ยข้องบริษััท (Stakeholder)
บรษิทั	พราว	เรยีล	เอสเตท	จ�ากดั	(มหาชีน)	ให้ความส�าคญัต่อการดูแลผู้มีส่วนได้เสยีทุกกลุ่ม	โดยด�าเนินการวิเคราะห์และจดัล�าดับความส�าคญั 
ของผู้มีส่วนได้เสีย	ท้ังหมด	10	กลุ่ม	ได้แก่	ผู้ถืึอหุ้นและนักลงทุน	พนักงาน	ลูกค้าและผู้อาศัย	คู่ค้าและผู้รับเหมา	ชุีมชีน	คู่แข่งทางการค้า	 
เจ้าหนี้	หน่วยงานก�ากับดูแลและภาครัฐ	พันธมิตรทางธุรกิจ	สื่อมวลชีนและบล็อกเกอร์	

หลังจากการระบุผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท	บริษัทได้ด�าเนินการวิเคราะห์จัดล�าดับความส�าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียโดยพิจารณา
จากระดับที่ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีความสนใจในการด�าเนินงานของบริษัท	(Interest)	และระดับที่ผู้มีส่วนได้เสียมีอิทธิพลต่อการด�าเนินงานของ
บริษัท	โดยมีอ�านาจเปลี่ยนแปลง	หรือมีอิทธิพลในการตัดสินใจในด้านใดด้านหนึ่งของบริษัท	(Influence)		จากการด�าเนินการดังกล่าว	 
พบว่า	กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มีความส�าคัญ	3	ล�าดับแรก	ได้แก่	พนักงาน	ลูกค้าและผู้อาศัย	เจ้าหนี้	

นอกจากนี้	บริษัทยังได้ก�าหนดชี่องทางและความถ่ีึในการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย	ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้เสีย	และการตอบสนองต่อประเด็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย	อีกทั้ง	บริษัทได้น�าผลการด�าเนินการระบุ	การจัดล�าดับ
ความส�าคัญ	และผลการมีส่วนร่วมของบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสีย	รายงานต่อคณะกรรมการบริหาร	เพื่ออนุมัติการด�าเนินงาน	โดยแนวทาง 
การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท	มีรายละเอียดดังนี้

พนกังาน     ความสมัพันธ์				ด�าเนนิงานตามกลยุทธ์และแผนท่ีคณะกรรมการและผู้บรหิารก�าหนด

• การส�ารวจความต้องการและความคิดเห็น 
ต่อผลิตภัณฑ์์และบริการจากลูกค้า/ทุกสัปดาห์/
การส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าในแต่ละ
กระบวนการ/หลังรับบริการ

• E-letter	อพัเดทความคบืหนา้การกอ่สรา้งโครงการ	
และข่าวสารที่เกี่ยวข้อง/ทุกไตรมาส

• จัดท�ารายงานส�าหรับผู้อยู่อาศัย/ทุกเดือน
• จัดการประชีุมสามัญประจ�าปีเจ้าของร่วม
• จัดกิจกรรมส่งเสริมสังคมอันดีภายในโครงการ
เพือ่เปดิโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
เพื่อปรับปรุง/ทุกไตรมาส

• มีการไปเย่ียมชีมโรงงานการผลิตของ	supplier	
และวิธีการจัดการภายในโรงงานของ	supplier

• จัดประชีุมหารือตามวาระกรณีที่เกิดปัญหาในการ
ด�าเนนิงานและรับข้อร้องเรยีนจากคูค้่าและผูรั้บเหมา

• การจัดกิจกรรมชุีมชีนสัมพันธ์	โดยรอบโครงการ
ประจ�าปี/รายกิจกรรม

• กิจกรรมพัฒนาชีุมชีนประจ�าปี/รายกิจกรรม
• ร่วมมือกับธุรกิจในชุีมชีนจัดกิจกรรมส่งเสริม 
การขาย	หรืออีเวนต์พิเศษ

• ได้รับสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและตรง
ตามความต้องการของลูกค้ากลุม่เป้าหมาย

• การบ�ารุงรักษาและจัดการชีุมชีนที่ดี
• บริการหลังการขายที่ดี
• ความสะดวกสบายและประสบการณใ์นการ
อยู่อาศัยที่ดี

• กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสและ 
เป็นธรรม	

• แบ่งปันข้อมูล	สภาพตลาดในวงธุรกิจท้ัง
ดา้นอสังหาริมทรัพย์	การก่อสร้างและวัสดุ
ก่อสร้าง	เพื่อให้เกิดมุมมองการท�าธุรกิจ
ร่วมกันไปในทิศทางเดียวกัน	

• การรักษาความลับทางธุรกิจ

• การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม
• รับฟังเสียงจากชีุมชีนและมีการส่ือสารกับ
ชีุมชีนอย่างสม�่าเสมอ

• การปรับปรุงและพัฒนาท่ีเกิดข้ึนจากการ
สร้างส่วนร่วม

• ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นภายในชีุมชีน

• ยกระดับทีมงานบริการหลังการขายให้มี
ความสามารถึเพ่ือบรกิารลกูคา้ในทกุดา้น
ได้อย่างครบวงจร

• ปฎบิตัติามน�านโยบายและแนวปฏบิตัดิา้น
การคุม้ครองข้อมลูสว่นบคุคล	และความ
ปลอดภยัทางไซเบอร	์และพฒันาการวาง
ระบบความปลอดภยัดา้นขอ้มลูและไซเบอร์
รวมถึึงข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็น
ส่วนตัวของลูกค้า	เพื่อให้ลูกค้ามั่นใจ 
ยิ่งขึ้น

• ส�ารวจความคิดเห็นเพื่อให้ลูกค้าและ 
ผู้อยู่อาศัยมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ	 
และปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการ

• ด�าเนินการจัดซื้ออย่างโปร่งใสและ 
เป็นธรรมกับทุกฝึ่าย

• บรษิทัและคู่ธรุกจิ	รว่มกนัเกบ็รักษาขอ้มูล
ความลับของผู้ร่วมลงทุน

• บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อผู้รับเหมา
เสมือนเป็นเพื่อนร่วมธุรกิจ	(Business	
Partner)	โดยการยึดมั่นต่อสัญญาหรือ
ข้อตกลงที่มีร่วมกันภายใต้กฎหมาย 
ทีก่�าหนด	เพือ่ใหผ้ลประโยชีน	์ในการด�าเนนิ
ธุรกิจสอดคล้องร่วมกันระหว่างบริษัท
และคู่ค้าบริษัท

• ปฏบิตัติามกฎหมายสิง่แวดลอ้มขอ้ก�าหนด	
และระเบียบปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

• ส่งเสริมและจัดกิจกรรม	เพื่อชี่วยพัฒนา
คณุภาพชีวิีตและความเป็นอยูใ่ห้กบัชุีมชีน
ในบริเวณโดยรอบโครงการ	

• ตอบสนองต่อความคาดหวังและปัญหา
โดยการปรบัปรงุสิง่อ�านวยความสะดวก
ที่มีอยู่และการพัฒนาสิ่งอ�านวยความ
สะดวกใหม่ตามต้องการของชีุมชีน

ช่องทำงแลำะควำมถี่
ในกำรสร้ำงส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทำงแลำะควำมถี่
ในกำรสร้ำงส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทำงแลำะควำมถี่
ในกำรสร้ำงส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ควำมต้องกำรแลำะควำมคำดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ควำมต้องกำรแลำะควำมคำดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ควำมต้องกำรแลำะควำมคำดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

กำรตอบสนองต่อประเด็น
ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

กำรตอบสนองต่อประเด็น
ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

กำรตอบสนองต่อประเด็น
ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

ลก้ค้าและผ้อ้าศัย

ค้ค้่าและผ้ร้บัเหมา

ชมุชน

ความสมัพนัธ์	

บรษิทั	ให้การสนบัสนนุและอ�านวยความสะดวกแก่ธรุกจิในชีมุชีน	และการสนบัสนนุงานเทศกาล
หรอืกจิกรรมชีมุชีน

	ความสมัพนัธ์

ความสัมพนัธ์				ก�าหนดความต้องการและความคาดหวังในการพฒันาทีอ่ยูอ่าศัย

ขายวสัด	ุสนิค้า	บรกิาร	และรบัเหมางานก่อสร้าง	งานสาธารณปูโภคและโครงการ
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ค้แ่ข่งทางการค้า ก�าหนดแผนพฒันาโครงการ	และรปูแบบส่งเสรมิการขายให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของลกูค้าในตลาด

	ความสมัพนัธ์

• มีการติดต่อประสานงานและพูดคุยกับธนาคาร
ส�าหรับการจ่ายชี�าระคืนเงินกู้ยืมอยู่เสมอ	ซึ่ง
ก�าหนดการจ่ายของบริษัท	เป็นไปตาม	timeline	
ที่ตกลงกันในสัญญาเงินกู้ตั้งแต่เริ่มแรก

• การปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาเงินกู้และหุ้นกู้	
• มกีารประชีมุ	Forecast	การเงนิทกุเดอืน	เพือ่ก�าหนด
แผนการกู้ยืมเงินบริษัทในเครือล่วงหน้า	และแจ้ง 
ผู้มีอ�านาจให้ทราบเพื่อตัดสินใจ

• การเปิดเผยข้อมูลหรือรายงาน	EIA	monitoring	
ในระยะชี่วงก่อสร้าง	เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ท�าการตรวจสอบและทราบถึึง 
ความก้าวหน้า	สถึานะของโครงการ	

• การจัดประชุีมและสนทนา	ระหว่างผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง	
เพือ่รบัฟงัความคิดเหน็	และหารอืร่วมกนั/ตามวาระ	
ในกรณีที่มีปัญหาต่าง	ๆ	เกิดขึ้น	เชี่น	กรณีที่มี
ปัญหาเกิดขึ้นในพื้นท่ีสาธารณะท่ีทางบริษัทไม่มี
อ�านาจบริหารจัดการด้วยตนเอง

• การเข้าร่วมโครงการและจัดกิจกรรมต่าง	ๆ	เพื่อ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง/ 
ตามวาระ	เมือ่หน่วยงานภาครัฐขอการสนับสนนุ

• การติดต่อหรือร่างจดหมาย	สอบถึาม	ข้อก�าหนด
กฎหมาย	ในการพัฒนาโครงการกับหน่วยงาน 
ภาครัฐ	ส�าหรับการวางแผนและวิเคราะห์ใน 
การพฒันาโครงการอนาคต/ตามวาระเมือ่มกีรณี
ที่มีประเด็นที่จ�าเป็นต้องหารือกับทางหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

• ได้รับชี�าระเงินกู้ตรงตามก�าหนดเวลา
• บรษิทัมคีวามนา่เชีือ่ถึอื	มคีวามสามารถึใน
การชี�าระเงินได้ตรงตามเวลา

• Cash	flow	ของบริษัทในเครือมีแบบแผน
การเงินที่ชีัดเจน	สามารถึด�าเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง

• การบริหารจัดการผลกระทบทางสังคม 
และสิง่แวดลอ้มจากการด�าเนนิกจิการของ
บริษัท

• การสร้างความเข้าใจที่ดีกับกระบวนการ
และข้อก�าหนดทางกฎหมาย

• เปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่ถึูกต้อง 
และครบถึ้วน

• วางแผนการจ่ายชี�าระคืนเงินต้น	และ
ดอกเบี้ยเงินกู้ธนาคาร/บริษัทในเครือ	 
ได้ตรงตามก�าหนดระยะเวลา

• ปฏบิตัติามกฎหมาย	ขอ้ก�าหนด	และระเบยีบ
ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

• สนับสนุนโครงการของรัฐ	ในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้อง

• เปดิเผยข้อมูลหรือรายงานตามข้อก�าหนด	
และระเบียบ

ช่องทำงแลำะควำมถี่
ในกำรสร้ำงส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทำงแลำะควำมถี่
ในกำรสร้ำงส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ควำมต้องกำรแลำะควำมคำดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ควำมต้องกำรแลำะควำมคำดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

กำรตอบสนองต่อประเด็น
ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

กำรตอบสนองต่อประเด็น
ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

เจ้าหนี้

หน่วยงานก�ากบัดแ้ล
และภาครฐั

กูย้มืเงนิเพือ่มาลงทนุและพฒันาโครงการของกิจการ	ความสัมพนัธ์

	ความสมัพนัธ์

• การประชีุมร่วมกันกับผู้เกี่ยวข้องตามวาระ • ความร่วมมือในการส่งมอบสินค้า	และบริการ
ที่มีคุณภาพ

• เกิดโอกาสในการพัฒนาสิ่งใหม่	ๆ	ผ่าน
ความเชีี่ยวชีาญและความร่วมมือของ 
ทุกฝึ่าย

• การวางแผนการพัฒนาความร่วมมือตาม 
วตัถุึประสงค์และเกดิประโยชีน์แก่ทกุฝ่ึาย	

• การแสวงหาพันธมิตรใหม่	ๆ 	เพือ่ตอบโจทย์
ธุรกิจ

ช่องทำงแลำะควำมถี่
ในกำรสร้ำงส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ควำมต้องกำรแลำะควำมคำดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

กำรตอบสนองต่อประเด็น
ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

พนัธมิตรทางธุรกจิ ให้ความร่วมมือ	แนะน�าเพือ่ปรับปรงุและพัฒนาโครงการ	และแบ่งปันแนวคิดในการ
บรหิารความสัมพันธ์กบัลูกค้าและผูอ้ยูอ่าศัย	รวมถึงึการจัดการประเด็นผลกระทบ
ทางด้านสิง่แวดล้อมและสงัคม

	ความสมัพนัธ์

• การจัดแถึลงข่าว/ตามโอกาส
• การส่งข่าวอย่างต่อเนื่อง/ตามโอกาส	(ทุก	1-2	
สัปดาห์)

• การสร้างความสัมพันธ์กับสื่อมวลชีนและ 
บลอ็กเกอร์	เชี่น	เข้าร่วมงาน	Event	ต่าง	ๆ 	ที่ได้รับ
เชีิญ	เป็นต้น/ตามโอกาสส�าคัญของแต่ละราย

• การจัดงานขอบคุณสื่อมวลชีนและบล็อกเกอร์/
ประจ�าปี

• ส่งต่อข่าวสารเพื่อน�าไปใชี้ประชีาสัมพันธ์
อย่างตรงเวลา	และได้รับข้อมูลที่โปร่งใส	

• บริษัทมีการสื่อสารเกี่ยวกับงาน	Event	 
ต่าง	ๆ	ที่น่าสนใจของบริษัท	เพื่อสามารถึ
ใชี้ในการผลิต	Content	ของสื่อต่าง	ๆ

• ได้รับความน่าเช่ืีอถึือและเป็นที่รู้จัก	ใน 
วงกวา้งจากการเปน็ส�านักข่าว	หรอื	KOLs	
ที่มีการอัพเดทContent	ใหม่	ๆ	อย่าง
สม�่าเสมอ

• การสร้างการรับรูข่้าวสารและสิง่ทีอ่งค์กร
ตอ้งการสือ่สารประชีาสมัพนัธด์ว้ยเนือ้หา
ทีถู่ึกตอ้ง	ชีดัเจน	วธิกีารทีเ่หมาะสม	โปรง่ใส

• การติดตามความเคลือ่นไหวของข่าวสาร
อย่างต่อเนื่องและมีการวางแผนรองรับ 
สถึานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นเพื่อจัดการ 
ความเสี่ยงด้านข่าวสารที่อาจมีผลลบ 
ต่อบริษัท

• การวางแผนการสร้างความสัมพันธ์และ
ตอบแทนกลุ่มสื่อมวลชีนและบล็อกเกอร์

ช่องทำงแลำะควำมถี่
ในกำรสร้ำงส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ควำมต้องกำรแลำะควำมคำดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

กำรตอบสนองต่อประเด็น
ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

สือ่มวลชนและบลอ็กเกอร์ ช่ีวยประชีาสัมพนัธ์ข่าวสารของบรษิทั	หรอืโครงการต่าง	ๆ
ให้เป็นทีรู่จ้กัในวงกว้าง

	ความสมัพนัธ์

• การส�ารวจตลาด	ผ่านการ	Survey	หรือการ 
เยี่ยมชีมโครงการของคู่แข่ง/ตามวาระ

• การสื่อสารเฉพาะกลุ่ม	ผ่านสื่อออนไลน์และ 
การพบปะ

• การแข่งขันที่ เป็นธรรมและเป็นไปตาม 
กฎหมาย

• การสื่อสารข้อมูลที่เป็นความจริง

• ด�าเนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ
• ให้และเปิดเผยข้อมูลที่ถึูกต้องตรงตาม
ความเป็นจริง

ช่องทำงแลำะควำมถี่
ในกำรสร้ำงส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ควำมต้องกำรแลำะควำมคำดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

กำรตอบสนองต่อประเด็น
ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

ก�ากับดูแลให้ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง	รวมถึงึการตรวจสอบ
ความโปร่งใสในการบรหิารจัดการและการด�าเนินงานต่าง	ๆ
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ในปี	2567	บริษัทได้ระบุประเด็นที่เป็นสาระส�าคัญด้านความยั่งยืน	โดยอาศัยแนวทางในการประเมินประเด็นที่เป็นสาระส�าคัญและการเปิดเผย 
ข้อมูลตามกรอบการรายงานสากล	GRI	Standards	2021	ซ่ึงส่งผลต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย	สังคม	และส่ิงแวดล้อม	(Outward	Impact)	 
รวมถึึงผลกระทบจากปัจจัยภายนอกทั้งในมิติด้านการเงินและไม่ใชี่การเงิน	ต่อกลุ่มธุรกิจและองค์กร	(Inward	Impact)	

บรษิัทได้ระบุประเด็นส�าคัญของบริษัท	โดยพิจารณาจากมาตรฐานด้านความยั่งยนืที่เกีย่วข้องกับภาคอุตสาหกรรมในระดับประเทศหรือระดับ
สากล	บริษัทคู่เทียบในภาคอุตสาหกรรมในระดับประเทศหรือระดับสากล	และความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	รวมถึึงได้ท�าการบ่งช้ีี 
ผลกระทบเชีิงบวกและเชีิงลบที่มีต่อเศรษฐกิจ	สังคม	สิ่งแวดล้อม	และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย	ตลอดจนผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชีนที่อาจเกิดขึ้น
จากการด�าเนินธุรกิจของบริษัท	ซึ่งมีความเชีื่อมโยงตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ	(Business	Value	Chain)	โดยครอบคลุมทั้งผลกระทบ 
ทีเ่กิดขึน้แล้วและผลกระทบทีอ่าจเกดิข้ึนในอนาคต	เพือ่จดัล�าดบัความส�าคญัของแต่ละประเดน็เพือ่ก�าหนดประเดน็ทีม่คีวามเป็นสาระส�าคญักบั
ความยั่งยืนของบริษัท		โดยการบ่งชีี้และประเมินความส�าคัญของผลกระทบดังกล่าวได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริหาร	ซึ่งเป็น 
ผู้ก�าหนดเป้าหมาย	กลยุทธ์	นโยบาย	และแนวทางในการด�าเนินงาน	พร้อมทั้งมีคณะท�างานก�ากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาท่ียั่งยืน 
ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารในแต่ละฝึ่าย	เพื่อร่วมกันด�าเนินการตามเป้าหมาย	กลยุทธ์	นโยบาย	และแนวทางในการด�าเนินงานดังกล่าว 
ให้เกิดผลผลิตและผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร	สังคม	สิ่งแวดล้อม	และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ประเด็นสำาคัญด้านความยั�งย้น (Material Topic)

กระบวนการด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน	บริษัทได้มีการจัดล�าดับความส�าคัญของประเด็นฯ	โดยค�านึงถึึงผู ้ส่วนได้เสีย 
ตลอดการด�าเนินงาน	และบริหารจัดการผ่านห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ	มีการก�าหนดเป้าหมายหลักเพื่อให้เกิดการสร้างความยั่งยืน 
อย่างรอบด้าน	ทีค่รอบคลมุในทกุมติขิองการพฒันา	ทัง้มติสิิง่แวดล้อม	มติสิงัคม	และมติบิรรษทัภบิาลและเศรษฐกิจ	ซึง่มกีระบวนการ	ดงัต่อไปนี้

1. การระบุประเดน็

วิเคราะห์และระบุประเด็นด้านความย่ังยืนโดยพิจารณาปัจจัย 
ความยัง่ยนืทีเ่กีย่วข้องจาก	สถึาบนัวเิคราะห์หรอืหน่วยงานมาตรฐาน
ด้านความยัง่ยืนทีเ่กีย่วข้องกับภาคอุตสาหกรรมในระดับประเทศ
หรอืระดบัสากล	เช่ีน	World	Economic	Forum	SASB,	MSCI	(Real	
Estate	Sub	industry:	Real	Estate	Development)	S&P	
Global	Industry	และบริษัทคู่เทียบในภาคอุตสาหกรรมในระดับ
ประเทศหรือระดับสากล	รวมถึงึความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย	
เช่ีน	นักลงทุน	ลูกค้า	ชุีมชีน	และหน่วยงานรัฐบาล	เพือ่ให้การพัฒนา
โครงการมคีวามยัง่ยืนในด้านสิง่แวดล้อมและสงัคม

2. การจัดล�าดบัความส�าคัญ

จัดล�าดับความส�าคัญของประเด็นด้านความยั่งยืนดังกล่าว 
โดยเกณฑ์์การประเมินระดับผลกระทบต่อธุรกิจ	ได้แก่	ระดับ 
ความน่าจะเป็นที่ความเสี่ยงเกิดขึ้นภายในองค์กร	แนวโน้ม 
ผลกระทบที่ส่งผลต่อก�าไรสุทธิ	แนวโน้มของผลกระทบที่ส่งผล 
ต่อเป้าหมายขององค์กร	แนวโน้มของผลกระทบที่ส่งผลต่อ 
ชีื่อเสียงของบริษัท	ระดับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียใน	4	ระดับ 
เพื่อใช้ีในการจัดล�าดับประเด็นสาระส�าคัญด้านความยั่งยืน	โดยมี
รายละเอยีดผลการวเิคราะห์ประเดน็สาระส�าคญั

3. การทวนสอบและอนมุตัิ

ประเด็นสาระส�าคัญท่ีได้จะถูึกทบทวนและอนุมัติผลการจัดล�าดับ
ความส�าคัญของประเดน็สาระส�าคัญด้านความยัง่ยนืโดยผูบ้รหิาร
ระดบัสงู

4. การบร้ณาการกับกลยทุธ์องค์กร

บริษัทได้น�าประเด็นด้านความยั่งยืนที่ได้รับการอนุมัติจาก 
คณะกรรมการบรหิาร	มาใช้ีเป็นแนวทางในการสนบัสนนุการวางแผน
การด�าเนินงานความยั่งยืน	เพื่อก�าหนดนโยบาย	เป้าหมาย	และ
กลยุทธ์ในระยะสั้น	กลาง	และยาว	ซ่ึงจะช่ีวยให้การด�าเนินธุรกิจ
สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย	พร้อมท้ังสร้างความย่ังยืนในการเติบโตขององค์กร 
อย่างมปีระสทิธภิาพในทกุมติิ

การระบุประเด็น การจัดล�าดับ
ความส�าคัญ

การทวนสอบ
และอนุมัติ

การบูรณาการ
กับกลยุทธ์องค์กร

ผลการประเมนิประเดน็สาระส�าคญัด้านความย่ังยนืของบรษิทั

มิติสิ่งแวดล้อม
(Environment)

มิติสังคม
(Social)

มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ
(Governance	and	Economic)

การบริหารจัดการการก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

การอนุรักษ์และดูแลสิ่งแวดล้อม

การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การมีส่วนร่วมกับชีุมชีน

การเคารพความหลากหลายและเท่าเทียม

ความปลอดภัย	อาชีีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน

การดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพ

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร

การเติบโตของธุรกิจ

การก�ากับดูแลที่ดี

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

การบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

E1

S1

G1

S2

S3

S4

S5

E2

E3

มิติ
Dimension

ประเด็นควำมยั่งยืน
Material	Topic

หมวดหมู่
Category

G2

G3

G4

G5

ระดบัความส�าคญัของประเดน็ส�าคญั

E2

E1

G1

S2
S3

S4

S5S1

E3

G2

G3
G4

G5

สูงปานกลาง
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Impact to Company
ผลกระทบตอองคกร

สูงมาก

สูง สูงปานกลาง
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ส�าหรับปี	2567	บริษัทได้มีการก�าหนดประเด็นที่เป็นสาระส�าคัญความยั่งยืนทั้งหมด	13	ประเด็น	ครอบคลุม	3	มิติ	ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชีาชีาติ	(UN	SDGs)	ทั้งหมด	14	เป้าหมาย	ดังนี้

รายละเอยีดของประเดน็สาระส�าคญั	

มติิส่ิงแวดล้อม มติิส่ิงแวดล้อม

การบริหารจัดการการก่อสร้าง
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ระดับความส�าคัญ:	 สูงปานกลาง

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง:	
-	พนักงาน
-	ลูกค้าและผู้อาศัย
-	คู่ค้าและผู้รับเหมา
-	เจ้าหนี้
-	คู่แข่งทางการค้า
-	ผู้ถึือหุ้นและนักลงทุน
-	หน่วยงานก�ากับดูแลและภาครัฐ
-	พันธมิตรทางธุรกิจ

รำยลำะเอียดของประเด็นสำระส�ำคัญ รำยลำะเอียดของประเด็นสำระส�ำคัญประเด็นด้ำนสิ่งแวดลำ้อม ประเด็นด้ำนสิ่งแวดลำ้อมรำยลำะเอียดของผลำกระทบที่เกิดขึ้น
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแลำะบริษัท

รำยลำะเอียดของผลำกระทบที่เกิดขึ้น
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแลำะบริษัท

ประเด็น การอนุรักษ์และด้แลสิ่งแวดล้อม

ระดับความส�าคัญ:	 สูงปานกลาง

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง:
-	พนักงาน
-	ลูกค้าและผู้อาศัย
-	เจ้าหนี้
-	ผู้ถึือหุ้นและนักลงทุน
-	คู่ค้าและผู้รับเหมา
-	หน่วยงานก�ากับดูแลและภาครัฐ
-	พันธมิตรทางธุรกิจ
-	ชีุมชีน

ประเด็น การจัดการการเปลี่ยนแปลง
สภาพภ้มิอากาศ 

ระดับความส�าคัญ:				สูง

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง:
-	พนักงาน
-	ลูกค้าและผู้อาศัย
-	ผู้ถึือหุ้นและนักลงทุน
-	คู่ค้าและผู้รับเหมา
-	หน่วยงานก�ากับดูแลและภาครัฐ
-	พันธมิตรทางธุรกิจ

ครอบคลุมการส่งเสริมอาคารท่ีอนุรักษ์
พลังงานตามมาตรฐานอาคารสีเขียว	การ
ใชี้วัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
ที่คงทนยั่งยืน		การใชี้ผลิตภัณฑ์์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม	การจัดการมลพิษทาง
อากาศ	และการจัดการของเสียจากการ
ก่อสร้าง

ครอบคลุมการบริหารจัดการสถึานการณ์
สภาพอากาศสุดขั้ว	การประเมินความ
เสี่ยงทางกายภาพและการเปล่ียนผ่านจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	และ 
การลดก๊าซเรือนกระจก

ครอบคลุมการบริหารจัดการของเสีย	 
การอนุรักษ์พลังงาน	การบริหารจัดการน�้า	 
การด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน
การใช้ีทรพัยากรทกุด้านอย่างมปีระสทิธภิาพ
สูงสุด	พลังงาน	น�้า	และของเสียจากการ
ด�าเนินงาน

จากแนวโน ้มเรื่องส่ิงแวดล้อมที่ มี 
ความเข้มข้นขึ้นอย่างต่อเนื่อง	บริษัท
มุ ่งมั่นสร ้างความตระหนัก	ให ้แก ่
พนักงานในองค์กร	ถึึงปัญหาภาวะ
โลกร้อนในปัจจุบัน	นอกจากนี้	มุ่งมั่น
ในการพัฒนาโครงการสามารถึสร้าง
เสร็จได้ตามก�าหนด	เพื่อลดผลกระทบ
จากการได้รับข้อร้องเรียน	หรือการ
ชีะลอการก่อสร้าง	จากการตรวจสอบ	 
อีกทั้งยังสร้างความน่าเชีื่อถืึอในระดับ
มาตรฐานสากลด้านส่ิงแวดล้อมและ
ความยัง่ยนื	เช่ีน	มาตรฐานการจดัการ
ก๊าซเรือนกระจก	เป็นต้น	โดยการมี
กระบวนการก่อสร้างและผลิตภัณฑ์ ์
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	สามารถึ
ชี่วยดึงดูดลูกค้าเพิ่มขึ้น	และน�าไปสู ่
รายได้ขององค์กรที่เพิ่มขึ้น	ทั้งยัง
สร ้างภาพลักษณ์ที่ดี ให ้แก ่บริษัท	 
จากการบริหารจัดการการก่อสร้าง 
ที่ยั่งยืน	รวมถึึงการด�าเนินธุรกิจต่าง		ๆ  
ที่สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม

การบรหิารจัดการด้านการเปลีย่นแปลง 
สภาพภูมิอากาศและการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกชี่วยเพิ่มความสนใจ
ของลูกค้าในผลิตภัณฑ์์ขององค์กร	
โดยองค์กรสามารถึลดค่าใชี ้จ ่าย 
ด้านพลังงานผ่านการมีแผนการ
จัดการก๊าซเรือนกระจกที่มีเป้าหมาย
ชีัดเจน	นอกจากนี้	การบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจกอย่างมีประสิทธิภาพ
ยังเสริมสร้างความน่าเช่ืีอถึือในหมู  ่
นักลงทุน	ซึ่งท�าให้องค์กรสามารถึ
ดึงดูดนักลงทุนใหม่ 	ๆ	 ได้มากขึ้น	
องค์กรยังสามารถึตอบสนองต่อ
มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง	เชี่น	ข้อก�าหนด
ในแบบ	56-1	ที่ เกี่ยวข ้องกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ 
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 
รวมท้ังสามารถึรองรับเป้าหมาย 
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ของประ เทศในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

การพัฒนาโครงการสามารถึด�าเนิน
การได้ตามแผนงานที่ก�าหนด	โดย 
ไม่ต้องชีะลอการก่อสร้างจากการ 
ร้องเรียนของชีุมชีน	ซึ่งชี่วยให้บริษัท
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีในด้าน	CSR	และ
ใชี้งบประมาณในการพัฒนาโครงการ
อย่างคุ้มค่า	เนื่องจากสามารถึบริหาร
จัดการทรัพยากรทุกด้านได้อย่างม ี
ประสิทธิภาพ
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มติิสังคม มติสัิงคม

รำยลำะเอียดของประเด็นสำระส�ำคัญ รำยลำะเอียดของประเด็นสำระส�ำคัญประเด็นด้ำนสังคม ประเด็นด้ำนสังคมรำยลำะเอียดของผลำกระทบที่เกิดขึ้น
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแลำะบริษัท

รำยลำะเอียดของผลำกระทบที่เกิดขึ้น
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแลำะบริษัท

ครอบคลุมการพัฒนาโครงการเพื่อให้
สอดคล้องกับวิถึีชีีวิตชีุมชีน	การสร้าง
ผลกร ะ ทบ เ ชีิ ง บ วกต ่ อ ชีุ ม ชีน แล ะ 
สิ่งแวดล้อม	การสร้างการมีส่วนร่วมกับ
ชีุมชีนและสังคม	และการลดผลกระทบ 
ต่อชุีมชีน	โดยการผสานความร่วมมือกับ 
คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ

ครอบคลุมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ให้มีความสามารถึและความเชีี่ยวชีาญที่
จ�า เป ็น	รวมถึึงการพัฒนาศักยภาพ
พนักงานและลูกจ้างในการท�างานและ 
การใชี้ชีีวิตประจ�าวัน		

ครอบคลุมการส่งเสริมด้านสิทธิมนุษยชีน	
ความเท่าเทียมและเสมอภาคในการท�างาน	
การสนับสนุนความหลากหลายและยอมรับ
ความแตกต่าง	รวมถึึงการออกแบบ 
ที่ตอบสนองผู้ ใชี้ทุกกลุ่ม	(Universal	 
Design)	การส่งเสริมความสามารถึในการ
เข้าถึึงแหล่งที่อยู่อาศัย		

ครอบคลุมความปลอดภัย	อาชีีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	จาก
ลักษณะของการประกอบธุรกิจ	รวมถึึง
กิจกรรมหรือการด�าเนินการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย	เชี่น	พนักงานและผู้รับเหมา	 
ที่อาจได้รับกระทบในพื้นที่การก่อสร้างเพื่อ
ให้สามารถึด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น		

ครอบคลุมการสร้างการมีส่วนร่วมกับ
พนักงาน	การจ้างงาน	การดูแลพนักงาน	
คุณภาพชีีวิตของพนักงาน	การดึงดูด 
และรักษาพนักงานที่มีศักยภาพ	และการ
จ้างงานท้องถึิ่น

การพัฒนาโครงการที่สอดคล้องกับ
ชีุมชีนชี ่วยลดความขัดแย ้งและ 
ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างองค์กร
และชีุมชีน	การมีส่วนร่วมของบริษัทใน
กิจกรรมชีุมชีนชี่วยเสริมสร้างความ
สัมพันธ์ที่ดีกับชุีมชีน	ซึ่งน�าไปสู ่การ
สร ้างความเ ช่ืีอมั่นและได ้รับการ
สนับสนุนจากชีุมชีนอย่างยั่งยืน

อตัราการลาออกของพนกังานทีล่ดลง 
เกิดจากความรู้สึกที่พวกเขามีค่าและม ี
โอกาสในการเติบโตในองค์กร	ส่งผล
ให้เกิดความผูกพันระหว่างองค์กรและ
พนักงาน	อีกท้ังยังส่งเสริมการสร้าง 
วัฒนธรรมเชีิงบวกภายในองค์กร 
พร้อมทั้งสร้างสภาพแวดล้อมการ
ท�างานที่มีคุณภาพ	ซึ่งจะชี่วยเพิ่ม 
แรงจูงใจและการมีส ่วนร ่วมของ
พนักงานอย่างต่อเนื่อง

พนักงานมีความสุขและความผูกพัน
ต่อองค์กรสูง	พร้อมท้ังภาคภูมิใจที่ได้
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร	เนื่องจากได้
รับการปฏิบัติอย ่างเท ่าเทียมและ
เคารพในศักดิ�ศรี	อีกท้ังยังสามารถึ
เป็นกระบอกเสียงในเร่ืองความหลาก
หลายและความเท่าเทียมได้อย่างอิสระ	
ในส่วนของลูกค้า	โครงการของบริษัท
มุ่งมั่นในการออกแบบผลิตภัณฑ์์ที่
ตอบสนองความต้องการของทุกคน 
ในครอบครัว	โดยมีการออกแบบตาม
หลัก	Universal	Design	เพื่อรองรับ 
ผู้ ใ ช้ีงานทุก	Generation	อย่าง
ครอบคลมุ

พนักงานมีสุขภาพกายและใจที่ด	ี 
ลดอัตราการเจ็บป่วย	รวมถึึงการเกิด
อุบัติเหตุหรืออันตรายจากการท�างาน
และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 
ส่งผลให้พนักงานสามารถึท�างานได้
อย ่างมีประสิทธิภาพ	ด ้วยการม ี
สภาพแวดล้อมการท�างานที่ดีและ
ปลอดภัย 	พร ้ อมทั้ งมี อุ ปกรณ  ์
การท�างานที่ เหมาะสมและอ�านวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน
พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรใน
ระดับสูง	และภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร	ส่งผลให้การท�างาน
มีประสิทธิภาพ	และสร้างโอกาสที่ดีใน
การร่วมงานกับองค์กร	พร้อมทั้ง 
สนับสนุนการจ้างงานท้องถึิ่นเพื่อ
เสริมสร้างความยั่งยืนในชีุมชีน

การมีส่วนร่วมกับชุมชน

ระดับความส�าคัญ:	 สูง

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง:	
-	พนักงาน
-	ลูกค้าและผู้อาศัย
-	คู่แข่งทางการค้า
-	ผู้ถึือหุ้น	และนักลงทุน
-	คู่ค้าและผู้รับเหมา
-	หน่วยงานก�ากับดูแลและภาครัฐ
-	พันธมิตรทางธุรกิจ			-	ชีุมชีน

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

ระดับความส�าคัญ:	 สูง

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง:	
-	พนักงาน
-	ลูกค้าและผู้อาศัย
-	เจ้าหนี้
-	คู่แข่งทางการค้า
-	คู่ค้าและผู้รับเหมา
-	หน่วยงานก�ากับดูแลและภาครัฐ
-	พันธมิตรทางธุรกิจ

ประเด็น การเคารพความหลากหลาย
และเท่าเทียม 

ระดับความส�าคัญ:		 สูง

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง:
-	พนักงาน
-	ลูกค้าและผู้อาศัย
-	คู่แข่งทางการค้า
-	คู่ค้าและผู้รับเหมา
-	หน่วยงานก�ากับดูแลและภาครัฐ
-	พันธมิตรทางธุรกิจ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�างาน

ระดับความส�าคัญ:		 สูง

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง:
-	พนักงาน
-	คู่แข่งทางการค้า
-	คู่ค้าและผู้รับเหมา
-	หน่วยงานก�ากับดูแลและภาครัฐ
-	พันธมิตรทางธุรกิจ
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COMMUNITIES

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

ZERO
HUNGER

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

QUALITY
EDUCATION

GENDER
EQUALITY

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

ครอบคลุมการสร้างการมีส ่วนร่วมกับ 
พนักงาน	การจ้างงาน	การดูแลพนักงาน	
คุณภาพชีีวิตของพนักงาน	การดึงดูดและ
รักษาพนักงานที่มีศักยภาพและการจ้างงาน
ท้องถึิ่น

พนักงานมีความผูกพันต ่อองค ์กร 
ในระดับสูงและภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึง่ 
ขององค์กร	ส่งผลให้การท�างานมีประสิทธิภาพ	
และสร้างโอกาสทีดี่ในการร่วมงานกบัองค์กร	
พร้อมทัง้สนบัสนนุการจ้างงานท้องถึิน่เพือ่
เสริมสร้างความยั่งยืนในชีุมชีน

การดงึด้ดและรกัษาพนกังานทีม่ศัีกยภาพ  

ระดับความส�าคัญ:		 สูงมาก

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง:
-	พนักงาน
-	ลูกค้าและผู้อาศัย
-	คู่แข่งทางการค้า
-	คู่ค้าและผู้รับเหมา
-	หน่วยงานก�ากับดูแลและภาครัฐ
-	พันธมิตรทางธุรกิจ

DECENT WORK
AND ECONOMIC

GROWTH

DECENT WORK
AND ECONOMIC

GROWTH
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มติบิรรษัทภบิาลและเศรษฐกิจ มติบิรรษทัภบิาลและเศรษฐกจิ

รำยลำะเอียดของประเด็นสำระส�ำคัญ รำยลำะเอียดของประเด็นสำระส�ำคัญประเด็นด้ำนเศรษฐกิจ ประเด็นด้ำนเศรษฐกิจรำยลำะเอียดของผลำกระทบที่เกิดขึ้น
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแลำะบริษัท

รำยลำะเอียดของผลำกระทบที่เกิดขึ้น
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแลำะบริษัท

ครอบคลุมการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์์และ
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี		การปฏิบัติงาน
ที่ถึูกต้องตามกฎหมาย	การสร้างความ
เป็นธรรมทางธุรกิจ	การรับผิดชีอบต่อ 
ผู้บริโภค	การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัีน	
การด�าเนินการด้านภาษี	การให้ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์์อย่างโปร่งใส	รวมถึึงการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยทางด้านไซเบอร์และ
ระบบสารสนเทศ

ครอบคลุมการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้	การส่งเสริมการแข่งขัน
อย่างเป็นธรรม	และการบริหารความ
สัมพันธ์กับคู่ค้า

คลอบคลุมการพัฒนาผลิตภัณฑ์์และ 
การบริการท่ีมคุีณภาพและปลอดภัย	การใชี้
นวัตกรรมและเทคโนโลยี	การออกแบบ 
และการจัดการวงจรชีีวิตของผลิตภัณฑ์	์
รวมถึึงการพัฒนาสินค้าและบริการ	เพื่อ
ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าที่
เปลี่ยนแปลงไป		

ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงและภาวะ
วิกฤต	โดยด�าเนินการจัดท�าการประเมิน
ความเสี่ยงองค์กร	ตั้งแต่ขั้นตอนการระบุ
ความเสี่ยง	จัดท�าเกณฑ์์การประเมินความ
เสี่ยง	เชี่น	ความเสี่ยงที่ยอมรับได้	(Risk	
Appetite)	ตัวชีี้วัดความเสี่ยง	(Key	Risk	
Indicator:	KRI)	เป ็นต้น	รวมถึึงการ
ประเมินความเสี่ยงในองค์กร	ที่ครอบคลุม
ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน		

ครอบคลุมการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า	การบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า	การให้บริการหลังการเข้าอยู่อาศัย	
บริการหลังการขายที่ดี

การด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและ
การปฏิบัติตามกฎหมายอย ่ าง
เคร่งครัดขององค์กรชี่วยสร้างความ
ไว ้วางใจ	ความโปร่งใส	และความ
สามารถึในการตรวจสอบ	ซึ่งส่งผลให้
เกิดความน่าเชีื่อถึือและมั่นใจในความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้
มีส ่วนได้ส่วนเสียที่บริษัทจัดเก็บไว	้
นอกจากนี้	ยังเสริมสร้างความมั่นใจ
ในการ ให ้ ข ้ อมู ลที่ ถูึ กต ้ องตาม
วัตถุึประสงค์ที่ชัีดเจน	กระบวนการ
จัดการข้อมูลที่โปร่งใสและน่าเชีื่อถึือ.

การจัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใสชี่วยให้
บริษัทสามารถึเลือกวัสดุที่มีคุณภาพ
และเหมาะสมกับราคา	ส่งผลให้มีคู่ค้าที่
หลากหลายเพิ่มขึ้น	เน่ืองจากเปิด
โอกาสให้คู ่ค้าแข่งขันกันอย่างเป็น
ธรรม	องค์กรได้รับความน่าเชีื่อถึือ
จากการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่าง
ยั่งยืน	และยังได้รับสิทธิประโยชีน์เพิ่ม
เ ติ มจาก คู ่ ค ้ า 	ผ ่ านการศึ กษา 
และเปรียบเทียบข้อเสนอจากคู ่ค ้า 
ตามกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างที่มี
ความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์์	บริการ	และการ
ด�าเนินงานที่สอดคล้องกับหลักการ
ด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดี	รวมถึึงการจัดการ
บรกิาร	และสทิธพิิเศษทีค่ลอบคลมุและใชี้
งานง่าย	ท�าให้ลูกค้ารู้สึกว่าองค์กรให้
ความส�าคัญและดูแลลูกค้าอย่างพิเศษ	
ส่งผลให้เกิดการบอกต่อและแนะน�า
เพื่อนหรือญาติให ้มาซื้อโครงการ	 
ส่งผลต่อการด�าเนินงานที่ประสบ
ความส�าเร็จและผลก�าไรท่ีดีองค์กรได้
รับความเชีือ่มัน่จากลกูค้าและนกัลงทนุ	
พร้อมทั้งมีความโดดเด่นในการเติบโต	
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์์ที่มีคุณภาพ	
ซ่ึงจะชี่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ด	ี
และได้รับความสนใจจากสื่อมวลชีน
อย่างต่อเนื่อง

บริษัทมีสภาพคล่องทางการเงินที่
เพียงพอในการรองรับการใชี้จ่ายใน
อนาคต	พร้อมทั้งมีสถึานะทางการเงิน
ท่ี ม่ันคงและ มี ช่ืีอ เสียง ท่ี ดี ในการ 
ควบคุมคาวมเสี่ยงด ้านการเงิน	 
การวางแผนธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ
เป็นส่วนส�าคัญที่ชี่วยเสริมสร้างความ
เชีื่อมั่นและความน่าเช่ืีอถึือ	ซ่ึงเป็น
ป ัจจัยหลักที่ท�าให ้บริษัทสามารถึ
เติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้ลูกค้ามี
ความพึงพอใจและภักดีต่อบริษัท	ซึ่ง
น�าไปสู่การเพ่ิมโอกาสในการขายซ�้า
และการแนะน�าลูกค้าใหม่	นอกจากน้ียัง
ชี่วยลดต้นทุนในการหาลูกค้าใหม่	และ
เสริมสร ้างภาพลักษณ์ที่ดี ให ้กับ
องค์กร	ส่งผลให้บริษัทมีความมั่นคง
และสามารถึเติบโตได้อย่างยั่งยืนใน
ระยะยาว.

การก�ากับด้แลที่ดี

ระดับความส�าคัญ:	 สูงมาก

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง:	
-	พนักงาน
-	ลูกค้าและผู้อาศัย
-	เจ้าหนี้
-	ผู้ถึือหุ้น	และนักลงทุน
-	คู่ค้าและผู้รับเหมา
-	หน่วยงานก�ากับดูแลและภาครัฐ
-	พันธมิตรทางธุรกิจ		-	ชีุมชีน

การบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 

ระดับความส�าคัญ:	 สูงมาก

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง:	
-	พนักงาน
-	เจ้าหนี้
-	คู่แข่งทางการค้า
-	ผู้ถึือหุ้น	และนักลงทุน
-	คู่ค้าและผู้รับเหมา
-	หน่วยงานก�ากับดูแลและภาครัฐ
-	พันธมิตรทางธุรกิจ

การเติบโตของธุรกิจ 

ระดับความส�าคัญ:	 สูงมาก

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง:	
-	พนักงาน
-	ลูกค้าและผู้อาศัย
-	เจ้าหนี้
-	คู่แข่งทางการค้า
-	ผู้ถึือหุ้น	และนักลงทุน
-		สื่อมวลชีนและบล็อกเกอร์
-	คู่ค้าและผู้รับเหมา
-	หน่วยงานก�ากับดูแลและภาครัฐ
-	พันธมิตรทางธุรกิจ

การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร

ระดับความส�าคัญ:	 สูงมาก

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง:	
-	พนักงาน
-	ลูกค้าและผู้อาศัย
-	เจ้าหนี้
-	ผู้ถึือหุ้น	และนักลงทุน
-	คู่ค้าและผู้รับเหมา
-	หน่วยงานก�ากับดูแลและภาครัฐ
-	พันธมิตรทางธุรกิจ		-	ชีุมชีน

การบริหารความสัมพันธ์กับล้กค้า

ระดับความส�าคัญ:	 สูงมาก

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง:	
-	พนักงาน
-	ลูกค้าและผู้อาศัย
-	เจ้าหนี้
-	คู่แข่งทางการค้า
-	ผู้ถึือหุ้น	และนักลงทุน
-	คู่ค้าและผู้รับเหมา
-	หน่วยงานก�ากับดูแลและภาครัฐ
-	พันธมิตรทางธุรกิจ

NO
POVERTY

INDUSTRY,
INNOVATION AND
INFRASTRUCTURE

NO
POVERTY

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

ZERO
HUNGER

DECENT WORK
AND ECONOMIC

GROWTH

CLIMATE
ACTION

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

NO
POVERTY

ZERO
HUNGER
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กรอบดำาเนินงานด้านความยั�งย้น

• การส่งมอบคุณภาพชีีวิต	สุขภาวะและ	
Lifestyle	ท่ีดีผ่านผลิตภัณฑ์์และการ
บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าและผู้อาศัย	

• เ พ่ิมความหลากหลายของฟังก์ ช่ัีน 
การใชี ้งานอาคาร	ด ้วยการพัฒนา 
สิ่ งอ� านวยความสะดวกที่ สามารถึ 
ตอบสนองความต้องการของคนทุก
เพศทุกวัย

• ให้ความส�าคัญกับการดูแลลูกค้าใน 
ร ะย ะยาว 	 ท่ี เ ห นือก ว่ าการ พัฒนา
โครงการโดยทั่วไป	ผ่านการบริหาร
จัดการและการรับรองที่ เ ป็นไปตาม
มาตรฐานอาคารสีเขียว	เพื่อส่งเสริม
การใชี้พลังงานและทรัพยากรให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด	รวมถึึงส่งเสริมสุข
ภาวะแก่ผู้อาศัย	รวมถึึงการบริการและ
สิทธิพิเศษมากมายเพื่อการอยู่อาศัย 
ที่ดีในระยะยาว

• การด�าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า
ด ้วยจริยธรรมที่ดี 	ส ่ง เสริมความ 
เท่าเทียม	โปร่งใส	ควบคู่การก�ากับดูแล
ภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับที่ถึูกต้อง
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกส่วน

• สนับสนุนการพัฒนาโครงการอาคาร 
สีเขียวที่สอดคล้องกับมาตรฐานอาคาร 
สเีขยีวสากล	เช่ีน	Leadership	in	Energy	 
&	Environmental	Design	(LEED)	หรือ	
Fitwel	

• การออกแบบที่อยู่อาศัยที่ให้ความส�าคัญ
กับสิ่งแวดล้อมในทุกกระบวนการ	เชี่น	
การวางแผนจัดสรรพื้นที่ภายในโครงการ	
พ้ืนที่สีเขียวส่วนกลาง	สิ่งอ�านวยความ
สะดวก	และพื้นที่ภายในที่อยู่อาศัย	การ
คัดเลือกวัสดุและผลิตภัณฑ์์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมาใชี้ภายในโครงการ	เป็นต้น

• ด�า เ นิ นก า รก่ อส ร้ า งที่ เ ป็ นมิ ต รกั บ 
สิ่งแวดล้อม	และเป็นไปตามข้อก�าหนด
กฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อควบคุมคุณภาพ
และผลกระทบที่ เกิดขึ้นกับส่ิงแวดล้อม
อย่างเคร่งครัด

• มุ่งเน้นการบริหารจัดการพลังงาน	น�้า	
ขยะและของเสียให้ เกิดประสิทธิภาพ 
สูงสุด

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	พร้อม
วางแผนในระยะยาว	เพือ่การขยายขอบเขต 
การบริหารจัดการไปยังกระบวนการ
ด�า เ นินงานของ ธุร กิจ เพิ่ ม เ ติม เพื่ อ 
เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็น
ศนูย์ในอนาคต

• ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีให้กับพนักงาน	
ผ่านการออกแบบสวัสดิการที่สอดคล้อง
กับสภาพเศรษฐกิจและสังคม

• สนบัสนนุความปลอดภัยของชีวิีต	ทรพัย์สนิ	 
และสขุอนามัยทีดี่	ด้วยการสนบัสนุนอปุกรณ์ 
การท�างานที่เพียงพอ	รวมถึึงส่งเสริม
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการท�างาน

• ส่งเสริมความเท่าเทียม	ไม่เลือกปฏิบัติ	
เปิดโอกาสการจ้างงานอย่างเท่าเทียม
โดยไม่ค�านึงถึึงเพศ	เชีื้อชีาติ	หรืออื่น	ๆ	
และส่งเสริมการปฏิบัติต่อพนักงานทุก
คนอย่างเท่าเทียม

• ก�าหนดแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยให้
กับผู้รับเหมา	และเป้าหมายอุบัติเหตุเป็น
ศูนย์ในพื้นที่ก่อสร้าง	รวมถึึงส่งเสริมให้มี
การรายงานผลการปฏบิตังิาน	ด้านความ 
ปลอดภัยของผู้รับเหมาอย่างต่อเนื่อง
ส�าหรับผู้รับเหมา

• ออกแบบโครงการโดยค�านึงถึึงสภาพ
แวดล้อมของชุีมชีนโดยรอบโครงการ
ก่อสร้าง	ลดผลกระทบจากกระบวนการ
ก่อสร้างขององค์กรต่อชีุมชีน	รวมถึึง
ปรับปรุงพื้นที่โดยรอบ	เพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพชีีวิตของสังคมให้ดียิ่งขึ้น

• สร้างการมีส่วนร่วมกับชีุมชีน	เพ่ือสร้าง
ความผูกพันระหว่างชุีมชีนกับองค์กร	
และยกระดับคุณภาพชีีวิตให้กับผู้คนใน
ชีุมชีนและพัฒนาอาชีีพ	การศึกษา	เพื่อ
มุ่งสู่การจ้างงานต่อไปในอนาคต

ด้ำนสิ่งแวดลำ้อมด้ำนบรรษัทภิบำลำแลำะเศรษฐกิจ ด้ำนสังคม

Quality	of	Services	&	Products	
คุณภำพื้ผลำิตภัณฑ์แลำะบริกำร

Quality	of	Nature/Environment
คุณภำพื้สิ่งแวดลำ้อม

Quality	of	Life	and	Society
คุณภำพื้ชีวิตแลำะสังคม	
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ผู้ลการดำาเนินงานด้านความยั�งย้นท่�สำาคัญ

ด้านบรรษัทภบิาลและเศรษฐกิจ

ด้านส่ิงแวดล้อม

กำรเติบโตของรำยได้ขององค์กร
-

เทียบกับเป้าหมายปี	2567
เพิ่มขึ้นร้อยละ	20

จ�ำนวนเหตุกำรณ์ลำะเมิด
กฎหมำยด้ำนสิ่งแวดลำ้อม	
ถูกร้องเรียน	แลำะปรับ
อย่ำงมีนัยส�ำคัญ	

-
เทียบกับเป้าหมาย	0

อัตรำกำรใช้ไฟฟ้ำ
ภำยในส�ำนักงำน
ต่อหน่วยพื้ื้นที่

-
เทียบกับเป้าหมายปี	2567

ลดลงร้อยละ	5

ปริมำณขยะภำยในส�ำนักงำน

-
เทียบกับเป้าหมาย

Zero	Waste	to	Landfill	
ส�าหรับขยะไม่อันตราย	ภายในปี	2593

กำรตรวจสอบคุณภำพื้ผลำิตภัณฑ์
ก่อนส่งมอบ

-
เทียบกับเป้าหมายปี	2567

ผลิตภัณฑ์์มากกว่าร้อยละ	100
ผ่านเกณฑ์์การตรวจสอบ

ร้อยลำะของกำรใช้วัสดุก่อสร้ำง
ที่ได้รับกำรรับรองตำมเกณฑ์

ของฉลำำกสิ่งแวดลำ้อม	

-
เทียบกับเป้าหมายร้อยละ	20	ของวัสดุ

ตกแต่ง	จากโครงการทั้งหมด
ที่พราวเป็นผู้พัฒนา

อัตรำกำรใช้น�้ำภำยในส�ำนักงำน
ต่อหน่วยพื้ื้นที่

-
เทียบกับเป้าหมายปี	2567

ลดลงร้อยละ	5	ต่อตารางเมตร
เมื่อเทียบกับปี	2567

ควำมพื้ึงพื้อใจของลำูกบ้ำน
ในภำพื้รวมของกำรอยู่อำศัย

ในโครงกำร
-

เทียบกับเป้าหมายปี	2567	ร้อยละ	80	
ของจ�านวนลูกค้าที่ีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากเป็นต้นไป	(≥4)

ร้อยลำะของโครงกำร
ทีได้รับรองมำตรฐำน

อำคำรเขียวหรือมำตรฐำน
อำคำรเพื้ื่อสุขภำวะที่ดี	

-
เทียบกับเป้าหมายร้อยละ	25
จากโครงการทั้งหมดที่พราว

เป็นผู้พัฒนา

อัตรำกำรปลำ่อยก๊ำซเรือนกระจก
ต่อพื้ื้นที่ส�ำนักงำนใหญ่	

-
เป้าหมายปี	2567:	เปิดเผยอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ต่อพื้นที่ส�านักงานใหญ่	(ขอบเขตที่	1	และ	2)	เพื่อใชี้เป็นปีฐาน

เป้าหมายระยาว:	ลดและชีดเชียคาร์บอนจนเป็นกลาง	
(ขอบเขต	1	และขอบเขต	2)	ในปี	2583	และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

เป็นศูนย์	(ขอบเขต	1	และขอบเขต	2)	ในปี	2593

50%

GHG Emission 
28 Ton CO2e 

(Carbon Intensity 0.07
Ton CO2e/sq.m.)

100%40% 87.78%

20%
0 กรณี

-
0 บาท

70.52
Units

(0.16 units/sq.m.)

18,009.00
kWh

(42.77kWh/sq.m.)

0.78
ตัน

ด้านสังคม

ข้อร้องเรียนจำกชุมชน	

-
เทียบกับเป้าหมายปี	2567

0	กรณี

จ�ำนวนกรณี
กำรลำะเมิดสิทธุิแรงงำน

หรือบังคับแรงงำนในธุุรกิจ
-

เทียบกับเป้าหมายปี	2567
0	กรณี

จ�ำนวนโครงกำรที่ได้เข้ำไปด�ำเนินกำร
สร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนโดยรอบ

ผ่ำนกำรดูแลำสุขภำพื้
-

เทียบกับเป้าหมายปี	2567
อย่างน้อย	2	โครงการ/ปี

ระดับควำมพื้ึงพื้อใจ
/ควำมผูกพื้ัน

ของพื้นักงำนที่มีต่อองค์กร
-

เทียบกับเป้าหมายปี	2566	=	≥80%

กรณีกำรบำดเจ็บจำกกำรท�ำงำน
ถึงขั้นหยุดงำน	

-
เทียบกับเป้าหมายปี	2567

0	กรณี

จ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรม
โดยเฉลำี่ยของพื้นักงำน

ทุกคน
-

เทียบกับเป้าหมายปี	2567
ไม่ต�่ากว่า	8	ชีั่วโมง

2
โครงการ

15.5
ชั่วโมงต่อคน

≥84%

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี
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ประเด็นการบริห้ารจัดการความเส่�ยงองค์กร

หลกัการและผลกระทบ

บริษัท	พราว	เรียล	เอสเตท	จ�ากัด	(มหาชีน)	และบริษัทย่อยให้ความส�าคัญกับการบริหารความเสี่ยงในทุกมิติของการด�าเนินธุรกิจ	โดยมี 
การจัดท�าระบบบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมทุกระดับขององค์กร	เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย	พร้อมขับเคลื่อน
องค์กรไปสู่ความส�าเร็จภายใต้แนวคิดเพื่อชีีวิตดีที่ยั่งยืน	ALL	IS	WELL	นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยง	(Risk	Management	Committee:	RMC)	เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการก�ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงขององค์กร	 
คณะกรรมการชีุดนี้มีหน้าที่ก�าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง	ติดตามประเมินผล	และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่าเสมอ	 
ซึ่งการด�าเนินการนี้ชี่วยเสริมสร้างความมั่นคงให้กับการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร	และชี่วยให้การตัดสินใจในการด�าเนินธุรกิจ 
มีความรอบคอบและมีความเสี่ยงที่สามารถึควบคุมได้

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการจดัการ

บริษทัมุง่มัน่ในการสร้างวฒันธรรมความเสีย่งทีแ่ขง็แกร่งภายในองค์กร	โดยมเีป้าหมายหลกัในการเสรมิ
สร้างความตระหนกัรู้และความรบัผดิชีอบในการจดัการความเสีย่งในทกุระดบัขององค์กร	พร้อมทัง้ด�าเนนิ
การอบรมและพัฒนาแนวทางการบริหารความเส่ียงอย่างยัง่ยนื	นอกจากนี	้ยังเน้นการส่งเสริมการสือ่สาร
ภายในองค์กรที่เปิดเผยและโปร่งใส	เพื่อให้ทุกฝ่ึายสามารถึมีส่วนร่วมในการระบุและจัดการความเสี่ยงได้
อย่างมีประสทิธภิาพ

การตัดสินใจที่มีข้อมูลและการใช้ีการประเมินความเสี่ยงเป็นเครื่องมือส�าคัญในการวางแผนและตัดสินใจ 
ทางธรุกจิ	ยังช่ีวยเสริมสร้างความมัน่คงให้กับองค์กร	ในขณะเดียวกนั	ผูบ้ริหารต้องเป็นตัวอย่างในการให้
ความส�าคญักบัการบรหิารความเสีย่ง	และสนบัสนนุการด�าเนนิงานทียั่ง่ยนืในระยะยาว	

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นส�าคุัญ
ด้านคุวามยั่งยืน

ประเด็นการบริหารจัดการ
คุวามเสี่ยงองคุ์กร

ระดับคุวามส�าคุัญ
สูงมาก

NO
POVERTY

CLIMATE
ACTION

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

ZERO
HUNGER

DECENT WORK
AND ECONOMIC

GROWTH

			เป้ำหมำยปี	2567	
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โครงสร้างของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง

• คณะกรรมการมบีทบาทส�าคัญในการก�าหนด 
นโยบายและแนวทางบรหิารจัดการความเสีย่ง 
โดยพจิารณาความเสีย่งทัง้จากการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศ	ความเสี่ยงทางการเงิน	 
การด�าเนินงาน	และความเสี่ยงด้านสังคม	 
ซึ่งต้องมุ่งเน้นการป้องกันและลดผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้น	พร้อมส่งเสริมให้ทุกฝึ่ายใน 
องค์กรมีส่วนร่วมในการจัดการความเส่ียง
อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

• ก�ากบัดูแลการท�างานของคณะท�างานบริหาร
ความเสี่ยงองค์กรให้เหมาะสมกับการด�าเนิน
ธุรกิจในสถึานการณ์ปัจจุบันด้านความเสี่ยง
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• ประเมนิปัจจยัความเสีย่งทีส่�าคญัของบรษิทั 
ในระดับองค์กรท่ีสอดคล้องกับทิศทาง 
การด�าเนินธุรกิจของบริษัท	และความเสี่ยง 
ในห่วงโซ่ธุรกิจ

• บริหารความเสี่ยงองค์กรโดยก�าหนด 
มาตรการป้องกนัและลดผลกระทบทีเ่หมาะสม 
เพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้

• ติดตาม	ประเมินผล	และปรับปรุงมาตรการ
บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง	 
และเหมาะสมกับสภาวะการด�าเนินธุรกิจ

• ส่งเสริมการเรียนรู้	อบรม	เผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงให้แก่บุคลากรในบริษัททุกระดับ

• สร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการบริหาร
จัดการความเสี่ยง	โดยบูรณาการเข้าไปใน
การปฏบิตังิานและประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของทุกหน่วยงาน

หน่วยธุรกิจ/หน่วยงาน ระดับปฏิิบัติการ
• รบัผดิชีอบการบริหารความเสีย่งทีเ่ก่ียวข้อง 
ด้วยมาตรการต่าง	ๆ	เพื่อให้อยู่ในระดับ 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้

เลขานุการบริหารความเสี่ยงขององค์กร
• ก�าหนดกลยุทธ์	กรอบและมาตรฐานการ 
ด�าเนินงานด้านการบริหาร	ความเสี่ยง

• สนับสนุนและช่ีวยเหลือหน่วยงานเจ้าของ 
ความเสี่ยงให้ด�าเนินงานตามเป้าหมาย 
ดา้นการบริหารความเสีย่ง	พร้อมทัง้ติดตาม
ผลการด�าเนินงาน

เลขานุการบริหารความเสี่ยง
• การตรวจสอบและประเมินประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง	การควบคุม
ภายใน	และการก�ากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการบริษทั

คณะกรรมการ
บรษิทัตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บรษิทัตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บรหิารความเสีย่ง

หน่วยงาน
ระดบัปฏิบิตักิาร

คณะท�างาน
บรหิารความเสีย่งองค์กร

ประธาน
เจ้าหน้าทีบ่ริหาร

การบริหาร
ความเสีย่องค์กร
เลขานกุารบริหาร

ความเสีย่งขององค์กร

บริษัท	มีนโยบายการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กรที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล	โดยยึดกรอบการบริหารความเส่ียงขององค์กร 
เชีิงบูรณาการ	(Enterprise	Risk	Management	-	Integrated	Framework)	ตามแนวทาง	COSO	ERM	เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทสามารถึบรรลุ
เป้าหมายที่ก�าหนดและก่อให้เกิดประโยชีน์สูงสุดแก่ผู้ถึือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน	และให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยง
ในทุกมิติของการด�าเนินธุรกิจ	โดยครอบคลุมการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจในด้านต่าง	ๆ	เชี่น	
กลยุทธ์	การด�าเนินงาน	การเงิน	และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ	รวมถึึงการปฏิบัติตามข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้องกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	เพื่อให้การด�าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส

นอกจากนี้	บริษัทยังให้ความส�าคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และบรรษัทภิบาล	(ESG:	Environmental	Social	and	
Governance)	เพือ่สนบัสนนุการด�าเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนื	โดยครอบคลมุการปฏบิตัติามมาตรฐานสิง่แวดล้อม	การดแูลชีมุชีน	และการบรหิาร
จัดการองค์กรอย่างโปร่งใส	

1.  การระบุและประเมินความเสี่ยง (Risk Identification & Assessment)
	 วเิคราะห์	และระบุประเดน็ความเสีย่งท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนนิงานของบรษิทั	ครอบคลมุในด้านการเงิน	การด�าเนนิงาน	เทคโนโลย	ีกฎหมาย	 
	 และสิ่งแวดล้อม		ซึ่งหลังจากระบุความเสี่ยงแล้ว	บริษัทจะท�าการประเมินความเสี่ยงโดยใชี้เครื่องมือและเทคนิคที่เหมาะสม	เชี่น	การใชี้กรอบ 
	 การวิเคราะห์	(Risk	Matrix)	ซึ่งจะชี่วยให้การประเมินความเส่ียงเป็นไปอย่างมีระบบ	โดยการจัดแบ่งระดับความเส่ียงเป็นตาราง	โดยใชี้มิติของ	 
	 “ความน่าจะเป็น”	(Likelihood)	และ	“ผลกระทบ”	(Impact)

2.  การควบคุมและจัดการความเสี่ยง (Risk Control & Mitigation)
	 บริษัทมุ่งเน้นการระบุและประเมินความเสี่ยงในทุกด้านท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ	จากนั้นจะก�าหนดมาตรการในการลดหรือ 
	 จดัการความเสีย่งเหล่านัน้	เพือ่ให้การด�าเนนิงานมคีวามราบรืน่และสามารถึบรรลเุป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ	โดยให้ความส�าคญักบัการด�าเนนิ 
	 ธุรกิจ	อย่างรอบคอบและยั่งยืน

3.  การตรวจสอบและติดตามความเสี่ยง (Risk Monitoring & Review)
	 คณะท�างานการบริหารจัดการความเสี่ยงท�าการติดตาม	การควบคุม	และการจัดการความเสี่ยง	เพื่อตรวจสอบ	และทบทวนการบริหารจัดการ 
	 ความเสี่ยงเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	เพื่อประเมินว่าแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่ใช้ียังคงมีประสิทธิภาพหรือไม่	 
	 และปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถึานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

4.  การสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในองค์กร (Risk Culture)
	 บริษัทให้ความส�าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมในการบริหารจัดการความเส่ียงในองค์กร	โดยก�าหนดให้พนักงานทุกระดับมีความรับผิดชีอบใน 
	 การก�าหนดประเดน็ความเส่ียงและจดัท�าแผนการลดความเสีย่งภายในหน่วยงานของตนเอง	พร้อมทัง้	ส่งเสรมิและสนบัสนนุ	การอบรมและพฒันา 
	 ความรู้ในด้านการบริหารความเส่ียงให้กับพนักงานทุกระดับ	เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงของ 
	 องค์กรในทุกระดับ	บริษัท	ได้จัดให้พนักงานใหม่ทุกคนเข้าอบรมในหลักสูตรการบริหารความเสี่ยง	พร้อมสนับสนุนให้กรรมการบริษัท	ผู้บริหาร	 
	 และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน	เข้าร่วมอบรมกับหน่วยงานภายนอก	เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะในการบริหารจัดการความเส่ียงให้เป็นไปอย่างม ี
	 ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

5.  การสร้างความโปร่งใสและการสื่อสารการบริหารความเสี่ยง
	 บริษัทมุ่งมั่นที่จะให้ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงอย่างโปร่งใสแก่ผู้มีส่วนได้เสีย	โดยเฉพาะนักลงทุนและผู้ถึือหุ้นผ่านการรายงานและ 
	 การสื่อสารที่ชีัดเจนในการประชีุมประจ�าปีและรายงานประจ�าปี

6)  การจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
	 การบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร	(Enterprise	Risk	Management)	ของบริษัท	ใชี้แนวทางของ	COSO	โดยก�าหนดการก�ากับดูแลอย่าง 
	 เป็นระบบตามแนวทางการป้องกันความเสี่ยง	3	ระดับ	ประกอบด้วยหน่วยงานผู้รับผิดชีอบความเสี่ยงในการจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง	 
	 (1st	Line)	ฝึ่ายบริหารและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	เป็นผู้ก�าหนดแนวทางและมาตรฐานการบริหารความเสี่ยง	และการบริหารความเสี่ยงติดตาม 
	 การปฏิบัติงาน	(2nd	Line)	และหน่วยงานเลขานุการบริหารความเสี่ยง	เป็นผู้ประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
	 โดยอิสระ	(3rd	Line)	โดยผลการด�าเนินการจะถูึกรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง	และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตามรอบ 
	 การประชีุมเพื่อพิจารณาตามล�าดับ

7)  การบ้รณาการการบริหารจัดการความเสี่ยงในการท�างานบริษัท 
	 ก�าหนดให้ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรเป็นตัวชีี้วัดผลการด�าเนินงานของคณะกรรมการบริหารระดับสูง	 
	 ซึ่งมีการประเมินทุก	6	เดือนหรือทุกไตรมาส	และเชีื่อมโยงตัวช้ีีวัดผลงานของหน่วยงานผู้รับผิดชีอบความเส่ียงเชี่นกัน	สอดคล้องกับการ 
	 ชีี้แจงผลต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงที่ต้องประชุีมอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	เพื่อเสนอผลการบริหารความเส่ียงของบริษัท	โดยเลขานุการ 
	 บรหิารความเสีย่งจะสรปุข้อมลูแล้วรายงานต่อทีป่ระชุีมคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง	และเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพือ่พจิารณาตามล�าดบั	

การบริหารจดัการความเสีย่ง (Risk Management) 

แนวปฏิบิตัต่ิอประเดน็สาระส�าคญั
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แผนการด�าเนินงานหรือโครงการด�าเนินงาน
• บริษัท	อยู่ในกระบวนการด�าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรอย่างต่อเนื่อง	อิงตามหลัก	COSO	(Committee	of	Sponsoring	 

Organizations	of	the	Treadway	Commission)	โดยมกีารประเมนิและตดิตามความเสีย่งในทุกหน่วยงานภายในองค์กร	เพือ่ให้มัน่ใจว่าความ
เส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานได้รับการระบุ	วิเคราะห์	และจัดการอย่างเป็นระบบ	ขณะนี้บริษัท	ก�าลังพัฒนาแผนงานบริหาร 
ความเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกมิติ	ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์	ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน	ความเสี่ยงด้านการเงิน	ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ	 
และปัจจัยภายนอก	เช่ีน	ความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อม	สงัคม	และการก�ากบัดูแล	(ESG)

• บริษัท	จัดให้มีการฝึึกอบรมและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง	เพื่อให้พนักงานทุกระดับมีความตระหนักและความรู้ในด้านนี้		 
โดยเชีิญผู้เชีี่ยวชีาญจากหน่วยงานภายนอกมาจัดการอบรมเรื่องการบริหารจัดการความเส่ียงองค์กร	ส�าหรับพนักงาน	ผู้บริหาร	 
และกรรมการบริษทั	เพือ่เสรมิสร้างความรูแ้ละความเข้าใจในกระบวนการประเมนิและลดความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ในแต่ละหน่วยงานอกีด้วย	

• บรษิทัมุง่มัน่ในการสร้างและส่งเสรมิวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่งในทกุระดบัขององค์กร	เพือ่รองรบัการเตบิโตและการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
ตามทิศทางธุรกิจ	ด้วยการผนวกการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของค่านิยมองค์กร	โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ	ความสามารถึ	 
และการปรบัเปล่ียนแนวคิดรวมถึงึวฒันธรรมองค์กรให้สอดคล้องกบัการจดัการความเสีย่งอย่างมปีระสทิธภิาพ

บริษัท	ได้ส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการประเมินและจัดการความเสี่ยงในกระบวนการท�างานของตนเอง	โดยให้ความส�าคัญ 
กับการเป็นเจ้าของความเสี่ยงในทุกขั้นตอนของการด�าเนินงาน	ซึ่งการพิจารณาความเสี่ยงเป็นเกณฑ์์ในการตัดสินใจจะชี่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการป้องกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิผล	ซึ่งการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงในกระบวนการ 
ด�าเนนิงานของบรษิทั	นอกจากจะช่ีวยสนบัสนนุการบรรลเุป้าหมายทางธรุกจิแล้ว	ยงัเป็นปัจจยัส�าคญัในการประเมนิผลการปฏบัิตงิานของพนักงาน
แต่ละบุคคล	ซ่ึงส่งผลต่อการเติบโตอย่างยัง่ยนืขององค์กรในระยะยาว

• บริษัท	มีแผนการด�าเนินการส�าหรับการประเมินความเสี่ยงองค์กรภายใต้ระบบ	Enterprise	Risk	Management	(ERM)	โดยด�าเนินการระบุ 
ความเส่ียง	(Risk	Identification)	ทีอ่าจเกดิขึน้ในทุกหน่วยงานและกจิกรรม	จดัให้มกีาร	การประเมนิความเสีย่ง	(Risk	Assessment)	เพือ่วิเคราะห์
โอกาสเกดิและผลกระทบของความเส่ียง		ก�าหนดแนวทางในการลดหรอืป้องกนัความเสีย่ง	(Risk	Mitigation)	และวางระบบการติดตามสถึานะ 
ของความเส่ียงและรายงานต่อผู้บรหิาร	(Risk	Monitoring	and	Reporting)	

• บริษัทตระหนักถึึงความส�าคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	(IT)	ซึ่งมีบทบาทส�าคัญในการสนับสนุน 
การด�าเนินธุรกิจของเรา	ในยุคที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและสถึานการณ์ต่าง	ๆ	สามารถึเกิดขึ้นได้โดยไม่คาดคิด	เช่ีน	โรคระบาด	 
ภัยธรรมชีาติ	การโจมตีทางไซเบอร์	หรือปัญหาด้านระบบฮาร์ดแวร์	บริษัทจึงมีการก�าหนด	Business	Continuity	Plan	(BCP)	เพื่อให้มั่นใจว่า 
บริษัทจะสามารถึด�าเนินธรุกจิได้อย่างต่อเน่ือง	แม้ในช่ีวงเวลาท่ีเกดิเหตกุารณ์ฉกุเฉิน	(ตอบประเมนิข้อ16	เรือ่งไฟ	อ้างองิไฟล์	BCP)

• แผน	BCP	นี้มีวัตถึุประสงค์หลักในการรักษาความเสถีึยรและความปลอดภัยของระบบ	IT	โดยมุ่งหวังให้สามารถึรับมือกับภัยคุกคามต่าง	ๆ 
และฟ้�นฟูระบบให้กลบัมาท�างานได้อย่างรวดเร็ว	โดยไม่กระทบต่อการด�าเนนิงานของบริษทั	พร้อมทัง้ลดความเสีย่งทีจ่ะเกิดขึน้กบัข้อมลูส�าคัญ 
ขององค์กร	และรกัษาความเช่ืีอมัน่ของลกูค้าและคู่ค้า

• นอกจากนี	้บรษิทัยงัได้จดัท�าแผน	BCP	ครอบคลุมถึงึการส�ารองข้อมลู	การป้องกนัภยัคกุคาม	การฟ้�นฟรูะบบในกรณภียัพบิตั	ิและการป้องกนั 
โรคระบาด	รวมถึึงการฝึึกอบรมบคุลากรให้พร้อมรบัมอืกับเหตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้	โดยจะมกีารทดสอบแผนและการปรบัปรงุแผนอย่างสม�า่เสมอ	
เพ่ือให้ม่ันใจว่าแผนสามารถึรองรบัการเปลีย่นแปลงต่าง	ๆ	ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ	

ประเด็นการเติิบโติข้องธุุรกิจ

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นส�าคุัญ
ด้านคุวามยั่งยืน

ประเด็นการเติบโตของธุรกิจ ระดับคุวามส�าคุัญ
สูงมาก

หลกัการและผลกระทบ

บริษัท	ได้ค�านึงถึึงการสูญเสียพ้ืนท่ีทางการตลาด	จากการท่ีไม่สามารถึพัฒนาสินค้าหรือบริการ	หรือการใชี้นวัตกรรมที่ตอบสนองต่อ 
ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป	ท�าให้สูญเสียรายได้	และขาดสภาพคล่องทางการเงิน	และการเลือกใชี้นวัตกรรม	กับเทคโนโลยี 
ที่ไม่เหมาะสม	ไม่ตรงกับความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า	ท�าให้ลูกค้ารู้สึกไม่คุ้มค่าที่จะต้องซื้อโครงการ	น�าไปสู่การสูญเสียความเชีื่อมั่น 
และชีื่อเสียงขององค์กร	ด้วยเหตุน้ี	บริษัทจึงมุ่งเน้นการสรรค์ผลิตภัณฑ์์	และการบริการที่ดี	เพื่อยกระดับคุณภาพการอยู่อาศัย 
ด้วยบริหาร	และสิ่งอ�านวยความสะดวกที่มีคุณภาพ	ผ่านการบริการที่ดีและผลิตภัณฑ์์		พร้อมน�าเสนอทางเลือกใหม่	ๆ	ของการอยู่อาศัย 
ที่แตกต่าง	ทั้งด้านคุณภาพการอยู่อาศัยและการประหยัดพลังงาน	ผ่านการใชี้นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่	ๆ	สร้างความเชีื่อมั่น 
และภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร	เพิ่มโอกาสในการร่วมงานและเพิ่มยอดขายให้กับผลิตภัณฑ์์ของบริษัท	รวมทั้งมีการรับรองมาตรฐานอาคาร
สุขภาพ	ในระดับสากล	ยกระดับคุณภาพชีีวิตให้แก่ผู้อยู่อาศัย	

การจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับการบริการความเสี่ยง

			เป้ำหมำยปี	2567	

• การเติบโตของรายได้ขององค์กร	เพิม่ข้ึนร้อยละ	100
• โครงการด�าเนนิการก่อสร้าง	เป็นไปตามแผนท่ีได้วางไว้ร้อยละ	100
• ร้อยละ	100	ของผลิตภณัฑ์์ได้คณุภาพตามมาตรฐานผ่านเกณฑ์์การตรวจสอบ
• ไอเดียในการพัฒนาผลิตภัณฑ์์	บริการ	และกระบวนการท�างานจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและได้น�าไป 

ปรบัใช้ีจรงิ	2	ไอเดียต่อปี

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการจดัการ

NO
POVERTY

ZERO
HUNGER
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•	 ศึกษา	วิจัย	เพื่อปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์์ให้ตอบโจทย์ต่อตลาด	มองหานวัตกรรมใหม่	ๆ	มาปรับปรุงผลิตภัณฑ์์และการบริการ	โดยในปีนี ้
ทางพราวได้มีการจดัตัง้	Proud	Research	and	Development	Center	เพือ่ขบัเคลือ่นการด�าเนินงานด้านน้ีร่วมกบัหน่วยงาน	สถึาบนั	และกลุม่ 
ผู้เชีี่ยวชีาญมากมาย	เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ไว้ส�าหรับพราวใช้ีต่อยอดการพัฒนาด้านต่าง	ๆ	ในอนาคต	 
เช่ีน	การศึกษาวิจัยพัฒนา	Proud	Well-being	Principles	ร่วมกับที่ปรึกษาผู้เชีี่ยวชีาญที่เป็นแนวทางในการท�างานของผู้พัฒนาที่อยู่อาศัย 
และการบริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร	ท้ังหมด	5	หัวข้อหลัก	การจัดท�า	Proud	Design	Sandbox	ร่วมกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
คณะสถึาปัตยกรรมศาสตร์	เป็นต้น	

•	 ในปี	2567	บริษัทได้จัดแผนการส่งเสริมวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมในองค์กร	เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพโดยเป็นการปรับปรุงพัฒนา	และสร้างสรรค์ 
ส่ิงใหม่ท่ีเกีย่วข้องกบัผลิตภณัฑ์์	การบรกิาร	รวมถึงึกระบวนการท�างานภายในองค์กรต่อไปในอนาคต	โดยมีแนวทางการด�าเนนิงานดงัน้ี

	 1)	ก�าหนดนโยบายด้านการพัฒนานวัตกรรมในองค์กรที่เชีื่อมโยงกับ	Proud	Research	and	Development	Center
	 2)	สื่อสารไปยังผู้บริหารและพนักงานเพื่อผลักดันการสร้างสรรค์สิ่งใหม่	ๆ	เพื่อการเปลี่ยนแปลง
	 3)	น�าแนวคิดที่ได้จากพนักงาน	ลงมือด�าเนินงานจริง	โดยให้ผู้บังคับบัญชีาเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสม

โดยทางบริษัทได้มีการด�าเนนิการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้

1)		ศกึษาความต้องการของลกูค้าและตลาด	เพือ่ออกแบบผลติภณัฑ์์ตามความคาดหวงั
ของลกูค้าและตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างเหมาะสม

2)		สร้างกลุ่มพันธมิตรใหม่ที่มีความเชีี่ยวชีาญในด้านต่าง	ๆ	เพื่อปรับปรุงการพัฒนา
ผลติภัณฑ์์และการให้บริการ

3)		วางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึงดูดลูกค้าและกระตุ้นยอดขาย	รวมถึึงสร้างความ
ภักดีของลูกค้าต่อแบรนด์ของบรษิทั

	 ปัจจบุนับรษิทัได้มคีวามร่วมมือกบัทีป่รกึษาผูเ้ชีีย่วชีาญและสถึาบนัระดบัโลกเพือ่เชีือ่ม
โยง	องค์ความรูเ้พือ่พฒันามาตรฐานใหม่ให้กบัการออกแบบ	การก่อสร้าง	และการ
บริการภายในที่อยู ่อาศัย	ประกอบด้วย	Fitwel	LEED	และ	Global	Wellness	 
Insititue	โดยมีคุณพราวพุธ	ลิปตพัลลภ	กรรมการบริหาร	บมจ.พราว	เรียล	 
เอสเตท	(PROUD)	ได้เป็น	GWI	Ambassador	เพื่อถ่ึายทอดองค์ความรู้มาใช้ี 
ในการท�างานต่อทีมงานทุกภาคส่วน

จัดการทรัพยากร	ควบคุมคุณภาพและติดตาม 
ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง	เพื่อให้โครงการก่อสร้าง
ส�าเร็จเสร็จสิ้นตามเป้าหมาย	มีการประเมินความเสี่ยง 
และวางแผนส�ารองในกรณทีีเ่กิดเหตไุม่คาดฝัึน

ตรวจสอบคณุภาพของการก่อสร้างในทกุกระบวนการ 
อย่างต่อเนือ่ง

การพฒันาสนิค้าและบรกิารให้มาตรฐานใหม่ในระดบัสากล

วางแผนโครงการก่อสร้าง 

ควบคมุ

กำรพื้ัฒนำนวัตกรรมในองค์กร		

กำรพื้ัฒนำนวัตกรรมในองค์กร		

ควบคุมคุณภาพและประเมินผลการให้บริการ	ในกระบวนการท�างานหลักๆ	ดังนี้

1)  การวางแผนและออกแบบที่ดี
	 การควบคุมคุณภาพเริ่มต้นจากการออกแบบที่รอบคอบและใส่ใจในรายละเอียด	ค�านึงถึึงความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับ 
	 การใชี้งานจริงความปลอดภัย	วัสดุที่ใชี้	และความสวยงาม	โดยยึดหลักการพัฒนาโครงการให้ผ่านตามมาตรฐานระดับโลกเพ่ือการพัฒนา 
	 ที่อยู่อาศัยที่ดีต่อสุขภาวะของผู้อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อมได้แก่	Fitwel	และ	LEED	

	 โดยทางบริษัทจะมีการรวบรวมความคิดเห็นจากลูกค้ารวมถึึงตัวแทนขายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์์ทั้งก่อนการขายและระหว่างการขาย	เพ่ือการ 
	 ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ตอบโจทย์ลูกค้าให้ได้มากที่สุด	เชี่น	การปรับเปลี่ยนรูปแบบห้อง	การเพิ่มฟังก์ชีันการใชี้งาน	เป็นต้น

2)  การควบคุมมาตรฐานการก่อสร้าง
	 การตรวจสอบคุณภาพของงานก่อสร้างในแต่ละขั้นตอน	เชี่น	งานโครงสร้าง	งานระบบไฟฟ้า	งานระบบประปา	ฯลฯ	เพื่อให้แน่ใจว่าทุกขั้นตอน 
	 ท�าตามแบบแผนและมาตรฐานทีก่�าหนด	การตรวจสอบน้ีไดมี้การด�าเนินการควบคูไ่ปกับทมีงานทีป่รกึษาผู้เชีีย่วชีาญดา้นวศิวกรรม	สถึาปตัยกรรม	 
	 และอื่น	ๆ	เพื่อการด�าเนินงานตามเป้าหมาย	และควบคุมผลกระทบจากการก่อสร้างให้เป็นไปตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด

3)  การตรวจสอบคุณภาพโดยรวม (Final Inspection)
	 ก่อนส่งมอบโครงการให้กับลูกค้าจะมีการการตรวจสอบคุณภาพขั้นสุดท้าย	ซึ่งรวมถึึงการตรวจสอบรายละเอียดทั้งหมด	เชี่น	การเก็บสี	 
	 ความเรียบร้อยของวัสดุตกแต่ง	ระบบการท�างานของอุปกรณ์ต่าง	ๆ	เพื่อให้มั่นใจว่าไม่มีข้อบกพร่องและโครงการพร้อมใชี้งานจริง

4) การบริการด้านการขาย
	 พฒันาและตรวจสอบมาตรฐานการน�าเสนอ	และการขายของพนกังานขายให้ได้มาตรฐาน	ผ่านการฝึึกสอนอย่างใกล้ชิีดฝ่ึายการขายและการตลาด	 
	 และมีการวัดผลการให้บริการของพนักงานขาย	โดยใชี้แบบประเมินความพึงพอใจของลูกค้าหลังเยี่ยมชีมโครงการ	เพ่ือติดตามและพัฒนา 
	 คุณภาพงานบริการเพิ่มเติม

5) การบริการหลังการขาย (After-Sales Service)
	 การดูแลลูกค้าตั้งแต่กระบวนการโอน	และส่งมอบบ้านหรือยูนิตห้องพัก	มุ่งเน้นที่การควบคุมคุณภาพ	เชี่น	การตรวจสอบปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 
	 ในชี่วงระยะเวลาหนึ่งและการแก้ไขอย่างรวดเร็ว	การมีทีมบริการหลังการขายที่พร้อมให้การสนับสนุนจะชี่วยเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า

6) การรับประกันคุณภาพ
	 การใหก้ารรบัประกนัคณุภาพในสว่นตา่ง	ๆ 	ของโครงการเปน็วธิหีน่ึงในการสรา้งความม่ันใจใหก้บัลกูคา้	เช่ีน	การตดิตอ่ประสานงาน	การรับประกนั 
	 งานโครงสร้าง	งานระบบ	การเข้าบริการแก้ไขตามขอบเขตงานประกัน	เป็นต้น	โดยมีการประเมินความพึงพอใจหลังการให้บริการ

7) ประสบการณ์การอย้่อาศัย
	 การให้บริการภายในโครงการที่อยู่อาศัย	และการบริการจากส่วนนิติบุคคล	เพื่ออ�านวยความสะดวกในการบริหารจัดการ	การใชี้บริการส่วนกลาง 
	 ในทุกรูปแบบ	โดยมีการควบคุมมาตรฐานการให้บริการผ่านการประเมินความพึงพอใจทุก	6	เดือน	พัฒนาแผนการฝึึกอบรมพนักงาน	เพ่ือเพ่ิม 
	 ความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์์และนวัตกรรมใหม่	ๆ	รวมถึึงการบริการที่ดี	

	 นอกจากนี้	ในปี	2568	จะมีการก�าหนดให้เป็นการพัฒนานวัตกรรมเป็นตัวประเมินผลการปฏิบัติงานและรางวัลตอบแทนในอนาคต

• มีการก�าหนดแผนรับมือภาวะวิกฤต	(Contingency	Plan)	ส�าหรับทุกโครงการก่อสร้าง
• ปรับกลยุทธ์ทางการตลาดและการขายอย่างต่อเนื่อง	โดยเฉพาะเมื่อยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้
• วิจัยและส�ารวจความต้องการของตลาดเพื่อประเมินความเป็นไปได้ในการพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์์	(เช่ีน	อุปสงค์ในพื้นที่	ความเป็นไปได้ 
ของพื้นที่ในการพัฒนาโครงการ	ฯลฯ)

• ก�าหนดชี่องทางในการรับฟังความคิดเห็นและประเมินความพึงพอใจ	เพื่อปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการให้บริการและให้สามารถึแก้ไขปัญหา 
ได้อย่างรวดเร็ว

ตดิตาม

มาตรการป้องกันและแก้ไขในกรณีทีพ่บปัญหาหรอือุปสรรค

แนวปฏิิบตัต่ิอประเดน็สาระส�าคัญ
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• การใชี	้Spacely	AI	ชี่วยนักออกแบบในการทดลองสร้างภาพต้นแบบส�าหรับใชี้ในการหารอืภายใน	ผลที่เกิดขึ้นคือ	สามารถึลดเวลาในการออกแบบ
ด้วยโปรแกรมจากเดิมใช้ี	3-5	วัน	ลดเหลือ	ไม่เกิน	1	วัน	ทั้งยังช่ีวยสร้างประสบการณ์ที่ดีให้ลูกค้าระหว่างมาเยี่ยมชีมโครงการจริง	ทั้งยังมี 
ผู้สนใจเข้ามาเยี่ยมชีมผ่านหน้าเว็บไซต์	Spacely	x	Proud	จ�านวนมากกว่า	2,000	ครั้ง	ชี่องทางเข้าสู่เว็บไซต์	https://proud.spacely.ai/

• นอกจากนีท้างบรษิทัยงัไดม้วีา่จา้ง	Spacely	AI	สนบัสนนุงานดา้นการออกแบบภาพตกแตง่ภายในของโครงการทีอ่ยูอ่าศยั	ทดแทนวธิกีารท�างาน
แบบเดิม	คือ	การจ้างบริษัทที่ใชี้โปรแกรมด้านการออกแบบสถึาปัตยกรรมทั่วไป	ท�าให้สามารถึลดค่าใชี้จ่ายไปได้กว่า	300%	โดยในปี	2567	 
บริษัทได้ริเริ่มการทดลองใชี้บริการที่โครงการ	วี	อารีย์	สามารถึลดค่าใชี้จ่ายไปได้กว่า	400,000	บาท

• การใช้ีงาน	AI	Chat	โปรแกรมบนหน้าเว็บไซต์	เพื่อการตอบสนองลูกค้าอย่างรวดเร็วและนอกเวลาท�าการ	หลังจากติดตั้ง	Intercom	Chat	 
ในปี	2567	มีลูกค้าเข้ามาใชี้งานกว่า	100	ราย	และสามารถึปิดการขายได้	1	ราย	สร้างยอดขายได้สูงถึึง	32,500,000	ล้านบาท

• Proud	Design	Sandbox	ร่วมกับมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์	คณะสถึาปัตยกรรมศาสตร์	ได้โปรเจคไอเดียจากคนรุ่นใหม่มาทั้งหมด	19	โครงการ	
และสามารถึน�ามาปรับใชี้ได้จริงทั้งหมด	4	ไอเดีย	ประกอบด้วย	

	 1)	ที่นั่งในสวนแบบขั้นบันได
	 	 2)	สวนส่วนกลางที่สามารถึให้ผู้ที่นั่งรถึเข็นสามารถึเข้าถึึงได้	และรองรับการปลูกต้นไม้ในส่วนกลางของกลุ่มผู้สูงวัย
	 	 3)	บ่อทรายส�าหรับเด็ก	ที่สร้างเสริมพัฒนาการในสนามเด็กเล่น
	 	 4)	การออกแบบสนามกอล์ฟขนาดย่อมในสวนส่วนกลาง

• การใช้ี	LINE	API	ในการเชีื่อมโยงการสร้าง	Dashboard	น�าเสนอผลการปฏิบัติงานแบบอัตโนมัติ	ได้ตรงเวลาและลดความผิดพลาดของข้อมูล	
จากเดิมที่พนักงานขายทุกโครงการต้องใชี้เวลาทุกวันชี่วงเย็น	30	นาที	-	1	ชีม.	ส่งไฟล์	excel	ไปทางอีเมล

• 360	Virtual	Tour	Sales	Gallery	แอปพลิเคชีั่นบนเว็บไซต์ที่สามารถึเข้าชีมหัวตัวอย่างเสมือนจริงได้ซึ่งมีการพัฒนาขึ้นตั้งแต่ปี	2565	 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	ในปี	2567	ได้มีการพัฒนาต่อเนื่องส�าหรับโครงการรมย์	คอนแวนต์	และเวหา	หัวหิน	เพื่อน�าเสนอการขายให้กับ 
กลุ่มลูกค้าต่างชีาติรวมถึึงลูกค้าที่ไม่สะดวกเดินทางมาเยี่ยมได้ด้วยตนเอง	โดยสามารถึใชี้เครื่องมือนี้ในการน�าเสนอขายและปิดการขายไปได้	 
สร้างรายได้กว่า	1,420	ล้านบาท	และยังชี่วยลดปริมาณการผลิตส่ือที่ต้องใชี้ทรัพยากรสิ้นเปลือง	รวมถึึงประหยัดค่าเดินทางให้กับลูกค้า 
ได้อีกด้วย

การเติบโตของรายได้ขององค์กร

โครงการด�าเนินการก่อสร้างเป็นไปตามแผนท่ี 
ได้วางไว้

การตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์์ก่อนส่งมอบ

ไอเดียในการพัฒนาผลิตภัณฑ์์	บริการ	และ 
กระบวนการท�างานจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และได้น�าไปปรับใชี้จริง

เพิ่มขึ้นร้อยละ	35

ร้อยละ	100

ผลิตภัณฑ์์มากกว่าร้อยละ	100
ผ่านเกณฑ์์การตรวจสอบ

2	ไอเดีย	ต่อปี

เพิ่มขึ้นร้อยละ	47

ร้อยละ	100

ผลิตภัณฑ์์มากกว่าร้อยละ	100
ผ่านเกณฑ์์การตรวจสอบ

4	ไอเดีย	ต่อปี

เป้ำหมำยปี	2567ตัวชี้วัดประเด็นสำระส�ำคัญ ผลำกำรด�ำเนินงำนปี	2567

ผลการด�าเนินงาน 2567

แผนการด�าเนินงานหรือโครงการด�าเนินงาน 

AI	Chat	โปรแกรมบนหน้าเว็บไซต์
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ประเด็นการกำากับดูแลท่�ด่

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นส�าคุัญ
ด้านคุวามยั่งยืน

ประเด็นการก�ากับดูแลที่ดี ระดับคุวามส�าคุัญ
สูงมาก

หลกัการและผลกระทบ

บริษัท	เช่ืีอว่าการก�ากับดูแลกิจการที่ดีจะสามารถึสร้างความน่าเช่ืีอถึือให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝึ่าย	จึงให้ความส�าคัญต่อการบริหาร
จัดการท่ีโปร่งใส	ตรวจสอบได้	และการสร้างระบบงานที่เข้มแข็งเพื่อป้องกันการทุจริต	นอกจากน้ีการก�ากับดูแลกิจการที่ดีชี่วยเสริมสร้าง
ความเชีื่อมั่นจากนักลงทุนและลูกค้า	การมีระบบการตรวจสอบที่เป็นมาตรฐานสามารถึลดความเสี่ยงทางกฎหมาย	และเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการด�าเนินงาน	ซึ่งจะชี่วยให้การตัดสินใจทางธุรกิจมีความถึูกต้องและยั่งยืนมากขึ้น

การมีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี	นอกจากจะสนับสนุนการด�าเนินธุรกิจในระยะยาวแล้ว	ยังเป็นปัจจัยส�าคัญ 
ที่ชี่วยให้บริษัท	สามารถึตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ซึ่งถึือเป็นโอกาสในการพัฒนาองค์กร
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล	ทั้งในด้านการบริหารความเสี่ยง	การควบคุมภายใน	และการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันในตลาดโลก	 
โดยการมีธรรมาภิบาลที่ดีจะช่ีวยลดข้อผิดพลาดในการด�าเนินงาน	และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเติบโตของบริษัทในระยะยาว	
นอกจากนี้ยังชี่วยให้บริษัท	สามารถึบริหารจัดการความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก	เชี่น	ลูกค้า	ผู้ถึือหุ้น	หน่วยงานก�ากับดูแล	 
และสถึาบันการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน	ซึ่งเป็นพื้นฐานส�าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่าง 
มั่นคงและยั่งยืน

ในขณะเดียวกัน	ความเส่ียงจากการก�ากับดูแลที่ไม่ดีสามารถึส่งผลกระทบที่ส�าคัญต่อบริษัท	ในหลายมิติ	การบริหารงานที่ไม่โปร่งใส 
หรือการขาดกลไกตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพอาจเพิ่มความเสี่ยงทางกฎหมายจากการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือมาตรฐานต่าง	ๆ 
ซ่ึงอาจท�าให้บริษัทถึูกตรวจสอบหรือถึูกปรับโทษโดยหน่วยงานก�ากับดูแล	นอกจากนี้	การตัดสินใจที่ไม่เป็นธรรมอาจน�าไปสู่การทุจริตหรือ
การใชี้ทรัพยากรอย่างไม่เหมาะสม	ซึ่งไม่เพียงแต่จะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และชีื่อเสียงของบริษัท	แต่ยังท�าให้บริษัทสูญเสีย 
ความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร	ความเสี่ยงเหล่านี้สามารถึท�าให้บริษัท	สูญเสียโอกาสในการพัฒนา 
และขยายธุรกิจ	รวมถึึงลดความสามารถึในการแข่งขันในตลาดได้	นอกจากนี้	ความไม่โปร่งใสและความไม่เสถึียรในการด�าเนินงานอาจส่งผล
ต่อความเชีื่อมั่นของนักลงทุน	และน�าไปสู่การสูญเสียโอกาสทางการลงทุนในอนาคตได้อีกด้วย

			เป้ำหมำยปี	2567	

• การประเมินด้านก�ากบัดแูลกจิการทีดี่	4	ดาว
• การประเมินคุณภาพการจัดประชีมุสามัญผูถ้ึอืหุน้	(AGM	Checklist)	มากกว่า	90	คะแนน
• พนกังานได้รบัการอบรมเร่ืองจรรยาบรรณธรุกจิในองค์กร	ร้อยละ	50	 

			เป้ำหมำยระยะยำว	(ระยะ	3-5	ปี)

• การประเมินด้านก�ากบัดแูลกจิการทีดี่	5	ดาว
• การประเมินคุณภาพการจัดประชีมุสามัญผูถ้ึอืหุน้	(AGM	Checklist)	100	คะแนนเตม็
• พนกังานได้รบัการอบรมเร่ืองจรรยาบรรณธรุกจิในองค์กร	ร้อยละ	100
• การรับรองการเป็นสมาชิีกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชีนัของภาคเอกชีนไทย	(CAC)	ภายในปี	2568

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการจดัการ

NO
POVERTY

INDUSTRY,
INNOVATION AND
INFRASTRUCTURE

บริษัท	ให้ความส�าคัญกับการก�าหนดแนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระส�าคัญ	(Code	of	Conduct)	โดยมุ่งมั่นสร้างองค์กรที่โปร่งใสและมีมาตรฐาน
การบริหารจัดการที่ชีัดเจน	ซึ่งครอบคลุมทั้งกระบวนการสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงที่มีความหลากหลายและทักษะที่เหมาะสมกับ 
การด�าเนินธุรกิจ	การใชี้ตารางความรู้ความชี�านาญ	(Board	Skill	Matrix)	เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ทักษะที่จ�าเป็น	เพื่อให้การตัดสินใจ 
ของคณะกรรมการมีความรอบคอบและมีประสิทธิภาพสูงสุด	นอกจากนี้	การประเมินผลการท�างานของคณะกรรมการและผู้บริหารยัง 
ด�าเนินการอย่างสม�่าเสมอ	ซึ่งชี่วยให้บริษัท	สามารถึปรับปรุงการบริหารงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสูงสุด	และเสริมสร้างความน่าเชีื่อถึือ
ในสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝึ่าย

ในด้านการจัดการข้อร้องเรียน	บริษัท	ได้ก�าหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนที่โปร่งใสและมีความเป็นธรรม	โดยมุ่งมั่นรับฟัง 
และพิจารณาข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบคอบ	โดยกระบวนการตรวจสอบและการด�าเนินการทุกขั้นตอนถึูกออกแบบ 
ให้เป็นระบบ	และสอดคล้องกับนโยบายขององค์กร	เพื่อให้การตัดสินใจทุกขั้นตอนสะท้อนถึึงความโปร่งใส	ความรับผิดชีอบ	และความยุติธรรม	
พร้อมทั้งเสริมสร้างความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	บริษัท	จัดเตรียมชี่องทางในการรับข้อร้องเรียนที่หลากหลาย	เพื่อให้ผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบจากการด�าเนินงานสามารถึเข้าถึึงและแจ้งข้อมูลได้อย่างสะดวกและตรงไปตรงมา

บริษัทมีนโยบายการแจ้งเบาะแส	ซ่ึงก�าหนดให้พนักงานที่พบเห็น 
การกระท�าที่อาจเข้าข่ายทุจริตหรือคอร์รัปชัีนที่เกี่ยวข้องกับบริษัท 
ต้องแจ้งให้บริษัททราบโดยไม่ชัีกชี้า		และให้ความร่วมมือในการ 
ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิทีเ่กีย่วข้อง	บรษิทั	จะเกบ็ข้อมลูการแจ้งเบาะแส
และชีื่อของผู้แจ้งไว้เป็นความลับ	เพื่อความปลอดภัยในชีีวิตและ 
ทรัพย์สินของผู้แจ้งเบาะแส

ผู้ร้องเรียนทุกคนสามารถึยื่นเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการให้หรือ 
รบัสนิบน	การทจุรติคอรร์ปัชีนั	หรอืความประพฤตมิชิีอบใดๆ	โดยการ
กรอกแบบฟอร์มยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านชี่องทางต่อไปนี้:

กลุ ่มบริษัทสนับสนุนให้ผู ้ร ้องเรียนเปิดเผยตัวตนและข้อมูลติดต่อ 
เพือ่อ�านวยความสะดวกในการสอบสวนหาความจริง	และ/หรือหาข้อมูล
เพิม่เตมิ	เพือ่จุดประสงค์ในการสอบสวนเร่ืองร้องเรียน/ข้อกล่าวหา

หากมีการร้องเรียนหรือกล่าวหาโดยไม่เปิดเผยชีื่อ	การสอบสวนเรื่อง 
ร้องเรียน/ข้อกล่าวหานั้นจะจ�ากัดอยู่เพียงแค่เนื้อหาของการร้องเรียน 
ทีไ่ด้รบัมา

คณะท�างานก�ากับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนาเพื่อความยั่งยืน	จะรายงาน
สรุปให้คณะกรรมการบริหารทราบ	และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท
อย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	และเปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงานในรายงาน 
ความยั่งยืนประจ�าปี

ทั้งนี้	บริษัทได้ก�าหนดแนวทางแก้ไขและบทลงโทษเพื่อป้องกันการกระท�า
ผิดซ�้า	โดยจะด�าเนินการตามความเหมาะสมในแต่ละกรณี	ซึ่งบทลงโทษ 
ที่ก�าหนดไว้มีดังนี้:

1.	 กรณีเป็นพนักงานของบริษัท	ผู้กระท�าผิดจะได้รับโทษทางวินัย 
ตามระเบียบของบริษัท

2.	 หากการกระท�าผิดน้ันเป็นการฝ่ึาฝ้ึนบทบัญญัติของกฎหมายใด	 
ผู้กระท�าผิดอาจต้องได้รับโทษตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม

นอกจากนี	้บรษิทั	ยังให้ความส�าคัญกับการก�าหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
และยุติธรรมส�าหรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูง	โดยพิจารณาจาก 
ผลการประเมินและตวัชีีว้ดัทีช่ีดัเจน	ซึง่ถืึอเปน็การสง่เสรมิการปฏบิตังิาน
ทีม่ปีระสทิธภิาพและสรา้งแรงจงูใจในการพฒันาองคก์ร	หากคา่ตอบแทน
ไม่สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานอาจส่งผลให้เกิดความไม่พอใจและ 
มีผลกระทบต่อแรงจูงใจในการท�างาน

1.	ผูบ้งัคบับญัชีาตรง	(ตัง้แต่ระดบัผู้จดัการข้ึนไป)
2.	ช่ีองทางออนไลน์:
	 -	Line:	@proudrealestate
	 -	Facebook	Page:	Proud	Real	Estate
	 -	Email:	info@proudrealestate.co.th
	 -	Website:	https://www.proudrealestate.co.th/

3.	ช่ีองทางออฟไลน์:	
 คณะกรรมการตรวจสอบ 
 หรอืฝ่ายกฎหมายและเลขานกุารบริษทั
 
	 บรษัิท	พราว	เรียล	เอสเตท	จ�ากดั	(มหาชีน)	เลขที	่548	
	 อาคาร	วนั	ซติี	้เซน็เตอร์	(ONE	CITY	CENTRE)	ชีัน้	19	
	 ถึนนเพลนิจติ	แขวงลมุพนีิ	เขตปทมุวัน
	 กรงุเทพมหานคร	10330

กระบวนการจดัการข้อร้องเรยีนและเบาะแส (Whistleblowing)

หลงัจากพบเหน็	สงสยั	หรอืได้รบัการกล่าวหาเร่ืองความประพฤตมิชิีอบ
หรือการฉ้อโกง	ผู้บังคับบัญชีาที่เกี่ยวข้องต้องแจ้งให้ฝึ่ายกฎหมาย 
ทราบถึึงพฤติการณ์หรือข้อกล่าวหาน้ันภายใน	7	วัน	เพื่อด�าเนินการ
สอบสวนตามขัน้ตอนทีก่�าหนด	

ผูร้้องเรียนควรกรอกแบบฟอร์มย่ืนเร่ืองร้องเรียนเพือ่ให้ข้อมูลท่ีส�าคญั
แก่กลุ่มบรษิทัในการสอบสวนเรือ่งร้องเรยีนหรือข้อกล่าวหา

กำรร้องเรยีนหรอืกล่ำำวหำโดยไม่เปิดเผยชือ่

กำรรำยงำน

แนวปฏิบิตัต่ิอประเดน็สาระส�าคญั
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นโยบายภาษีที่มุ่งเน้นการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับด้านภาษีอย่างเคร่งครัด	โดยให้ความส�าคัญกับการเสียภาษีที่ถึูกต้องและโปร่งใส	
ซึ่งเป็นการแสดงความรับผิดชีอบต่อสังคมและเสริมสร้างความเชีื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝึ่าย	การด�าเนินการด้านภาษีที่ถึูกต้อง 
ยังชี่วยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับภาษี	และสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรในระยะยาว	ซึ่งถึือเป็นการสนับสนุน
การด�าเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างโปร่งใส	สอดคล้องกับกฎระเบียบ	และมุ่งมั่นสร้างความมั่นคงในทุกด้านขององค์กร

นอกจากนี้	บริษัท	ยังให้ความส�าคัญกับการใชี้สิทธิประโยชีน์ทางภาษีที่มีอยู่ในกฎหมาย	เชี่น	การใชี้สิทธิประโยชีน์จากการลดหย่อนภาษี	 
การขอคืนภาษีที่สามารถึน�ามาใชี้ได้	เพื่อให้สามารถึบริหารจัดการภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ซึ่งจะชี่วยเพิ่มความสามารถึในการแข่งขันของ
องค์กรและสนับสนุนการด�าเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างโปร่งใส	สอดคล้องกับกฎระเบียบ	และมุ่งมั่นสร้างความมั่นคงในทุกด้านขององค์

นโยบายภาษี

อ่านรายละเอยีดเพิม่เติมได้ทีน่โยบายภาษ	ี

https://www.proudrealestate.co.th/sustainability/corporate-governance/

1.	 คณะกรรมการได้ก�าหนดให้หัวหน้าฝึ่ายทุกฝึ่ายมีหน้าท่ีรับผิดชีอบในการติดตามและประเมินผลการก�ากับดูแล	รวมถึึงการปฏิบัติตาม 
จรรยาบรรณธุรกจิ	โดยการตดิตามจะด�าเนินการผา่นการตรวจสอบผลการด�าเนินงานของฝ่ึายต่าง	ๆ 	และการทบทวนกรณีทีอ่าจเกิดการละเมิด
จรรยาบรรณ	นอกจากนี	้บริษทั	ยงัไดด้�าเนนิการสือ่สารจรรยาบรรณธรุกิจผ่านชีอ่งทางตา่ง	ๆ 	อาท	ิเวบ็ไซต	์อีเมล	และการประชีาสมัพันธภ์ายใน
องค์กรอย่างสม�่าเสมอ	เพื่อให้พนักงานทุกระดับได้รับข้อมูลและตระหนักถึึงความส�าคัญของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณดังกล่าว

2.	

3.	 บริษัท	จะจัดส่งคณะกรรมการทุกคนเข้าร่วมหลักสูตรส�าหรับกรรมการบริษัทที่จัดโดยสถึาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)	เพื่อเสริมสร้าง 
ความรู	้ความเขา้ใจเกีย่วกบับทบาทหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชีอบในการก�ากบัดแูลบรษัิทอยา่งมอือาชีีพ	้ีโดยเลอืกหลกัสตูรครอบคลมุการท�าความ
เข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่ของกรรมการบริษัท	การบริหารจัดการองค์กร	และการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการก�ากับดูแลกิจการ	รวมทั้ง
ความถึนัดและความเชีี่ยวชีาญของกรรมการแต่ละท่าน

4.	 พนักงานใหม่ทุกคนจะต้องเซ็นรับทราบจรรยาบรรณธุรกิจ	(Code	of	Conduct)	ที่ระบุถึึงกฎเกณฑ์์ในการท�างานและแนวปฏิบัติทางจริยธรรม
ขององค์กร	เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนเข้าใจและยอมรับในการปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณนี้ตั้งแต่เริ่มท�างานกับบริษัท	และจัดท�า 
ชี่องทางรับข้อร้องเรียน	รายงานผลการติดตาม	และเปิดเผยจ�านวนกรณีฝึ่าฝึ้นจรรยาบรรณธุรกิจ

5.	 บริษัทได้ประกาศเจตนารมย์การเป็นสมาชีิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชีันของภาคเอกชีนไทย	(CAC)	เพื่อสนับสนุน
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชีัน	และมีเป้าหมายได้การรับรองการเป็นสมาชีิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชีันของ 
ภาคเอกชีนไทย	(CAC)	ภายในปี	2568

แผนการด�าเนินงานหรือโครงการด�าเนินงาน 

การประเมินด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 
(Corporate	Governance	Rating)

การประเมินคุณภาพการจัดประชุีมสามัญ 
ผู้ถึือหุ้น	(AGM	Checklist)

พนักงานได้รับการอบรมเรื่องจรรยาบรรณ
ธุรกิจในองค์กร

4	ดาว

มากกว่า	90	คะแนน

ร้อยละ	50	ของพนักงานทั้งหมด

4	ดาว

92	คะแนน

ร้อยละ	100

เป้ำหมำยปี	2567ตัวชี้วัดประเด็นสำระส�ำคัญ ผลำกำรด�ำเนินงำนปี	2567

ผลการด�าเนินงาน 2567

บริษัท	จะจัดการอบรมให้กับคณะกรรมการ	ผู้บริหาร	และ 
พนักงานทุกระดับเพื่อเพิ่มพูนความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ 
หลักการก�ากับดแูลกจิการท่ีดี	(Good	Corporate	Governance) 
มุ่งเน้นการตัดสินใจที่โปร่งใส	มีจริยธรรมและสอดคล้องกับ 
กฎหมายและนโยบายองค์กร	เพื่อส่งเสริมความน่าเช่ืีอถึือ 
และความโปร่งใสในธุรกิจ	การอบรมจะครอบคลุมเนื้อหา 
เก่ียวกับการบริหารความเส่ียง	การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และการสร้างสภาพแวดล้อมในการท�างานทีม่คีวามรับผดิชีอบ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	

ประเด็นการบริห้ารความสัมพัื้นธุ์กับลูกค้า

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นส�าคุัญ
ด้านคุวามยั่งยืน

ประเด็นการก�ากับดูแลที่ดี ระดับคุวามส�าคุัญ
สูงมาก

หลกัการและผลกระทบ

บริษัทให้ความส�าคัญกับการสร้างความสัมพันธ์ดีในระยะยาวกับลูกค้าและลูกบ้าน	โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการเยี่ยมชีมโครงของลูกค้า	จนถึึง
การโอนกรรมสิทธิ�และเข้าพักอาศัย	ประสบการณ์และความพึงพอใจอันยอดเยี่ยมจะมีส่วนในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี	และสร้างโอกาสในการ
ซื้อซ�้า	รวมถึึงการบอกต่อของลูกค้า	กรณีความสัมพันธ์กับลูกค้าและลูกบ้านไม่ดี	จะเกิดความเสี่ยงในด้านภาพลักษณ์และโอกาสในการซื้อซ�้า 
และบอกต่อลดลงและเพื่อทราบถึึงความพึงพอใจของลูกค้า	บริษัทจึงให้ความส�าคัญในการปรับปรุงบริการ	ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า	สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและเพิ่มความพึงพอใจ	ซึ่งน�าไปสู่การสร้างเสริมประสิทธิภาพและสร้างความไว้วางใจในระยะยาว

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการจดัการ

ความพึงพอใจของลูกค้าในภาพรวม	หลังได้เข้า
เยี่ยมชีมโครงการ	มีจ�านวนลูกค้าที่ีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากเป็นต้นไป	(≥4)	
 
ความพงึพอใจของลกูบ้านในภาพรวมของการอยู่
อาศัยในโครงการ	ความพึงพอใจของลูกค้า 
ในภาพรวมหลงัได้เข้าเย่ียมชีมโครงการ	มจี�านวนลูก
ค้าที่คีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมากเป็นต้นไป	(≥4)		
 
เร่ืองร้องเรียนจากลูกค้าและลูกบ้านทีไ่ด้รับการแก้ไข
เสร็จสิ้นภายในปีนั้น	ๆ

ร้อยละ	80

ร้อยละ	80

ร้อยละ	100

ร้อยละ	90

ร้อยละ	90

ร้อยละ	100

เป้ำหมำย
ปี	2567ตัวชี้วัดประเด็นสำระส�ำคัญ เป้ำหมำย

ระยะยำว	(3-5	ปี)

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS
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ก�าหนดนโยบายด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลกูค้า	โดยมีแนวทางการปฏิบตั	ิดงันี้

1. การร้้จักและเข้าใจลก้ค้าอย่างลึกซึง้
• การสร้างฐานข้อมูลลูกค้า:	เก็บข้อมูลพื้นฐาน	ความสนใจ	และพฤติกรรมการเลือกซื้อของลูกค้าอย่างละเอียด	เพื่อให้เข้าใจความต้องการ 
และพฤตกิรรมของลกูค้าแต่ละกลุม่

• การแบ่งกลุ่มลูกค้า:	แบ่งกลุ่มลูกค้าตามเกณฑ์์ต่าง	ๆ	เช่ีน	อายุ	รายได้	ประเภทการใช้ีท่ีอยู่อาศัย	เช่ีน	บ้านเดี่ยวหรือคอนโด	ระดับของราคา 
ท่ีอยู่อาศยัท่ีต้องการ	เพือ่สามารถึเสนอขายและให้บริการทีต่รงกบัความต้องการของกลุม่เป้าหมายแต่ละกลุม่

• ควบคมุแนวทางการจัดเกบ็และใช้ีงานข้อมูล	โดยการปฏิบตัติามนโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล	(PDPA)	อย่างเคร่งครัด

2. การให้บริการท่ีสอดคล้องกบัความต้องการเฉพาะของล้กค้า
• การสื่อสารที่ชัีดเจน	ถูึกต้อง	และตรงความต้องการ:	ให้ข้อมูลและบริการที่สอดคล้องกับความต้องการและความชีอบของลูกค้าแต่ละราย	 
เช่ีน	การให้ข้อมลูโครงการตามสือ่ประชีาสัมพันธ์ต่าง	ๆ	การสือ่สารของพนกังานขายท่ีได้รบัการอบรมมาเป็นอย่างด	ีการแจ้งเตือนความคบืหน้า
โครงการหรอืการส่งข้อมูลเกีย่วกบัโปรโมช่ัีนเฉพาะกลุม่	เป็นต้น

• การให้บริการของพนักงานทุกส่วน	โดยมุ่งเน้นการฝึึกอบรมเพ่ือการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าและลูกบ้านอย่างรอบด้าน	โดยมุ่งเน้น 
การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริงควบคู่กับการดูแลของหัวหน้างาน	เน้นการให้บริการที่สุภาพเหมาะสม	ตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว	ถึูกต้อง 
ผ่านความเข้าใจในความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง

• บรกิารหลังการขาย	(After-sales	Service):	การรบัฟังความคิดเห็นของลูกค้าหลังการซือ้	ประชีาสัมพันธ์กิจกรรมภายในโครงการ	การแก้ปญัหา
ที่เกิดขึ้นหลังการขาย	รวมถึึงการตรวจเชี็คและบ�ารุงรักษาพื้นที่ต่าง	ๆ	ภายในโครงการ

3. การสร้างประสบการณ์ทีด่ใีนการเป็นเจ้าของ
• ส่งมอบผลิตภัณฑ์์ทีไ่ด้คุณภาพ	อ้างองิกบัมาตรฐานในการท�างานเพ่ือคุณภาพของผลิตภัณฑ์์	และบริการต่าง	ๆ	ท่ีเก่ียวเนือ่งตามสัญญาทีไ่ด้ให้ 
ไว้แก่ลูกค้า	พร้อมรายการรับประกัน	เพือ่ความครอบคลุมชีดัเจนในการดแูลระยะยาวตามความเหมาะสม

• แพลตฟอร์มการดแูลลกูบ้าน:	การใช้ีแอปพลเิคชีนัหรอืแพลตฟอร์ม	Proud	Living	Platform	ท่ีให้ลกูค้าสามารถึสือ่สารกบัทีมงานผู้บรหิารโครงการ
และดูแลลูกบ้าน	ตรวจสอบข้อมูลของที่พักอาศัย	การชี�าระเงินค่าบริการ	น�า้	ไฟฟ้า	การแจ้งซ่อม	สิทธิประโยชีน์ต่าง	ๆ	รวมถึึงการอัพเดท 
ข่าวสารเกีย่วกบัโครงการ	ซึง่ช่ีวยสร้างความสะดวกสบายและประสบการณ์ทีดี่ให้กบัลกูบ้าน

• กิจกรรมเพ่ือสร้างชีุมชีนภายในโครงการ:	จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ลูกบ้านได้มีโอกาสท�าความรู้จักกันและส่งเสริมสุขภาวะและคุณภาพชีีวิตที่ดี 
ในโครงการ	เช่ีน	กิจกรรมส่งเสริมกายและใจของผู้อยู่อาศัย	กิจกรรมพบปะสังสรรค์ในโครงการ	รวมถึึงกิจกรรมที่ได้สานสัมพันธ์กับชีุมชีน 
โดยรอบ	เป็นต้น

4. การรักษาลก้ค้าและความสัมพนัธ์อนัดใีนระยะยาว
• โปรแกรมสิทธปิระโยชีน์:	ให้ลูกค้าสมัผสัความพเิศษของการได้เป็นลกูบ้านของพราว	ด้วยสทิธปิระโยชีน์มากมายผ่าน	Proud	Privilege	ประกอบ
ด้วยเอกสทิธิ�พิเศษ	ส่วนลดมากมายจากพันธมิตรของพราว	เพือ่ดคูณุภาพชีวีติดทีีย่ัง่ยนืของตนเอง	และคนในครอบครวัได้ตลอดการอยูอ่าศยั

• สะสมยอดซือ้รบัความพิเศษจากระดับของสมาชิีกลกูบ้าน	มอบสทิธปิระโยชีน์เพ่ิมเตมิ	เพือ่การดแูลเฉพาะบคุคลส�าหรับลกูบ้านแต่ละกลุม่
• สร้างระบบการแนะน�า	(Referral	Program):	เสนอค่าคอมมิชีชีั่นหรือส่วนลดส�าหรับลูกค้าที่แนะน�าคนรู้จักมาซื้ออสังหาริมทรัพย์ในโครงการ	 
ซึง่เป็นการส่งเสรมิให้ลูกค้าปัจจุบนัช่ีวยสร้างความน่าเช่ืีอถืึอให้กบัแบรนด์

• การประเมินความพงึพอใจอย่างต่อเน่ือง	เพือ่เป็นเปิดโอกาสในการรับความคดิเหน็จากผู้ใช้ีบริการ	รวมถึงึได้ตรวจสอบมาตรฐาน	การให้บรกิาร
ดแูลลูกค้าและลูกบ้านอย่างสม�า่เสมอ	โดยทางบริษทัสามารถึระบุปัญหาทีเ่กดิข้ึน	พร้อมแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขได้อย่างต่อเนือ่ง	เพือ่ประสบการณ์
และความพงึพอใจสงูสุด	รวมถึึงสามารถึดูแลลูกค้ารายบุคคลที่อาจต้องการการชี่วยเหลือดูแลเป็นพิเศษได้

5. การใช้เทคโนโลยีในการจดัการและวิเคราะห์ข้อม้ล
• ระบบ	CRM	ทีท่นัสมยั:	ใช้ีซอฟต์แวร์หรอืแพลตฟอร์ม	CRM	ทีส่ามารถึบนัทกึและวเิคราะห์ข้อมลูลกูค้า	เพือ่น�ามาใช้ีในการตดัสนิใจเรือ่งการตลาด	
การพฒันาโครงการ	และการบริหารลูกค้าได้อย่างมีประสทิธภิาพ

• การวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ปรบัปรงุบรกิาร:	วเิคราะห์ข้อมลูลกูค้าอย่างละเอยีดเพือ่น�ามาปรับปรุงการบรกิารและโครงการให้ตรงกบัความต้องการ
ของลกูค้า

แผนการด�าเนนิงาน

การได้มาซึ่งความสัมพันธ์อันดี
จากลูกค้าใหม่	ผ่านกระบวนการขาย

และบริการหลังการขาย

	การรักษาความสัมพันธ์อันดี
โดยการสร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้า
และลูกบ้านในการแสดงความคิดเห็น
ผ่านชี่องทางและกิจกรรมต่าง	ๆ	
รวมถึึงการตอบสนองของบริษัท

อย่างมีประสิทธิภาพ

	การขยายความสัมพันธ์ให้ยั่งยืน
โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์์และบริการ
ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ได้ในทุกมิติ

1. Acquire 2. Retain 3. Extend

แนวปฏิบิตัต่ิอประเดน็สาระส�าคญั

การประเมนิความพึงใจของผ้เ้ข้าชมโครงการ 

การประเมนิความพึงใจของลก้บ้านผ้พ้กัอาศยัในโครงการ

การบรหิารความสมัพนัธ์กบัลก้ค้าและลก้บ้าน

ช่องทางการตดิต่อทีส่ะดวกสบาย

2.
ความพร้อม

ของโครงการ	สถึานที่
และอุปกรณ์ต่าง	ๆ

2.
คุณภาพของการบริการ

2.
ลดข้อร้องเรียนด้านซ่อมบ�ารุงลง	20%
ใน	6	เดือน	จัดระบบติดตามปัญหา

และเพิ่มชี่องทางสื่อสารกับผู้พักอาศัย

5.
ส่งเสริมสุขภาพจิตและร่างกาย
จัดกิจกรรมศิลปะบ�าบัด	โยคะ
และฟิตเนส	เพิ่มพื้นที่สีเขียว

และโซนพักผ่อน

1.
การบริการและการให้ข้อมูล

ของพนักงานขาย

1.
คุณภาพของผลิตภัณฑ์์

1.
ปรับปรุงคุณภาพการบ�ารุงรักษา 
และซ่อมแซม	เสริมทีมงานให้พร้อม 

แก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว

4.
เพิ่มกิจกรรมเกม

และรับฟังความคิดเห็น
จัดกิจกรรมเกมกระดาน

และสร้างพื้นที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ประชีุมรับฟังข้อเสนอแนะทุกไตรมาส

3.
ภาพรวม

ของโครงการ	

3.
ภาพลักษณ์และความเชีื่อมั่น

ต่อแบรนด์

3.
ตรวจสอบคุณภาพการบ�ารุงรักษา
ตามมาตรฐาน	ก�าหนดรอบตรวจเชี็ค
สภาพอาคาร	ใชี้เทคโนโลยีติดตาม

การซ่อมบ�ารุง

เพื่อเป็นการติดตามและพัฒนารูปแบบการขาย	ผลิตภัณฑ์์และการบริการอย่างต่อเนื่อง	โดยมีส่วนที่ลูกค้าประเมินดังนี้

เพื่อเป็นการติดตามและพัฒนารูปแบบการบริการหลังการขายและงานบริหารนิติบุคคลอย่างต่อเนื่อง	โดยมีส่วนที่ลูกบ้านประเมินดังนี้

• การจัดท�า	Proud	Privilege	สิทธิประโยชีน์และกิจกรรมส�าหรับลูกบ้าน	และค่าแนะน�าพิเศษกรณีเชิีญชีวนเพื่อนหรือคนรู้จักมาเป็นลูกค้าให้ 
กับโครงการ

• เพิ่มชี่องทางที่ลูกค้าและลูกบ้านสามารถึแสดงความคิดเห็น	หรือแจ้งข้อร้องเรียนได้ผ่าน	LINE	OA
• แผนพัฒนาที่สอดคล้องกับความคิดเห็นที่ได้รับจากผู้พักอาศัยในโครงการ	ปี	2567	
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ความพึงพอใจของลูกค้าในภาพรวม	หลังได้ 
เข้าเยี่ยมชีมโครงการ

ความพึงพอใจของลูกบ้านในภาพรวมของ 
การอยู่อาศัยในโครงการ

เรื่องร้องเรียนจากลูกค้าและลูกบ้าน	ท่ีได้รับ 
การแก้ไขเสร็จสิ้นภายในปีนั้น	ๆ

สิทธิประโยชีน์จาก	Proud	Privilege	ยังไม่ตรงใจ	
และมีโอกาสใชี้น้อย

ต้องการความสะดวกสบายในการติดต่อ	และใชี้
บริการส่วนกลาง	นิติบุคคลมากขึ้น

ต้องการให้ปรับปรุงคุณภาพการบ�ารุงรักษาและ
ซ่อมแซมสิ่งอ�านวยความสะดวกให้ได้มาตรฐาน

ร้อยละ	80	ของจ�านวนลูกค้าที่ีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากเป็นต้นไป	(≥4)

ร้อยละ	80	ของจ�านวนลูกค้าที่ีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากเป็นต้นไป	(≥4)

ร้อยละ	100

1.	การปรับปรุง	Proud	Privilege	ที่มีสิทธิพิเศษ
หลากหลายและตรงความต้องการมากขึ้น	 
ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์	เชี่น	ร้านอาหาร	ร้านกาแฟ	
และการขยายพันธมิตร	คู่ค้าต่าง	ๆ	ในพื้นที ่
ใกล้เคียงของโครงการที่ตั้ง	

2.	เพิ่ม	Special	Privilege	ผ่านกิจกรรมพิเศษ 
และแคมเปญที่สร้างแรงจูงใจให้ลูกบ้านเข้าร่วม
มากขึ้น

3.	เพิ่มการสื่อสารบ่อยมากขึ้น	และพัฒนา 
ชี่องทางการสื่อสาร	รวมสื่อประชีาสัมพันธ์ที่ 
น่าสนใจ			

การพัฒนา	Proud	Living	Platform	ใหม่	เพื่อ
อ�านวยความสะดวกและเพิ่มการใชี้งาน	สิทธิพิเศษ
ให้ดียิ่งขึ้น	มีรายละเอียดดังนี้

• เชีื่อมต่อกับ	LINE	OA	เพื่อการสื่อสารที่ง่าย 
และสะดวกขึ้น

• จัดสิทธิพิเศษตามระดับ	(Tier)	ส�าหรับลูกบ้าน
ระดับที่ต่างกัน

• ฟังก์ชีั่นส�าหรับจัดการบ้าน	เช่ีน	การแชีร์สิทธิ
พิเศษเฉพาะให้กับสมาชีิกภายในบ้าน	หรือผู้เชี่า

• การให้บริการค�าปรึกษาสุขภาพออนไลน์	

• ด�าเนินการตรวจสอบและซ่อมแซมสิ่งอ�านวย
ความสะดวกเป็นระยะ	พร้อมก�าหนดมาตรฐาน
การดูแลรักษาให้มีคุณภาพสูงสุด

• เพิ่มทีมงานซ่อมบ�ารุง	เพื่อให้สามารถึรองรับ
ค�าขอแจ้งซ่อมได้เร็วขึ้น

• ปรับปรุงกระบวนการรับแจ้งซ่อม	ให้สามารถึ
แจ้งผา่นแพลตฟอรม์ออนไลนไ์ดส้ะดวก	สามารถึ
ตรวจสอบสถึานะการด�าเนินงานแบบเรียลไทม์

• ส่งรายงานการบ�ารุงรักษาประจ�าเดือนผ่าน 
ชี่องทางท่ีสะดวก	เช่ีน	LINE	หรืออีเมล	เพื่อให้ 
ผู้อยู่อาศัยรับทราบ

ร้อยละ	93

ร้อยละ	87.78

ร้อยละ	100

การเคลมสิทธิ�ประโยชีน์	Proud	
Privilege	ในปี	2567	เพิ่มขึ้น	20%

ได้เร่ิมมีการพัฒนาใหม่ในปี	2567	
โดยคาดว่าจะพร้อมใช้ีงาน	ใน 
ไตรมาส	1	ปี	2568

• การบ�ารุงรักษาอย่างต่อเนือ่งท�าให้
สิง่อ�านวยความสะดวกในโครงการ
มมีาตรฐานทีด่ขีึน้	สามารถึใชีง้าน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ลดปัญหา
การชี�ารุดหรือขัดข้อง

• จากการด�าเนินมาตรการปรับปรุง	
การส�ารวจความพึงพอใจพบว่า
คะแนนด้านการบ�ารุงรักษา	และ
ซ่อมแซมสิ่งอ�านวยความสะดวก 
เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า

เป้ำหมำยปี	2567

วิธุีกำรปรับปรุงแก้ไข

ตัวชี้วัดประเด็นสำระส�ำคัญ

ควำมคิดเห็น

ผลำกำรด�ำเนินงำนปี	2567

ผลำลำัพื้ธุ์ที่เกิดขึ้น

ในปี	2567	จากการสรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจลูกค้าและลูกบ้าน	พบว่ามีข้อแนะน�าที่ส�าคัญในด้านการพัฒนาสินค้าและบริการ	รวมถึึง 
การปรับปรุงชี่องทางการสื่อสารและการจัดการสิทธิพิเศษ	เพื่อยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าและลูกบ้านให้ดียิ่งขึ้น

ในปี	2567	บริษัทได้น�าผลการประเมินผลความพึงพอใจลูกค้าและลูกบ้าน	มาพิจารณาเพื่อจัดท�าโครงการและกิจกรรมเพื่อพัฒนาและปรับปรุงสินค้า
และบริการของบริษัท	ให้สามารถึตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและลูกบ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ	โดยมีการด�าเนินการส�าคัญดังนี้

ผลการด�าเนินงาน 2567

ต้องการเพิ่มความเข้มงวดในการรักษาความ
ปลอดภัยบริเวณชีายหาดและพื้นที่ส่วนกลาง

1.	ปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัย	เช่ีน	
เพิ่มเจ้าหน้าที่ดูแล	การเพิ่มรอบการตรวจสอบ
และการเฝึ้าระวัง	24	ชีั่วโมง

2.	บังคับใชี้กฎระเบียบในการเข้าใชี้งานพ้ืนที ่
ส่วนกลาง

การเพ่ิมความเข้มงวดในการรักษา
ความปลอดภยั	ท�าใหพ้ืน้ทีส่ว่นกลาง
และชีายหาดมคีวามปลอดภยั	มากขึน้ 
และสามารถึควบคมุสถึานการณ	์เมือ่
เกิดการละเมิดกฎระเบียบ	แม้ว่ายังมี 
ข้อร้องเรียนอยู่บ้าง	แต่ภาพรวม 
การจัดการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และชีว่ยสรา้งความม่ันใจใหแ้กล่กูบา้น
และผู้พักอาศัย

วิธุีกำรปรับปรุงแก้ไขควำมคิดเห็น ผลำลำัพื้ธุ์ที่เกิดขึ้น
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ประเด็นการบริห้ารห้่วงโซ่่อุปทานอย่างยั�งย้น

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นส�าคุัญ
ด้านคุวามยั่งยืน

ประเด็นการบริหาร
ห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

ระดับคุวามส�าคุัญ
สูงมาก

หลกัการและผลกระทบ

การคัดเลือกคู่ค้าที่ไม่มีคุณภาพ	หรือมีการด�าเนินงานที่ตรงตามมาตรฐานที่ก�าหนด	อาจเกิดความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิมนุษยชีน	หรือ
กระทบด้านสิ่งแวดล้อม	ที่อาจส่งผลกระทบต่อชีุมชีนรอบข้างบริเวณที่ก่อสร้างอันเกิดจากวัสดุก่อสร้างที่ไม่ได้คุณภาพ	รวมทั้งเป็น 
ความเสี่ยงในการด�าเนินการที่ผิดกฎหมาย	โดยทางบริษัทมีก�าหนดนโยบายด้านจัดซื้อจ้าง	เพื่อการด�าเนินการที่โปร่งใส	และตรวจสอบได้ทั้ง
ห่วงโซ่อุปทาน	โดยครอบคลุมเรื่องการเปิดเผยข้อมูล	การละเมิดสิทธิมนุษยชีน	และการใชี้แรงงานเด็ก	รวมถึึงด้านสิ่งแวดล้อม	นอกจากนี้
บริษัทให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ดี	โดยจัดให้มีการแข่งขันของราคาอย่างเป็นธรรม	ที่จะชี่วยให้บริษัทได้ราคา 
ที่สมเหตุสมผลกับคุณภาพสินค้าที่ดี	ลดการผูกขาดกับคู่ค้าเพียงรายเดียวที่อาจก่อให้เกิดความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทานหรือการบริหาร 
การก่อสร้าง	รวมถึึงอาจชี่วยให้บริษัทสามารถึสั่งซื้อสินค้าและบริการกับทางโรงงานผู้ผลิตโดยตรงที่จะชี่วยบริหารต้นทุนในการผลิต 
ได้ดียิ่งขึ้น	รวมถึึงมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้าโดยการไปเยี่ยมชีมโรงงานหรือผลงานของคู่ค้าท�าให้พัฒนาด้านความสัมพันธ์ที่ด ี
ยิ่งขึ้นเพิ่มโอกาสในการเจรจาต่อรองราคา	และยังชี่วยเหลือบริษัทหากมีปัญหาระหว่างการท�างาน

			เป้ำหมำยระยะสั้น

• ร้อยละ	70	ของคูค้่าทัง้หมดของบริษทัทีมี่การสัง่ซือ้ในปัจจุบนั	ท�าการลงนามรับทราบจรรยาบรรณ
คูค้่าของบรษิทัภายในปี	2568	

• พฒันาแบบการประเมินความเส่ียงด้านความย่ังยนืของคู่ค้าส�าคญั	(คู่ค้าท่ีมีมูลค่าการซือ้ขายมากกว่า	
25	ล้านบาท)	ภายในปี	2568

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการจดัการ

กลำยุทธุ์กำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำน

• ก�าหนดกลยุทธ์ในการบริหารห่วงโซ่อุปทาน	เพือ่ให้การบริหารจดัการเป็นไปด้วยความโปร่งใส	เป็นธรรม	ตรวจสอบได้	มคีวามรับผดิชีอบถึกูต้องตาม
กฎหมายและข้อก�าหนดทีเ่กีย่วข้อง	ตลอดจนสอดคล้องกับกลยทุธ์	ทางธรุกจิของกลุ่มบรษิทั	เพือ่ให้เกดิประโยชีน์สงูสดุและยัง่ยนืร่วมกนั

• คณุภาพของสนิค้าและบริการ	ตลอดจนเทคนคิและนวัตกรรมทางเทคโนโลย	ีภายใต้ราคาทีเ่หมาะสมและสมเหตุสมผล
• ก�าหนดให้มีการขึน้ทะเบียนคูค้่า	(Approved	Supplier	List)	ตามระเบียบปฏิบตักิารจัดซือ้จัดจ้างของกลุม่บริษทั	และพิจารณาการคงสภาพคูค้่าใน
ระบบเป็นประจ�าทกุ	ๆ	ปี

• ด�าเนินการจัดจ้างและท�าสัญญาอย่างโปร่งใส	เสมอภาค	และเป็นธรรมทัง้	2	ฝ่ึายตลอดจนสอดคล้องและเป็นไปตามระเบียบปฏิบตักิารจัดซือ้จัดจ้าง
ของกลุ่มบรษัิท

• สนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	เพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อมโดยพิจารณาร่วมกับเกณฑ์์ 
ด้านคณุภาพ	ราคา	และการส่งมอบสนิค้าและบรกิาร	ตลอดจนค�านงึถึงึประโยชีน์ของกลุ่มบรษัิทและความสามารถึการแข่งขนัทางธรุกจิควบคูก่นั
อย่างเหมาะสม

แนวปฏิบิตัต่ิอประเดน็สาระส�าคญั

อ่านรายละเอยีดเพิม่เติมได้ทีน่โยบายจัดซือ้จดัจ้าง

https://www.proudrealestate.co.th/sustainability/corporate-governance/

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

บริษัท	ได้มีการประเมินผลการด�าเนินงานที่ผ่านมาของคู่ค้า	และผู้รับเหมาก่อนการจัดซื้อจัดจ้าง	ว่ามีคุณสมบัติตามมาตรฐานที่ได้ก�าหนดไว้หรือไม่	 
และก�าหนดให้คู่ค้าส�าคัญทุกรายที่ผ่านการประเมินความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจและความยั่งยืนด้วยวิธีการประเมินด้วยตนเอง	(Self-Assessment	 
Questionnaire:	SAQ)		และบรษิทั	ก�าหนดแนวทางในการพจิารณาคดัเลอืกคู่ค้าใหม่ประกอบด้วยกระบวนการตรวจสอบคณุสมบตัเิบือ้งต้น

บริษัทก�าหนดให้คู่ค้าใหม่ทุกรายต้องได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ	สังคม	สิ่งแวดล้อม	และบรรษัทภิบาล	 
(ESG	Risks)	ผ่านใชี้แบบฟอร์มประเมินด้วยตนเอง	(Self-Assessment	Questionnaire:	SAQ)	โดยคู่ค้ารายใหม่ทุกรายต้องมีผลคะแนนผ่านเกณฑ์์ 
และไม่พบปัญหาความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ	สังคม	สิ่งแวดล้อม	และบรรษัทภิบาล	นอกจากนี้บริษัทก�าหนดให้คู่ค้าใหม่รับทราบจรรยาบรรณธุรกิจก่อน
ด�าเนินการ	แต่หากไม่ผ่านเกณฑ์์ประเมินหรือมีความเสี่ยง	คู่ค้าต้องจัดการมาตรการป้องกันหรือแก้ไข	และแผนการติดตามที่ชัีดเจนมาเสนอจนกว่า 
จะได้รับการยอมรับแล้วจากบริษัท	เพื่อได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นคู่ค้าใหม่

โดยมเีกณฑ์์การพิจารณาดงัน้ี
• ด้านคณุภาพสนิค้าถึกูต้องตามท่ีได้ออกเอกสารสัง่ซ้ือ
• ด้านคณุภาพการตดิตัง้ได้ถึกูต้องและส่งมอบงานได้ตรงตามก�าหนด
• ด้านบคุคลากรและบรกิาร	
• คูค้่ามคีวามพร้อมของทีมตดิตัง้	และมแีรงงานทีถ่ึกูกฎหมาย		
• สามารถึปฏบิตังิานได้ตามแผนทีท่างโครงการก�าหนด		
• คูค้่ามคีวามรูแ้ละความสามารถึ	มกีารบรกิารทีดี่	รบัฟังและสามารถึแก้ปัญหาได้ดี
• ด้านราคา	สามารถึแจกแจงราคาได้ครบถ้ึวน	และยนืราคาได้จนจบโครงการ	รวมถึึงสามารถึรบัประกนัคณุภาพสนิค้าได้ตรงตามเงือ่นไข
• จัดท�าแบบประเมินคู่ค้าส�าคัญ	ส�าหรับการประเมินความเสี่ยงด้าน	ESG	โดยจะด�าเนินการท�าร่างหัวข้อที่จะท�าการประเมินคู่ค้าส�าคัญ	เพื่อจัดท�า 
แบบประเมนิต่อไป

• พฒันาการคูค้่าให้มปีระสทิธภิาพในการท�างาน	จดัอบรมคูค้่าให้มคีวามรูค้วามสามารถึในการท�างานตามมาตรฐานของโครงการ	เช่ีน	
	 -	การอบรมทกัษะการพ่นสอีาคาร
	 -	การอบรมมาตรฐานการติดตัง้วสัดุ
• ร่วมมอืพฒันาคูค้่าให้กลายเป็นคูธ่รุกจิ	(Partnership)	โดยการพฒันาศกัยภาพผ่านการท�าธรุกจิบนพืน้ฐานของการรบัฟังและให้ข้อมลูตอบกลบั 
ระหว่างกัน	รวมทั้งอาจยกระดับความร่วมมือสู่การพัฒนานวัตกรรมสินค้าและ/หรือบริการที่จะก่อให้เกิดประโยชีน์ท้ังต่อกลุ่มบริษัท	คู่ค้า	ลูกค้า	 
และสงัคมโดยรวม

ประเมินคูค้่าก่อนท�าการขึน้ทะเบยีนคูค้่า	โดยประเมนิจาก

• ข้อมลูพืน้ฐานของบรษิทั
• เครือ่งมือเครือ่งจักรในการท�างาน
• ความพร้อมของบุคคลกร
• ผลการด�าเนนิงานทีผ่่านมา
• มลูค่างานท่ีได้รบัต่อปี
• ดผูลงานของคู่ค้า	เช่ีน	ไปเยีย่มชีมโรงงาน	ไปดผูลงานจรงิทีคู่ค้่าได้รบังาน
• พจิารณาว่ามสีนิค้าเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและสร้างผลกระทบน้อยทีสุ่ด	ผ่านแบบประเมนิ	โดยดตูามคอนเซป็ต์ของแต่ละโครงการและสเปคจากสถึาปนกิ	
จะไม่ได้ครอบคลมุทกุโครงการ	

• ก�าหนดกระบวนการคดักรองคู่ค้าก่อนเข้ารบังานกบักลุม่บรษัิท	โดยเฉพาะการจดัซ้ือจดัจ้างทีมี่มูลค่าสงู	โดยมเีกณฑ์์พจิารณาในการคดักรอง	2	ด้าน	
ดงันี้

	 -	ความน่าเชีือ่ถึอืและความสามารถึทางด้านการบรหิารการเงนิ	โดยพจิารณาจากชีือ่เสียงและประสบการณ์
	 -	ความเชีีย่วชีาญในธรุกจิ	รายชีือ่ลูกค้าหรือตวัอย่างผลงาน	ไม่มปีระวตัเิป็นผูท้ิง้งานของหน่วยงานราชีการและบรษิทัเอกชีน	ทนุจดทะเบียน	 
	 		ฐานะการเงนิและผลการด�าเนนิการ

• ก�าหนดหลักเกณฑ์์และมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมและหลักสิทธิมนุษยชีนในจรรยาบรรณธุรกิจของคู่ค้าและสััญญาว่าจ้าง	ก�าหนดให้มีกลไกในการ
ประเมนิผลงานของคูค้่าโดยหน่วยงานทีด่แูลรับผดิชีอบ

• การจดัประเภทของคูค้่า	(Critical	Tier	1,	etc)	
• ก�าหนดให้มีการวิเคราะห์ความส�าคัญของคู่ค้า	(Critical	Analysis)	ด้วยการวิเคราะห์การใช้ีจ่าย	(Spend	Analysis)	การวิเคราะห์ความส�าคัญ 
ของผลิตภัณฑ์์หรือบริการ	(Critical	Analysis)	และการวิเคราะห์ระดับของ	การพึ่งพาคู่ค้า	(Dependent	Analysis)	ร่วมกับประเมินความเสี่ยง 
ของการด�าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม	สังคม	และการก�ากับดูแลกิจการของคู่ค้า	(ESG	Risk	Assessment)	เพื่อจัดท�ามาตรการลดผลกระทบ 
หรอืความเสยีหายต่อการด�าเนนิธรุกจิและชีือ่เสียงของกลุม่บรษิทัทีอ่าจเกดิขึน้จากคูค้่า	(Mitigation	Measures)

ค้ค้่าปัจจบุนั

ค้ค้่ารายใหม่

การประเมนิความเสีย่งทีเ่กดิจากค้ค้่าของบรษัิท 

การคัดเลอืกค้ค้่าทีม่คีณุภาพ



• ประเด็นการบริหารจัดการการก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

• ประเด็นการอนุรักษ์และดูแลสิ่งแวดล้อม

• ประเด็นการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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• การจัดท�าเกณฑ์์การประเมินคู่ค้าด้านความยั่งยืน	(ESG)
• การจัดท�าจรรยาบรรณคู่ค้า	พร้อมเป้าหมายในการให้คู่ค้าลงนามรับทราบจรรยาบรรณในปี	2568	
• ประกาศจรรยาบรรณคู่ค้าให้รับทราบพร้อมส่งเอกสารจรรยาบรรณคู่ค้า	และให้ทางคู่ค้าลงนามตอบกลับ	
• ส�าหรับคู่ค้ารายใหม่มีแจ้งเรื่องจรรยาบรรณคู่ค้าให้รับทราบ	

บริษัทได้จัดท�านโยบายหรือแนวปฏิบัติในการก�าหนดระยะเวลาท่ีจะชี�าระเงินให้แก่คู่ค้า	โดยก�าหนดระยะเวลาสินเชีื่อการค้า	(Credit	Term	Policy)	 
เพื่อจ่ายเงินให้แก่คู่ค้าภายในระยะเวลา	30	วัน	โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยของการชี�าระเงินให้แก่คู่ค้าที่เกิดขึ้นจริงดังนี้	ทั้งสิ้น	30	วัน

นอกจากน้ี	บริษัทได้มีการด�าเนินการสร้างการมีส่วนร่วมพัฒนาการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของคู่ค้า	ทั้งสิ้น	3	โครงการและมีจ�านวนคู่ค้า 
ที่ได้รับประโยชีน์จากโครงการทั้งสิ้น	23	ราย	โดยมีรายละเอียดการด�าเนินงานส�าคัญ	ดังนี้

1.	โครงการชีุมชีนสุขภาพดี	(Wellness	District)	ในพื้นที่คอนแวนต์	สาทร	และหัวหิน	ร่วมกับ	บริษัท	มิตซูบิชีิ	อีเล็คทริค	กันยงวัฒนา	จ�ากัด	 
บรษัิท	27	วิศวกรรม	จ�ากัด	บรษิทั	ฮิตาชิี	อินดัสเตรยีล	เทคโนโลย	ี(ประเทศไทย)	จ�ากัด	บรษิทั	โปรไลฟ์	พลสั	จ�ากัด	(มหาชีน)	โรงพยาบาลบเีอน็เอชี	
บรษิทั	อินเด็กซ์	ลิฟวิง่มอลล์	จ�ากัด	(มหาชีน)	บรษัิท	แคเรียร์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	Ketchup	IMC	บรษิทั	ฮิตาชิี	อินดัสเตรียล	เทคโนโลยี	(ประเทศไทย)	
จ�ากดั	บรษิทั	พรบีลิท์	จ�ากดั	(มหาชีน)	บรษิทั	เตก้า	(ประเทศไทย)	จ�ากดั	แป๊ะโปสเตอร์	หวัหนิ	เป็นต้น		เพือ่ให้ชีมุชีนในสาทร	-	หวัหนิ	มีสขุภาพทีด่ี	
(สามารถึอ่านรายละเอียดเพิม่เติมในหัวข้อประเด็นการมีส่วนร่วมกบัชีมุชีน	หน้า	110-116)

2.	โครงการ	Proud	R&D	Design	Sandbox	ร่วมกับ	P	Landscpe		(สามารถึอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อประเด็นการมีส่วนร่วมกับชีุมชีน	 
หน้า	110-116)

3.	โครงการพฒันาการุกขกรอาชีีพส�าหรบัผู้ต้องขงัในเรือนจ�า	และการส่งเสริมโอกาสในการท�างานหลังพ้นโทษ	(Restart	Center)	ร่วมกบั	Nippon	
Paint	Decorative	Coating	(Thailand)	Co.,	Ltd.	บรษิทั	เนก็ซเตอร์	ดจิติอล	แอนด์	โซลชูีัน่	จ�ากัด	(SCG	-	ควิช่ีาง)	บรษิทั	บิ�กเนมเดคอเรชีัน่	จ�ากดั 
บริษัท	ทีโอเอเพ้นท์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	(มหาชีน)	เป็นต้น	เพื่อพัฒนาการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของคู่ค้าพร้อมส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี 
ร่วมกบัชีมุชีน	(สามารถึอ่านรายละเอียดเพิม่เติมในหวัข้อประเดน็การมีส่วนร่วมกับชีมุชีน	หน้า	110-116)

แผนการด�าเนินงานหรือโครงการด�าเนินงาน

ระยะเวลาช�าระเงนิให้แก่ค้ค้่า  

ผลการประเมินความเสีย่งด้าน ESG ทีเ่กดิจากค้ค้่า

คู่ค้าส�าคัญที่ท�าธุรกิจกับบริษัทโดยตรง	(Critical	Tier	1)

ร้อยละคู่ค้า	Critical	Tier	1	ของคู่ค้าทั้งหมด

คู่ค้าส�าคัญที่ไม่ได้ท�าธุรกิจกับบริษัทโดยตรง	(Critical	Non-Tier	1)

ร้อยละคู่ค้า	Critical	Non-Tier	1	ของคู่ค้าทั้งหมด

จ�านวนคู่ค้าที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงด้าน	ESG

ร้อยละของคู่ค้าที่มีความเสี่ยงด้าน	ESG

ร้อยละของผลการประเมินความเสี่ยงด้าน	ESG	ที่เกิดจากคู่ค้าของคู่ค้าทั้งหมด

ประเด็นความเสี่ยงด้าน	ESG	ที่เกิดจากคู่ค้า	และการจัดการโดยบริษัท		

6	ราย	

ร้อยละ	3.7	ของคู่ค้าทั้งหมด	

4	ราย	

ร้อยละ	2.46	ของคู่ค้าทั้งหมด

ร้อยละ	100	ของคู่ค้าส�าคัญที่ท�าธุรกิจโดยตรง

ไม่พบประเด็นความเสี่ยงที่เกิดจากคู่ค้า

ร้อยละ	85	ของคู่ค้าส�าคัญที่ท�าธุรกิจโดยตรง

0

รายงานค้ค้่า 2567
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Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นส�าคุัญ
ด้านคุวามยั่งยืน

ประเด็นการบริหารจัดการ
การก่อสร้างที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม

ระดับคุวามส�าคุัญ
สูงปานกลาง

ประเด็นการบริห้ารจัดการการก่อสร้างท่�เป็นมิติรติ่อสิ�งแวดล้อม

หลกัการและผลกระทบ
ในประเด็นการบริหารจัดการการก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมครอบคลุมการส่งเสริมอาคารที่อนุรักษ์พลังงานตามมาตรฐานอาคารสีเขียว	 
การใชี้วัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่คงทนยั่งยืน	การใชี้ผลิตภัณฑ์์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	การจัดการมลพิษทางอากาศและการจัดการ
ของเสียจากการก่อสร้าง

•	การวางแผนการบริหารจัดการการก่อสร้างที่มีประสิทธิภาพชี่วยให้สามารถึด�าเนินงานได้ตามมาตรฐานคุณภาพงานก่อสร้างได้ตามมาตรฐาน
ด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพตามไปด้วย

•	หากบริษัทสามารถึด�าเนินกิจการได้ตามมาตรฐานหรือมากกว่า	จะได้รับความสนใจมากขึ้นจากกลุ่มผู้บริโภค	สื่อมวลชีน	รวมถึึงนักลงทุนที่ให ้
ความส�าคัญกับสิ่งแวดล้อม	ซึ่งปัจจุบันมีแนวโน้มสูงมากขึ้นอย่างเห็นได้ชีัด

•	การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์นั้นเป็นธุรกิจที่ก่อให้เกิดมลภาวะทางสิ่งแวดล้อมที่สามารถึส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมในพื้นที่	 
และกระทบต่อสุขภาพและคุณภาพชีีวิตของผู้มีส่วนได้เสีย	ทั้งสถึานที่ท�างานในอสังหาริมทรัพย์และชีุมชีนที่อยู่อาศัยโดยรอบ	หากไม่มีการควบคุม
ดูแลที่ดี	อาจน�ามาซึ่งการขาดความเชีื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม	การต่อต้านจากชีุมชีน	ท้องถึิ่น	และการอาจถึูกเพิกถึอนใบอนุญาตหรือ
สั่งให้ระงับการก่อสร้างได้

			เป้ำหมำยปี	2567	

•		 จ�านวนเหตกุารณ์ละเมิดกฎหมายด้านส่ิงแวดล้อม	ถึกูร้องเรียน	และปรับอย่างมีนัยส�าคญั	0	ข้อร้องเรยีน	
หรอืแก้ไขร้องเรยีนได้	100%

•		 ร้อยละของการใชี้วัสดุก่อสร้างที่ได้รับการรับรองตามเกณฑ์์ของฉลากสิ่งแวดล้อมร้อยละ	20	ของ 
วสัดตุกแต่งจากโครงการทัง้หมดทีพ่ราวเป็นผูพ้ฒันา

•		 ร้อยละของโครงการทไีด้รบัรองมาตรฐานอาคารเขยีวหรอืมาตรฐานอาคารเพือ่สขุภาวะทีด่ร้ีอยละ	50	 
จากโครงการทัง้หมดทีพ่ราวเป็นผูพ้ฒันา

•		 ร้อยละของโครงการทีม่กีารปล่อยมลพษิทางอากาศตามทีก่ฎหมายก�าหนด		

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการจดัการ

RESPONSIBLE
CONSUMPTION

AND PRODUCTION

CLIMATE
ACTION

AFFORDABLE
AND CLEAN

ENERGY

			กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยแลำะมำตรฐำนอำคำรเขียว

ปัจจุบันบริษัทได้วางแผนงานและด�าเนินงานพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยโดยใชี้แนวทางการพัฒนาอาคารเขียวหรือเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ตามหลักสากล	อาทิ	LEED,	Ftwel	ทั้งยังมีการยืนยันรับรองมาตรฐานกับสถึาบันดังกล่าว

ภายในปี	2567	คอนโดมิเนียมที่บริษัทเป็นผู้พัฒนาได้รับการรับรอง	Fitwel	ครบทุกอาคาร

	 1.		 InterContinental	Residences	Hua	Hin	ได้รับการรับรอง	Fitwel	Built	Certification
	 2.		VEHHA	Huahin	ได้รับการรับรอง	Fitwel	Design	Certification
	 3.		ROMM	Convent	ได้รับการรับรอง	Fitwel	Design	Certification

ภายปี	2568	โครงการบ้านเดี่ยว	345	จะได้รับการรับรอง	LEED	และได้เริ่มกระบวนการตั้งแต่ตุลาคม	2567

นอกจากนี	้บรษิทัได้อบรมพฒันาพนักงานฝ่ึายออกแบบและฝ่ึายบริหารโครงการให้ได้มีองค์ความรูด้้านการจัดการอาคารเพ่ือสขุภาวะของผูอ้ยูอ่าศยั	
และได้รับการรับรองเป็น	Fitwel	Ambassador	เพื่อส่งเสริมแนวคิดในการออกแบบบ้าน	คอนโด	และการบริหารโครงการ	เพื่อคุณภาพชีีวิตที่ด ี
ที่สุดของผู้อยู่อาศัย

			กำรลำดของเสียจำกกระบวนกำรก่อสร้ำงหรือกำรผลำิตวัสดุก่อสร้ำง	

•	 การออกแบบให้เป็น	Modular	Construction	เพื่อลดเศษวัสดุ	รวมถึึงการออกแบบจ�ากัดเศษวัสดุให้ใช้ีประโยชีน์ได้อย่างคุ้มค่า	อย่างการใช้ีวัสดุ
ส�าเรจ็รปูอย่าง	precast	concrete	เพ่ือลดเศษปนูและไม้แบบ	

•		 การเลอืกใช้ีวสัดทุีม่อีายยุนืยาวเหมาะกับพื้นที่	เชี่น	ใกล้ทะเลควรเลือกใชี้วัสดุที่ทนต่อความเป็นด่างมากกว่าปกติ	หรือการทนต่อแสง	UV
•		 ในการจัดการงานก่อสร้าง	สามารถึวางแผนงานให้เกิดขั้นตอนของงานก่อสร้างโดยลดการรื้อถึอน	ท�าให้สิ้นเปลืองวัสดุที่ไม่จ�าเป็น
•		 การบริหารจัดการดินขุด-ถึมในโครงการ	เพื่อลดการขนน�าไปทิ้งนอกโครงการเป็นการชี่วยลดการขนส่ง

แนวปฏิบิตัต่ิอประเดน็สาระส�าคญั
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จ�านวนเหตกุารณ์ละเมดิกฎหมายดา้นสิ่งแวดลอ้ม	
ถึูกร้องเรียน	และปรับอย่างมีนัยส�าคัญ

ร้อยละของการใชี้วัสดุก่อสร้างที่ได้รับการรับรอง
ตามเกณฑ์์ของฉลากสิ่งแวดล้อม		

ร้อยละของโครงการทีได้รับรองมาตรฐาน
อาคารเขียวหรือมาตรฐานอาคารเพื่อสุขภาวะที่ดี

ร้อยละของโครงการที่มีการปล่อยมลพิษ
ทางอากาศตามที่กฎหมายก�าหนด		

0	กรณี	

ร้อยละ	20	ของวัสดุตกแต่ง
จากโครงการทั้งหมดที่พราวเป็นผู้พัฒนา

ร้อยละ	50	จากโครงการทั้งหมด
ที่พราวเป็นผู้พัฒนา

ร้อยละ	100	

0

ร้อยละ	20

ร้อยละ	80

ร้อยละ	100	

เป้ำหมำยตัวชี้วัด ผลำกำรด�ำเนินงำนปี	2567

•	 การจดัท�า	LEED	อยูใ่นระหว่างการด�าเนนิงาน	โดยโครงการทีไ่ด้รับรองผลจะได้รบัในปี	2568	จะมีการด�าเนินการในโครงการบ้านเดีย่ว	345	ในส่วน
ของสโมสรส่วนกลาง	ของโครงการ	ซึ่งจะเป็นในส่วนของสันทนาการของลูกบ้าน	ซึ่งทุกคนในโครงการสามารถึเข้ามาใชี้ได้และสุขภาพท่ีด ี
ของคนในโครงการ	รวมถึึงเป็นการช่ีวยในการลดพลังงานของโครงการและภาพรวมของโลกด้วย	

•		 การอบรมพนักงานและผู้รับเหมาเรื่องการบริหารจัดการของเสียจากกระบวนการก่อสร้างหรือการผลิตวัสดุก่อสร้างอย่างมีประสิทธิภาพ	 
เช่ีน	Fitwel	Ambassador	เป็นต้น

•		 การด�าเนินงานประเมินความเส่ียงและผลกระทบต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้นจากการด�าเนินการก่อสร้าง	พร้อมก�ากับดูแลการท�างานของคู่ค้า	ผู้รับเหมา	 
ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบเชีิงลบต่อสิ่งแวดล้อม	ประกอบด้วย	มลภาวะทางอากาศ	เสียง	ขยะ	น�า้	โดยเน้นการควบคุมโดยใช้ีเกณฑ์์ตามที่	EIA	 
และกฎหมายก�าหนดหรอืดกีว่า

• มกีารตรวจวดัคณุภาพสิง่แวดล้อม	โดยมีผลการตรวจปรมิาณฝึุน่น้อยกว่าตามทีก่ฏหมายก�าหนด

•		 มีการซื้อหรือขายหรือแลกเปลี่ยนวัสดุก่อสร้างเพื่อสนับสนุนการรีไซเคิล	(Recycled	Products)	เชี่น	วัสดุที่เหลือจากโครงการก่อสร้าง 
จะมีการขายต่อให้กบับรษัิททีม่คีวามต้องการ	เป็นต้น	

•		 การน�าวัสดุก่อสร้างกลับมาใช้ีซ�า้หรือน�าไปแปรรูปเพือ่ลดการใช้ีวตัถุึดิบและของเสีย	เช่ีน	เมือ่มกีารรือ้ถึอนส�านักงานขาย	จะมีการน�าวัสดุทียั่งสามารถึ
ใช้ีงานได้กลบัมาใช้ีซ�า้ส�าหรบัการก่อสร้างส�านกังานขายในพ้ืนทีอ่ืน่	ๆ	เป็นต้น

•		 การเลือกใชี้พัฒนาผลิตภัณฑ์์ที่	VOCs	ต�่า	เชี่น	สีทาผนังภายในอาคารโครงการ	VEHHA	ทางบริษัทเลือกใชี้สีประเภทที่มีค่า	VOCs	ต�่า	 
ลดการเกดิมลพษิทางอากาศแก่ผูอ้ยูอ่าศยัอาคาร

•		 การเลอืกใช้ีสขุภณัฑ์์ประหยัดน�า้	ของส่วนกลางโครงการบ้านเดีย่ว	345
•		 การเลอืกใช้ีฉนวนหลงัคาทีมี่ค่า	VOCs	ต�า่
•	 ในส่วนกลางของโครงการบ้านเดีย่ว	345	มกีารเลอืกใช้ีปนูซเีมนต์ทีไ่ด้รบั	Recycled	content
•		 ในส่วนกลางของโครงการบ้านเด่ียว	345	มกีารใช้ีเหล็กท่ีผลิตโดยเตาหลอมไฟฟ้า	ซึง่ใช้ีวสัดุรีไซเคิล	95%	(เศษเหลก็)	โดย	90%	ของวสัดเุหล่านี ้

เป็นเศษเหลก็จากภายในประเทศตามน�า้หนัก	มีการเติมโลหะผสมและฟลกัซ์เข้าไปในกระบวนการหลอมเพือ่ตอบสนองมาตรฐานทางเคมขีองเหล็ก	
และเลอืกซือ้จากโรงงานระยะทางไปยงัไซต์ก่อสร้างอยูท่ีป่ระมาณ	250	กิโลเมตร	(รัศม)ีท�าให้การขนส่งส้ัน

•		 การเลอืกใช้ีไม้เทยีม	ทีไ่ด้รบัฉลากเขยีวท�าให้วัสดไุม่มีค่า	VOCs	และสารตะกัว่ตามมาตรฐาน	ASTM	D5116-11

ในปี	2567	บริษัทได้มีการด�าเนินการส่งเสริมการใชี้วัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	ในโครงการท่ีมีการก่อสร้างขึ้นใหม่	ได้แก่	 
โครงการบ้านเดีย่ว	345	โดยบรษิทัได้ด�าเนนิการสัง่ซือ้วสัดกุ่อสร้างทีไ่ด้รบัการรบัรองตามเกณฑ์์ของสิง่แวดล้อม	อาท	ิพ้ืนทีส่่วนกลางโครงการ
ที่มีการขอมาตรฐานอาคาร	LEED	โดยมีการเลือกใชี้วัสดุอิฐ	Q-con	ที่ได้รับมาตรฐานฉลากเขียวเป็นต้น	เพื่อส่งเสริมการลดผลกระทบ 
ต่อส่ิงแวดล้อมจากการด�าเนินธรุกจิของบรษัิท	บรษัิทคาดว่าการก่อสร้างโครงการบ้านเด่ียว	345		จะแล้วเสร็จในปี	2573	โดยจะด�าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมลูเพ่ือรายงานต่อไป

แผนการด�าเนินงานหรือโครงการด�าเนินงาน

ผลการด�าเนินงาน 2567

กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยแลำะมำตรฐำนอำคำรเขียว

กำรลำดมลำพื้ิษทำงอำกำศ

กำรใช้วัสดุก่อสร้ำงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลำ้อม

แนวทางการบริหารจดัการ

บรษิทั	มุง่มัน่ในการด�าเนนิธรุกิจควบคู่ไปกบัการดแูลรกัษาทรพัยากรธรรมชีาตแิละสิง่แวดล้อมอย่างเคร่งครดั	ทกุโครงการของบรษิทัจะต้อง
มกีารจดัท�าพืน้ทีสี่เขยีวเกนิกว่าทีก่ฎหมายก�าหนดและในแนวทางการด�าเนินงานของบรษิทั	ทีป่ริษทัค�านงึและตระหนกัเสมอมา	ว่าในการออกแบบ
โครงการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์	จะให้ความส�าคญัเพือ่ให้ทกุโครงการมพีืน้ทีส่เีขยีวมากทีส่ดุ	อย่างไรกต็ามต้องอยูภ่ายใต้ข้อกฎหมาย	ข้อจ�ากดั
ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในด้วย

ชื่อโครงกำร

อินเตอร์คอนติเนนตัล	เรสซิเดนเซส	หัวหิน
(InterContinental	Residences	Hua	Hin)

เวหา	หัวหิน	(VEHHA	Hua	Hin)

รมย์	คอนแวนต์	(ROMM	Convent)

พื้ื้นที่สีเขียวโครงกำรตำมเกณฑ์	(ตำรำงเมตร)

1,278

1,742

892

พื้ื้นที่สีเขียวโครงกำรจัดให้มี	(ตำรำงเมตร)

3,015.08

2,472.2

909.99

			ควำมหลำำกหลำำยทำงชีวภำพื้

•	 บริษัทมีการพัฒนาโครงการให้เป็นที่อยู่อาศัยที่มีความสมดุลระหว่างการโครงการกับการดูแลรักษาคุณภาพและสิ่งแวดล้อม	โดยมีเป้าหมาย 
ของสัดส่วนพ้ืนท่ีสเีขยีวต่อพืน้ทีพ่ฒันาแล้วทัง้หมดในโครงการ	ปี	2566	>5%	และผลการด�าเนินงานในปี	2566	ได้	>5%	ตามก�าหนด

•		 นโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการอนรุกัษ์ความหลากหลายทางชีีวภาพและการยตุกิารตดัไม้ท�าลายป่า	โดยครอบคลมุกระบวนการด�าเนินธรุกจิ 
จะถึูกผนวกเข้าไปกับนโยบายด้านส่ิงแวดล้อม	โดยบริษัทมุ่งมั่นในการหลีกเลี่ยง	หรือลดผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีีวภาพ	 
จากการด�าเนนิการธรุกจิ	รวมถึงึให้ความส�าคัญในการรักษาความหลากหลายทางชีวีภาพ	

•		 บริษัทมีการพิจารณาเรื่องความเสี่ยงและผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีีวภาพจากการด�าเนินธุรกิจในพื้นที่ที่มีการก่อสร้างใหม่	 
จากการพิจารณาดังกล่าวแล้วพบว่า	ปัจจุบัน	ไม่มีการด�าเนินการโครงการที่ตั้งอยู่ในพื้นที่อนุรักษ์หรือพื้นที่ป่าสงวน	ส่งผลให้ไม่มีความเสี่ยง 
ด้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

•		 บรษัิทส่งเสรมิให้มพีืน้ทีสี่เขยีวในโครงการเกินกว่าตามทีก่ฎหมายก�าหนด	

สามารถึอ่านรายละเอียดเพิม่เติมได้ทีล่งิก์นโยบายส่ิงแวดล้อมและความหลากหลายทางชีวีภาพ

https://www.proudrealestate.co.th/sustainability/corporate-governance/
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ประเด็นการอนุรักษ์ัและดูแลสิ�งแวดล้อม

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นส�าคุัญ
ด้านคุวามยั่งยืน

ประเด็นการอนุรักษ์
และดูแลสิ่งแวดล้อม

ระดับคุวามส�าคุัญ
สูงปานกลาง

หลกัการและผลกระทบ

บริษัทตระหนักดีว่าการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมถืึอเป็นหัวใจส�าคัญของการด�าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน	ท้ังการจัดการน�้า	การจัดการ
ของเสียและขยะอันตราย	การจัดการและลดการใชี้พลังงาน	การใชี้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ	ซึ่งไม่เพียงแต่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม
เท่านั้น	หากแต่ยังส่งผลต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า	รวมทั้งสิทธิมนุษยชีนในด้านต่าง	ๆ	เชี่น	สิทธิในการมีคุณภาพชีีวิตที่ดีและสิทธิ 
ในการเข้าถึึงทรัพยากรอย่างเท่าเทียม

ด้วยเหตุนี้	บริษัทจึงมุ่งเน้นและให้ความส�าคัญกับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการด�าเนินงานของธุรกิจ	โดยก�าหนดแนวทาง
การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกับข้อก�าหนดของกฎหมายและมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องและค�านึงถึึงการลด
การเกิดของเสียและการหมุนเวียนน�ากลับมาใชี้ใหม่	เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางของธุรกิจและการพัฒนาที่ยั่งยืนของพราว	เรียล	เอสเตท

บริษัทด�าเนินงานภายใต้แนวคิด	“ALL	IS	WELL	ชีีวิตดีที่ยั่งยืน”	โดยมุ่งเน้นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและลดการใชี้พลังงาน	โดยในปี	2567	
บริษัท	ได้ด�าเนินกิจกรรม/โครงการเพื่อรณรงค์การลดใชี้พลังงาน	การบริหารจัดการน�้า	การใชี้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า	การลดขยะและ 
ของเสียผ่านเศรษฐกิจหมุนเวียนและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการผลิตและการให้บริการ	ซึ่งครอบคลุมขอบเขต 
การด�าเนินงานในส�านักงานใหญ่และได้มีการวางแผนที่จะรวบรวมข้อมูลในพื้นที่การก่อสร้างในล�าดับถึัดไป	เพื่อลดหรือก�าจัดความสูญเสีย
พลังงานซึ่งถึือเป็นรากฐานส�าคัญต่อการด�ารงชีีวิต	ควบคู่ไปกับโครงการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการทางธุรกิจ	 
จากการด�าเนินการดังกล่าว	ส่งผลให้ต้นทุนจากการใชี้ทรัพยากรของบริษัทลดลง	ลดขยะที่ต้องก�าจัด	ลดการปล่อยคาร์บอน	พร้อมกับ 
ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรที่รับผิดชีอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ซึ่งน�าไปสู่ความยั่งยืนในระยะยาวของธุรกิจ

			เป้ำหมำยปี	2567	

•		 อัตราการใชี้ไฟฟ้าภายในส�านักงานใหญ่ต่อหน่วยพื้นที่	ลดลงร้อยละ	5	เมื่อเทียบกับปี	2566
•		 อัตราการใชี้น�้าภายในส�านักงานใหญ่ต่อหน่วยพื้นที่	ลดลงร้อยละ	5	เมื่อเทียบกับปี	2566

•		 เป้าหมาย	Zero	Waste	to	Landfill	ส�าหรับขยะไม่อันตราย	ภายในปี	2593

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการจดัการ

หน่วยการใชี้ไฟฟ้า
ต่อตารางเมตร

หน่วยการใชี้น�้า
ต่อตารางเมตร

79.866 0.90881.591 0.72157.553 42.770 0.705 0.160

สดัส่วนการใช้ไฟฟ้าภายในส�านกังานใหญ่ สดัส่วนการใช้น�า้ภายในส�านกังานใหญ่

ปี	2564 ปี	2564ปี	2565 ปี	2565ปี	2566 ปี	2567 ปี	2566 ปี	2567

RESPONSIBLE
CONSUMPTION

AND PRODUCTION

AFFORDABLE
AND CLEAN

ENERGY

เป้ำหมำยระยะยำว

•  รณรงค์การประหยัดน�้า
	 สร้างความตระหนักของพนักงานในการใชี้น�้าอย่างประหยัด	ลดการใชี้น�้าและหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่อาจท�าให้เกิดการใชี้น�้ามากเกินความจ�าเป็น 
	 ผ่านสื่อประชีาสัมพันธ์ขององค์กร	ติดป้ายแจ้งเตือนและสื่อสารพนักงานบริเวณก๊อกน�้า	เชี่น	ปิดน�้าทุกครั้งที่ใชี้งาน	ไม่ทิ้งเศษอาหารลงใน 
	 อ่างล้างมือ	เพื่อป้องกันการท่อตัน	เป็นต้น	
•  สายด่วนแจ้งเหตุรั่วซึม
	 กรณีที่พนักงานพบห็นการรั่วไหลของน�้า	สามารถึแจ้งผ่านสายด่วนได้ในทันที

•  โครงการ PROUD To ทิ้ง 
	 ในปี	2567	บริษัทได้จัดให้มีโครงการ	PROUD	To	ทิ้ง	แยกขยะให้เกิดประโยชีน์ขึ้น	ภายใต้หลัก	3R	–	Reduce	Reuse	Recycle	โดยมีวัตถึุประสงค์ 
	 เพื่อปลูกฝึังให้พนักงานมีจิตส�านึกในเรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อมและตระหนักถึึงความส�าคัญของการทิ้ง	เข้าใจ	รู้จักและคัดแยกขยะในส�านักงาน 
	 ได้อย่างถึูกต้อง	มีการตั้งเป้าหมายและการสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย	ในการลดและแยกขยะรีไซเคิล	ทั้งนี้	ได้มีการรณรงค์ผ่าน 
	 สื่อประชีาสัมพันธ์	เชี่น	ไลน์กลุ่มของบริษัท	อีเมล์	เป็นต้น	และจัดเตรียมอุปกรณ์เพื่อคัดแยกขยะไว้ในส�านักงานใหญ่	ซึ่งการด�าเนินการดังกล่าว	 
	 ไม่เพียงตอบโจทย์ในการลดปริมาณและต้นทุนในการก�าจัดของเสียเท่านั้น	หากแต่ยังชี่วยให้ทรัพยากรถึูกใชี้ประโยชีน์อย่างเต็มที่และลดผลกระทบ 
	 ต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาวจากการน�ากลับมาใชี้ใหม่	ไปจนถึึงลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการก�าจัดของเสียเพื่อตอบสนองต่อ 
	 เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอีกด้วย

			กำรจัดกำรพื้ลำังงำน

บริษัทให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อส่งเสริมการใช้ีพลังงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	มีการปรับปรุง 
และพฒันาอย่างต่อเนือ่ง	เพือ่สร้างผลกระทบเชีงิบวกแก่ชีมุชีน	สงัคมและส่ิงแวดล้อม	โดยในปี	2567	ได้ด�าเนนิกจิกรรมเพ่ือรณรงค์ลดการใช้ีพลงังาน
ภายในส�านกังานใหญ่	ดงันี้

1.		กิจกรรมรณรงค์และประชีาสัมพันธ์การใช้ีไฟฟ้าอย่างคุ้มค่า	ผ่านสื่อประชีาสัมพันธ์ต่าง	ๆ	เช่ีน	ไลน์กลุ่มของบริษัท	อีเมล	เป็นต้น	รวมถึึงติดป้าย 
แจ้งเตือนและสื่อสารพนักงานบริเวณที่มีเครื่องใช้ีไฟฟ้าหรือวัสดุอุปกรณ์	ยกตัวอย่างเช่ีน	โครงการปิดไฟถึอดปลั�กเวลาพักเที่ยง	–	ปิดสวิตซ์ 
หลอดไฟฟ้าท่ีไม่ใช้ีงานในช่ีวงเวลาพกักลางวนั

2.		ออกแบบพืน้ท่ีส�านักงานใหญ่	โดยใช้ีแสงธรรมชีาติแทนการเปิดไฟในบางพืน้ที	่เลอืกวสัดอุปุกรณ์และเครือ่งใช้ีไฟฟ้าท่ีมปีระสทิธภิาพสงูโดยค�านึงถึงึ
เครือ่งหมายรับรอง	Energy	save

3.	สนับสนุนการท�างานแบบยืดหยุ่น	(Hybrid	Work	Policy)	พนักงานสามารถึเลือกท�างานได้จากที่บ้าน	เพื่อลดการเดินทางมาที่ส�านักงาน 
และการใช้ีพลงังานเชีือ้เพลิง

ในปี	2567	ส�านักงานใหญ่	มีปริมาณการใช้ีไฟฟ้าต่อหน่วยพื้นที่	รวมทั้งสิ้น	42.77	kWh	ต่อตารางเมตร	ซึ่งลดลงจากปี	2566	ถึึงร้อยละ	25	จาก
กจิกรรมการออกแบบส�านักงานใหญ่	การปรบัปรุงอปุกรณไ์ฟฟ้าให้มีประสทิธภิาพ	การรณรงค์เร่ืองการใชีไ้ฟฟ้าเท่าทีจ่�าเปน็และการสือ่สารให้พนกังาน	
เห็นถึึงความส�าคัญของการประหยัดพลังงาน

แผนการด�าเนินงานหรือโครงการด�าเนินงาน

โครงกำรประหยัดน�้ำในปี	2567

กำรบริหำรจัดกำรของเสีย

เนื่องจากน�า้เป็นทรัพยากรธรรมชีาติที่มีความส�าคัญต่อการด�ารงชีีวิต	การพัฒนาทางเศรษฐกิจและเป็นทรัพยากรพ้ืนฐานในการพัฒนาประเทศ 
และแม้ว่าบรษิทัจะไม่ได้ใช้ีน�า้เป็นทรพัยากรหลกัในการด�าเนนิธรุกจิ	แต่บรษิทักย็งัค�านงึถึึงปัญหาและผลกระทบจากการขาดแคลนน�า้ทีเ่ป็นปัญหาส�าคัญ
ของสังคม	บรษิทัจงึมีความมุง่ม่ันในการบรหิารจดัการน�า้ให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ	มุง่สูก่ารบรรลเุป้าหมายการบรหิารจัดการน�า้อย่างยัง่ยืน

กำรบริหำรจัดกำรน�้ำ
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•  กิจกรรมทิ้ง “ฝา” สร้าง “ขาเทียม”
	 รณรงค์และสื่อสารให้พนักงานเก็บฝึาอะลูมิเนียม	ฝึาเกลียวกระป๋องน�้าอัดลม	ฝึาแบรนด์และเศษไส้แม็กซ์ที่ใชี้แล้ว	เพื่อน�าไปบริจาคส่งมอบ 
	 ให้กับสมาคมคนพิการทางการเคลื่อนไหวสากล	หลอมและผลิตเป็นอุปกรณ์ขาเทียมและอุปกรณ์ชี่วยเหลือส�าหรับผู้พิการ	
 
•   กิจกรรมทิ้ง “หวย” เพิ่ม “บุญ” ถึงไม่มีโชค...แต่ก็ยังได้บุญ 
	 สลากกินแบ่งรัฐบาล	หากน�าไปทิ้ง	ก็จะกลายเป็นขยะไปแบบเสียเปล่า	จ�านวนขยะก็จะเพิ่มปริมาณมากขึ้นในทุก	ๆ 	เดือน	แต่หากน�าไปบริจาค 
	 ให้กับกลุ่มผู้พิการและผู้ดูแลคนพิการ	ที่วัดและศูนย์ดูแลผู้พิการที่เข้าร่วมกิจกรรม	นอกจากจะชี่วยลดปริมาณขยะแล้ว	ยังสามารถึส่งเสริม 
	 อาชีีพและสร้างรายได้ให้กลุ่มบุคคลด้อยโอกาส		โดยการน�าสลากไปประดิษฐ์เป็นงานฝึีมือ	เชี่น	ดอกไม้จัน	พวงหรีด	เหรียญโปรยทาน

•  โครงการ Paper-Less Impact-More
	 บริษัท	เล็งเห็นว่า	กระบวนการผลิตกระดาษทุกขั้นตอนส่วนใหญ่ล้วนก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	โดยเริ่มตั้งแต่การตัดต้นไม้ที่ท�าลาย 
	 ความสมบูรณ์และหลากหลายของระบบนิเวศ	กระบวนการผลิตที่ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกมากกว่า	80%	และมลพิษทางน�้าสูงถึึง	50	เท่า 
	 ของพลาสติก	หรือการน�าไปรีไซเคิลเป็นกระดาษใหม่ที่ใชี้พลังงานมากกว่าของพลาสติกถึึง	91%	ในปี	2567	บริษัทจึงได้เริ่มมีการรณรงค์ 
	 การใชี้กระดาษซ�้าและจัดให้มีถึาดเก็บกระดาษใชี้แล้วส�าหรับน�ากลับมาใชี้ใหม่ในองค์กร	ปรับเปลี่ยนนโยบายการจัดซื้อให้ใชี้กระดาษที่ผลิต 
	 จากวัสดุรีไซเคิล	รวมไปถึึงการตั้งเป้าหมายในการลดการใชี้กระดาษและส่งเสริมให้พนักงานลดการใชี้กระดาษโดยการน�าเอาเทคโนโลย ี
	 ดิจิทัลมาใชี้แทนงานเอกสารหรือการท�างานผ่านระบบคลาวด์	แทนการพิมพ์กระดาษ	เชี่น	Digital	Signature	E-meeting	E-Invoice	 
	 E-Receipts	เป็นต้น

	 ในปี	2567	จากการด�าเนินโครงการ	Paper-Less	Impact-More	พบว่า	สามารถึลดภาระในการก�าจัดของเสียที่เกิดจากการใชี้กระดาษ 
	 และมีการน�ากระดาษมาใชี้ซ�้าเพิ่มขึ้นถึึง	4.5	ตัน

• การบริหารจัดการในพื้นที่โครงการ
	 บริษัทมีนโยบายในการบริหารจัดการพลังงาน	อาทิเชี่น	การเลือกใชี้วัสดุ	Solar	Cell	ในพื้นที่ส่วนกลาง	เพื่อลดการใชี้พลังงานอย่าง 
	 มีประสิทธิภาพ	มีการเลือกผสมผสานนวัตกรรมเทคโนโลยีเข้ามาใชี้	เชี่น	หลอดไฟ	Sensor	เปิด-ปิดอัตโนมัติ	เพื่อลดการใชี้พลังงาน	

	 นอกจากนี้	ยังมีแผนที่จะพัฒนาและเพิ่มพื้นที่ส�าหรับจอดรถึไฟฟ้าในโครงการด้วยจ�านวนที่เหมาะสม	เพื่อส่งเสริมให้ผู้อยู่อาศัยหัน 
	 มาใชี้รถึไฟฟ้า	ชี่วยลดปริมาณมลพิษและฝึุ่นละออง	เป็นต้น	

ปริมาณ 0.024	ตัน 0.097	ตัน0.754	ตัน

ขยะเปียกประเภท ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิลำ
ในปี	2567	บริษัทได้ด�าเนินการจัดการของเสียอย่างจริงจัง
มากขึ้น	 ส่งผลให้สามารถึน�าของเสียเข้าสู่กระบวนการ 
รีไซเคิลได้ถึึง	0.097	ตัน	จากกิจกรรมการคัดแยกขยะ 
อย่างถึูกวิธี

ปริมาณการใชี้ไฟฟ้าภายในส�านักงานใหญ่	
ต่อหน่วยพื้นที่

ปริมาณการใชี้น�้าภายในส�านักงานใหญ่	
ต่อหน่วยพื้นที่

ปริมาณขยะ	

ลดลงร้อยละ	5	เมื่อเทียบกับปี	2566

ลดลงร้อยละ	5	เมื่อเทียบกับปี	2566

เปิดเผยข้อมูลปี	2567	เพื่อใชี้เป็นปีฐาน

42.77	kWh/Sq.m.
(ลดลงร้อยละ	25	เมื่อเทียบกับปี	2566)

0.16	Units/Sq.m.
(ลดลงร้อยละ	25	เมื่อเทียบกับปี	2566)

0.78	ตัน

เป้ำหมำยตัวชี้วัด ผลำกำรด�ำเนินงำนปี	2567

ผลการด�าเนินงาน 2567

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นส�าคุัญ
ด้านคุวามยั่งยืน

ประเด็นการจัดการ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ระดับคุวามส�าคุัญ
สูง

ประเด็นการจัดการการเปล่�ยนแปลงสภาพื้ภูมิอากาศ

หลกัการและผลกระทบ

บริษัทตระหนักถึึงการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของโลก	ท้ังด้านส่ิงแวดล้อม	เศรษฐกิจและสังคม	 
โดยเฉพาะในภาคธุรกิจที่มีบทบาทส�าคัญในการตอบสนองและจัดการกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงน้ี	เพื่อให้สามารถึด�าเนินธุรกิจ 
ได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว	บริษัทจึงก�าหนดให้มีการประเมินและวิเคราะห์สถึานการณ์ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างมี
ประสิทธิภาพ	โดยจะน�าข้อมูลที่ได้มาปรับใชี้ในการพัฒนาที่อยู่อาศัยและบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม

อย่างไรก็ตาม	บริษัทก็เผชีิญกับความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น	เชี่น	การบังคับใชี้กฎหมายหรือข้อบังคับด้านสภาพภูมิอากาศที่อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต	ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจและจ�าเป็นต้องเตรียมความพร้อมในการปรับตัวให้สอดคล้องและการด�าเนินงาน 
อาจมีต้นทุนสูงขึ้นจากการปรับเปลี่ยนหรือลงทุนในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสภาพภูมิอากาศทั้งในปัจจุบันและอนาคต

			เป้ำหมำยระยะยำว	(	ระยะ	3-5	ปี	)

•		 การลดและชีดเชียคาร์บอนจนเป็นกลาง	(ขอบเขต	1	และขอบเขต	2)	ในปี	2583
•		 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์	(ขอบเขต	1	และขอบเขต	2)	ในปี	2593

ก�าหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกและนโยบายการจัดการความเส่ียงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม	ตาม
มาตรฐานการรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร	(CFO:	Carbon	Footprint	for	Organization)	จากองค์การบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก	(อบก.)	และมาตรฐานการรับรองคาร์บอนฟุตพริ้นท์ในผลิตภัณฑ์์	(CFP:	Carbon	Footprint	of	Product)	จากองค์การ
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	(อบก.)

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการจดัการ

แนวปฏิบิตัต่ิอประเดน็สาระส�าคญั
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•	 การวิเคราะห์และวางแผนที่เหมาะสมกับธุรกิจเพื่อการปรับตัวและรับมือจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศรวมถึึงกฎหมาย 
	 ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ	โดยค�านึงถึึงความเป็นไปได้ในการด�าเนินงานประกอบกับห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท	วัตถึุประสงค์ 
	 เพื่อสนับสนุนเป้าหมายรัฐบาลไทยในการบรรลุการเป็นกลางด้านคาร์บอนในปี	2593	และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ภายในปี	2608	 
	 ทั้งยังแสดงถึึงความโปร่งใสในการแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการสภาพภูมิอากาศและเน้นย�้าถึึงความพร้อมของอค์กรในการรับมือ 
	 กับความท้าทายในอนาคต

•		 ในปี	2567	บริษัทได้ด�าเนินการตรวจสอบและวัดผลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขต	1	และขอบเขต	2	เฉพาะพื้นที่ส�านักงานใหญ่	โดย 
	 ได้รับการตรวจรับรองรายงานและให้ความเชีื่อมั่นจากหน่วยงานภายนอก	โดยสถึาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ	อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ	 
	 (MASCI)	และจะน�าผลการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของพื้นที่ส�านักงานใหญ่ไปขอการรับรองคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร	 
	 (CFO:	Carbon	Footprint	for	Organization)	จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	(อบก.)	
 
•		 ด�าเนินการลดการใชี้ทรัพยากรและพัฒนาผลิตภัณฑ์์และบริการที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต�่าหรือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	 
	 ตัวอย่างเชี่น	การใชี้พลังงานทดแทนด้วยการติดตั้ง	Solar	Cell	และ	EV	Charger	การเลือกใชี้ผลิตภัณฑ์์ที่ได้รับการรับรองคาร์บอน 
	 ฟุตพริ้นท์	(CFP:	Carbon	Footprint	of	Product)	จากองค์การจัดการก๊าซเรือนกระจกในผลิตภัณฑ์์หลักของบริษัท	ได้แก่	แผ่นใส	แผ่นสี	 
	 สุขภัณฑ์์	และ	ABS	Sheet	เป็นต้น	ยกตัวอย่างเชี่น	
   
	 	 -	โครงการวี	อารีย์	มีการใชี้	solar	cell	และ	EV	charger	
	 	 -	โครงการเวหา	มีการใชี้ดวงโคมที่ใชี้พลังงานแสงอาทิตย์	และ	EV	charger	
	 	 -	โครงการรมย์	คอนแวนต์	EV	charger
	 	 -	โครงการบ้านเดี่ยว	345	มีการใชี้	Solar	Cell	ที่ส่วนกลาง

ทั้งนี้	จากการด�าเนินการขอรับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปี	2567	จะมีการน�าผลมาวิเคราะห์และวางแผนเพิ่มเติมส�าหรับการด�าเนินงาน 
ในปี	2568	เป็นต้นไป	โดยพิจารณากิจกรรมที่มีผลต่อการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับธุรกิจหลัก	
ประกอบด้วย
 
	 	 1)	กิจกรรมการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
	 	 2)	การพัฒนาผลิตภัณฑ์์คาร์บอนต�่า	(Low	Carbon	Products)	
	 	 3)	กิจกรรมชีดเชียคาร์บอนขององค์กร	(Carbon	Offsetting)	
	 	 4)	เทคโนโลยีการดักจับคาร์บอน	(Carbon	Capture)	หรือ	การลงทุนในแหล่งดูดซับคาร์บอน	(Carbon	Sink)	

•	 การประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	โดยด�าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
	 ของบริษัท	ทั้งความเสี่ยงทางกายภาพและความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน	ว่าส่งผลกระทบต่อบริษัท	เพื่อระบุแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
	 ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของบริษัท	(โดยสามารถึดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในรายงานความยั่งยืน	หัวข้อการบริหารความเสี่ยง 
	 ด้านความยั่งยืนหน้า	37	-	47)

แผนการด�าเนินงานหรือโครงการด�าเนินงาน

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ต่อหน่วยพื้นที่	(ขอบเขต	1	+	ขอบเขต	2)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ต่อหน่วยพื้นที่	(ขอบเขต	1)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ต่อหน่วยพื้นที่	(ขอบเขต	2)

28.00	Ton	CO2e	(0.07	Ton	CO2e/Sqm)

ขอบเขต	1	18.00	Ton	CO2e	(0.04	Ton	CO2e/Sqm)

ขอบเขต	2	10.00	Ton	CO2e	(0.02	Ton	CO2e/Sqm)

ผลำกำรด�ำเนินงำนปี	2567ตัวชี้วัด

ผลการด�าเนินงาน 2567

• ประเด็นการดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพ

• ประเด็นการพัฒนาศักยภาพพนักงาน

• ประเด็นคุวามปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน 

• ประเด็นการเคุารพคุวามหลากหลายและเท่าเทียมหลักการและผลกระทบ

•  ประเด็นการมีส่วนร่วมกับชุมชน
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หลกัการและผลกระทบ

ท่ามกลางกระแสความคาดหวังและความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	พราว	เรียล	เอสเตท	ให้ความส�าคัญกับการบริหาร
จัดการพนักงานในระยะยาวเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องของธุรกิจ	มุ่งเน้นการพัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง	ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยส�าคัญ
ที่ชี่วยขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส�าเร็จและการเติบโตอย่างยั่งยืน	โดยน�าหลัก	PROUD	Core	Competency	มาใชี้ในการเสริมสร้างวัฒนธรรม
การท�างานร่วมกันและมุ่งผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ	เพื่อให้ธุรกิจสามารถึปรับตัวได้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม	และพฤติกรรมของผู้บริโภค
ในยุคดิจิตัล	โดยมุ่งเน้นการด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม	โปร่งใส	และมีจริยธรรม	พร้อมส่งมอบผลิตภัณฑ์์และบริการที่มีคุณภาพสูงสุดให้กับ
ลูกค้า	ควบคู่ไปกับการใส่ใจดูแลพนักงานผ่านการพัฒนาสวัสดิการต่าง	ๆ 	ที่ครอบคลุมความเป็นอยู่ของพนักงานในทุกมิติ	และการสร้างโอกาส
บนความเท่าเทียมให้กับพนักงานที่มีความแตกต่างหลากหลายและส่งเสริมศักยภาพของพนักงานให้เติบโตไปพร้อมกับองค์กร	โดยไม่ม ี
การเลือกปฏิบัติและส่งเสริมความหลากหลาย	เพื่อให้พราว	เรียล	เอสเตท	เป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยบุคลากรที่แข็งแกร่งและมีศักยภาพใน 
การเติบโตอย่างยั่งยืน	ตลอดจนลดความเสี่ยงในการสูญเสียพนักงานที่มีความสามารถึ	ลดต้นทุนในการสรรหาและพัฒนาบุคลากรใหม่	

CORE COMPETENCY

			เป้ำหมำยระยะสั้น

•	ระดับความพึงพอใจ/ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร	มากกว่าร้อยละ	80	ในปี	2568
•	ข้อพิพาทด้านแรงงาน	0	กรณี

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการจดัการ

WORKING WITH OTHERS 

ผสานความคิด
หาแนวทางการท�างานร่วมกัน

RESULT ORIENTED

เปลี่ยนวิธีคิด	บิดวิธีการ	
มุ่งเน้นผลลัพท์เป็นส�าคัญ

ประเด็นการดึงดูดและรักษัาพื้นักงานท่�ม่ศักยภาพื้

ปี	2567ปี	2566ปี	2565

แนวปฏิบิตัต่ิอประเดน็สาระส�าคญั

			กำรสรรหำบุคลำำกร

บริษัทมีกระบวนการในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร	เพื่อค้นหาและดึงดูดบุคลากรท่ีมีศักยภาพและคุณสมบัติที่เหมาะสม	เสริมสร้างทีมงานที่มี 
ความสามารถึและพร้อมขับเคลือ่นองค์กรให้เติบโตอย่างยัง่ยืน	โดยมุง่เน้นการคัดเลือกบุคลากรทีมี่ทกัษะและค่านิยมทีส่อดคล้องกับวฒันธรรมองค์กร	
เปิดรบับนพืน้ฐานของการประเมินอย่างเท่าเทยีม	ไม่เลอืกปฏบิตัต่ิอเชีือ้ชีาต	ิศาสนา	เพศ	อาย	ุการศกึษา	ลกัษณะทางกายภาพ	ภมูลิ�าเนาหรือสถึานะอ่ืน
ใดท่ีไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน	โดยรบัสมคัรผ่านแพลตฟอร์มหางานในการคัดเลือกบคุลากร	การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัสถึาบันการศึกษา	
หรอืเวบ็ไซต์ประกาศรบัสมคัรงานของพราว		

นอกจากนี้ยังเปิดหลักสูตรฝึึกงานท่ีเปิดกว้างส�าหรับนิสิตนักศึกษาที่สนใจร่วมงานกับพราว	และมีความมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้ในสายงานและวัฒนธรรม 
ของพราวทีเ่ปิดโอกาสให้ปลดปล่อยความคดิสร้างสรรค์และปลดปล่อยความสามารถึอย่างเตม็ที่

พนักงานถืึอเป็นหนึ่งในเสาหลักที่ส�าคัญของการด�าเนินธุรกิจ	ด้วยเหตุน้ี	พราวจึงมุ่งมั่นในการพัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงให้คงอยู่ 
กบัองค์กร	เพือ่ความส�าเร็จทัง้ด้านธุรกจิและด้านความเจริญก้าวหน้าในสาย	อาชีพีของพนักงาน	ทัง้นี	้บริษทัได้ก�าหนดกรอบและแนวทางในการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล	โดยเริ่มตั้งแต่การ	สรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถึมาร่วมงานกับองค์กร	และพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
อย่างต่อเนื่อง	ควบคู่ไปกับการดูแลและรักษาพนักงาน	ผ่านการพัฒนาสวัสดิการต่าง	ๆ	ท่ีครอบคลุมความเป็นอยู่ของพนักงานในทุกมิติ	ภายใต้ 
แนวคดิ	“ALL	IS	WELL	ชีวีติดทีีย่ัง่ยืน”	รวมถึงึการสร้างโอกาสบนความเท่าเทยีมให้กบัพนกังานทีม่คีวามหลากหลาย	

ในปี	2567	บรษัิทมอีตัราต�าแหน่งท่ีเปิดรับ	ท้ังส้ิน	13	ต�าแหน่ง	สามารถึสรรหาและว่าจ้างพนักงานใหม่ได้ท้ังสิน้	12	ต�าแหน่ง	คิดเป็นอตัราส�าเรจ็	92.3%	
ทัง้นี	้จ�านวนพนกังานของบรษิทั	ณ	วนัที	่31	ธันวาคม	2567	มีจ�านวนทัง้สิน้	77	คน

			กลำยุทธุ์

• การวางแผนอัตราก�าลังคนเพ่ือรองรับการเติบโตขององค์กร	-	ประเมินความต้องการบุคลากรตามกลยุทธ์	แผนการด�าเนินงานและแนวโน้มการ
เติบโตของธุรกิจ	โดยค�านึงถึึงโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม	อัตราการลาออก	และความต้องการทักษะในอนาคต	เพื่อให้สามารถึจัดสรรทรัพยากร
บุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงด้านก�าลังคนในระยะยาว

• สร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดีผ่านสื่อออนไลน์	-	ใช้ีแพลตฟอร์มดิจิทัล	เช่ีน	เว็บไซต์บริษัท	โซเชีียลมีเดีย	และแพลตฟอร์มหางาน	เพื่อสื่อสาร 
คุณค่าขององค์กร	วัฒนธรรมการท�างาน	และสวัสดิการที่ดึงดูดใจพนักงานศักยภาพสูง	โดยเน้นการน�าเสนอประสบการณ์ของพนักงาน 
และความก้าวหน้าในอาชีีพ	เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นที่ต้องการของบุคลากรที่มีคุณภาพ

• มองหาความหลากหลายเพือ่เสรมิสรา้งนวตักรรม	-	มุง่เนน้สรา้งทมีทีม่คีวามหลากหลาย	ทัง้ในแงข่องประสบการณ	์ทกัษะ	และมมุมอง	เพือ่กระตุน้
ความคิดสร้างสรรค์และเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว

แผนการด�าเนนิงานหรอืโครงการด�าเนนิงาน

จ�านวนพนักงานทั้งหมด	(คน)

จ�านวนต�าแหน่งที่เปิดรับ	(ต�าแหน่ง)

จ�านวนพนักงานที่ได้รับการว่าจ้าง	(ต�าแหน่ง)

อัตราความส�าเร็จในการสรรหา	(%)

57

23

16

70.0

65

26

22

84.6

77

13

12

92.3

ผลการด�าเนินงาน 2567
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บรษัิทได้จดัให้มกีารส�ารวจระดับความผูกพันของพนักงานกับองค์กรและงานทีท่�าเป็นประจ�าทุก	2	ปี	(Employee	Engagement)	เพ่ือท�าความเข้าใจ 
ถึึงคุณค่าที่พนักงานให้ความส�าคัญในการท�างาน	รักษาและเพิ่มระดับความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร	บริษัทได้ด�าเนินการส�ารวจความผูกพัน 
ผ่าน	5	มติ	ิซึง่เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถึตอบค�าถึามทัง้แบบปลายเปิดและปิด	

ในปี	2567	บริษัทยังคงมุ่งเน้นดูแลพนักงานด้วยความเท่าเทียมและทั่วถึึงในทุกมิติ	ผ่านการสรรหาและพัฒนาสวัสดิการของพนักงานที่ครอบคลุม
ทุกด้านของการใชี้ชีีวิต	และการสนับสนุนแนวคิดการตอบโจทย์ความหลากหลายและการยอมรับความแตกต่างของบุคคล	โดยมีกลไกคณะกรรมการ
สวัสดิการ	ที่ได้รับการแต่งตั้งในปี	2567	ประกอบด้วยตัวแทนผู้บริหารและตัวแทนพนักงาน	เพื่อดูแลและส่งเสริมการมีคุณภาพชีีวิตที่ดีของพนักงาน	
รวมทั้งเป็นตัวแทนบริษัท	ในการรับฟังความคิดเห็น	ข้อเสนอแนะในการจัดสวัสดิการที่ประโยชีน์ต่อพนักงาน	เหมาะสมกับสถึานการณ์และส่งผลด ี
ต่อองค์กรอย่างยั่งยืน

สวัสดิการส�าหรับพนกังาน เพือ่ชวีติดทีีย่ัง่ยืน

นอกจากนี	้บรษิทัยังได้ประกาศใช้ีสวสัดกิารเพ่ิมเตมิส�าหรบัพนกังานทีม่คีวามหลากหลายในองค์กร	ได้แก่	สวสัดิการลาเพือ่สมรส	ลาผ่าตดัแปลงเพศ	
ลาณาปณกจิคู่ชีวิีต	และลาเพ่ือดแูลคูชี่ีวติและบตุรบญุธรรม	เป็นต้น

โดยการส�ารวจล่าสุด	ถึูกจัดท�าขึ้นในปี	2566	พบว่า	คะแนนความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ	84	บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ที ่
ร้อยละ	80	โดยแรงจูงใจที่ส�าคัญในการท�างานของพนักงาน	คือ	มิติความผูกพันต่อองค์กร	และมิติภาวะผู้น�าและการบริหารจัดการ	ซึ่งสะท้อน 
ความมั่นใจของพนักงานที่มีต่อองค์กร	และพบว่า	4	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขกับการท�างานและประสิทธิภาพการท�างาน	ได้แก่	หัวหน้างาน	 
ความท้าทายของงาน	ความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพี	และสวัสดกิาร	ซึง่บริษทัได้มีการสือ่สารผลการส�ารวจระดับความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร
ให้พนักงานได้รับทราบ	และน�าผลการประเมินไปพัฒนา	จัดท�าและจัดหาโครงการดูแลพนักงาน	รวมถึึงสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับความต้องการของ 
พนกังาน

การสร้างความผก้พนัและการดแ้ลรกัษาพนกังาน

แผนการด�าเนินงาน

มิติความผ้กพัน
ต่อองค์กร

Organizational
Commitment

มิติภาวะผ้้น�า
และการบริหารจัดการ

Leadership
& Management

มิติการพัฒนา
และโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ

Career Growth
& Development

มิติสภาพแวดล้อม
และวัฒนธรรมองค์กร

Work Environment
& Culture

มิติผลตอบแทน
และสวัสดิการ

Compensation
& Benefits

คะแนนความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร >	ร้อยละ	80 	ร้อยละ	84

เป้ำหมำยปี	2566 ผลำกำรด�ำเนินงำนปี	2566

กำรดูแลำพื้นักงำนแลำะสวัสดิกำรที่โดดเด่น

Healthy Wealthy Well-Being

ค่ารักษาพยาบาล	และทันตกรรม
ค่าที่ปรึกษาดูแลสุขภาพใจ
ประกันชีีวิตและอุบัติเหตุ
ตรวจสุขภาพประจ�าปี
วัคซีนป้องกันโรคตามฤดูกาล

ประกันสังคม
กองทุนส�ารองเลี้ยงชีีพ
เงินรับขวัญ
เงินชี่วยเหลือในโอกาสต่าง	ๆ

เทรนนิ่งเสริมสร้างทักษะและความรู้
วันลาพักร้อนประจ�าปี
วันลากิจเพื่อธุระส่วนตัว
อาหารสุขภาพมื้อพิเศษ
กิจกรรมดูแลสุขภาพกายใจ
สิทธิพิเศษจากพันธมิตรทางธุรกิจ

ด้านความมั่นคงทางอารมณ์: ความทนต่อแรงกดดัน ความเข้มแข็งทางจิตใจ  
การจัดการความเครียด การควบคุมอารมณ์
พนักงาน			 86.8%	 	 อยู่ในเกณฑ์์ปกติ	
พนักงาน			 7.9%		 	 อยู่ในเกณฑ์์ต�่ากว่าปกติ	
พนักงาน			 5.3%		 	 อยู่ในเกณฑ์์สูงกว่าปกติ

ด้านก�าลังใจ: ความหวัง ก�าลังใจ และศรัทธา
พนักงาน			 81.6%	 	 อยู่ในเกณฑ์์ปกติ	
พนักงาน			 10.5	 	 อยู่ในเกณฑ์์สูงกว่าปกติ	
พนักงาน			 7.9%		 	 อยู่ในเกณฑ์์ต�่ากว่าปกติ

ด้านการจัดการกับปัญหา: การมีมุมมองทางบวกต่อปัญหาและมีแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา 
พนักงาน			 73.6%		 	 อยู่ในเกณฑ์์ปกติ	
พนักงาน			 13.2%		 	 อยู่ในเกณฑ์์ต�่ากว่าปกติ	
พนักงาน			 13.2%	 	 อยู่ในเกณฑ์์สูงกว่าปกติ

การประเมินความเครียด
พนักงาน			 52.6%		 	 มีระดับความเครียดปานกลาง	
พนักงาน			 31.6%		 	 มีระดับความเครียดน้อย	
พนักงาน			 10.5%		 	 มีระดับความเครียดมาก	
พนักงาน			 5.3%		 	 มีระดับความเครียดมากที่สุด

บริษัทให้ความส�าคัญกับการสร้างความสุขในการใช้ีชีีวิตของพนักงาน	และส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี	ทั้งในด้านสุขภาพ	การเงิน	ครอบครัวและ 
คณุภาพชีวิีตในการท�างาน	ในปี	2566	บริษทัได้จดัให้มกีารท�าแบบประเมินสุขภาพจิต	(Mental	Health	and	Lifestyle	Assessment)	เพือ่ให้พนักงาน 
ได้ท�าการตรวจเชีก็ระดบัสขุภาพจติใจของตนเอง	

ในปี	2567	จึงได้พัฒนาแผนส่งเสริมสุขภาพอนามัยและสภาวะจิตใจให้แก่พนักงาน	โดยสนับสนุนกิจกรรมด้านสุขภาพและจิตใจ	อาทิ	การอบรม 
เชีิงปฏิบัติ	(Workshop)	อบรมความรู้เรื่องสุขภาพ	(Health	Talk)	และการปรึกษาปัญหาสุขภาพใจกับนักจิตวิทยาหรือจิตแพทย์	(Counselling)	

โครงการ A WELL LIVED LIFE FOR PROUD PEOPLE

•		 BeDee	ทีป่รกึษำทำงใจ	รบัฟังโดยไม่ตดัสนิ	
	 ช่ีองทางส�าหรับเข้ารับค�าแนะน�า	ค�าปรึกษา 
	 กบันกัจติวทิยาและจติแพทย์เป็นการส่วนตวั	 
	 ผ่านทางแอปพลิเคชีั่น	BeDee	จากเครือ	 
	 BDMS	ในปี	2567	พบว่า	ระดับความพงึพอใจ 
	 ในการใช้ีงานของพนักงาน	ร้อยละ	100

•		 Health	Talk:	Burn	Out	และความเครียด 
	 ในทีท่�างาน	โดย	จติแพทย์	ประจ�าศนูย์จติรักษ์	 
	 โรงพยาบาลกรุงเทพ

•		 A	Work	–	Life	retreat	workshop:	Blooming	 
	 Flower	Tea	to	Cease	Your	Time	from	 
	 Any	Stress
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บรษิทั	ให้ความส�าคัญกบัการสร้างสภาพแวดล้อมการท�างานทียื่ดหยุน่	(Flexible	Time)	โดยพนักงานสามารถึบริหารจัดการเวลาในการท�างานได้เอง 
ตามความสะดวก	เพ่ือให้สอดคล้องกับยุคปัจจุบันที่เต็มไปด้วยความเปล่ียนแปลง	ในปีท่ีผ่านมา	บริษัท	ได้สนับสนุนการท�างานในรูปแบบ	Hybrid	 
ซ่ึงรวมถึงึการประชุีมงานผ่านช่ีองทางออนไลน์และการท�างานจากทีบ้่าน	(Work	From	Home)	เพือ่ให้พนักงานสามารถึจัดสรรเวลาได้อย่างเหมาะสม	
ไม่ต้องเร่งรบีกบัการตืน่เช้ีา	และสามารถึใช้ีเวลาส่วนตวัร่วมกบัครอบครวัและสตัว์เลีย้งในระหว่างวนัท�างาน	นอกจากนี	้พนกังานยงัสามารถึเลอืกท�างาน
จากสถึานท่ีอ่ืน	(Work	From	Anywhere)	เพือ่เปลีย่นบรรยากาศในการท�างานตามความต้องการ

การปรับใช้ีรปูแบบการท�างานดังกล่าวยังช่ีวยลดค่าใช้ีจ่ายในการเดินทางมาทีส่�านักงาน	และลดการเผชิีญกับมลภาวะทีเ่ป็นพิษในปัจจุบนั	เช่ีน	ฝึุน่ควัน 
ซึ่งช่ีวยลดการใช้ีพลังงานและทรัพยากรภายในส�านักงานอีกด้วย	นอกจากนี้ยังส่งเสริมการท�างานที่มีประสิทธิภาพและเพิ่มความพึงพอใจใน 
ชีวีติการท�างานของพนกังาน

ในปีที่ผ่านมา	บริษัท	ได้เปิดตัวโครงการ	PROUD	Welly	Club	ซึ่งเป็นโครงการธนาคารจิตอาสาที่มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนพนักงานให้มีส่วนร่วม 
ในการท�ากิจกรรมจิตอาสาเพื่อสังคม	ซึ่งพนักงานสามารถึเลือกกิจกรรมได้ตามความสมัครใจ	อาทิเช่ีน	การช่ีวยเหลือสังคม	ชุีมชีน	หรือกิจกรรม 
เพือ่ส่ิงแวดล้อม	การให้บริการแก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาส	หรอืการเป็นอาสาสมัครในกจิกรรมต่าง	ๆ

นอกจากจะช่ีวยเสริมสร้างค่านิยมในการช่ีวยเหลือและการแบ่งปัน	พร้อมทัง้สร้างโอกาสให้พนักงานได้ท�ากิจกรรมทีมี่คณุค่าภายในสังคมแล้ว	พนกังาน
ยงัสามารถึเก็บชีัว่โมงจากการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง	ๆ 	และน�าชีัว่โมงท่ีสะสมได้มาแลกของรางวัลท่ีบรษัิท	จัดเตรยีมไว้	เช่ีน	ของท่ีระลึก	สิทธพิเิศษ	เป็นต้น

WORK YOUR WAY

โครงการ PROUD WELLY CLUB

ข้อพิพาทด้านแรงงาน 0 0

เป้ำหมำยตัวชี้วัด ผลำกำรด�ำเนินงำนปี	2567

ผลการด�าเนินงาน 2567

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นส�าคุัญ
ด้านคุวามยั่งยืน

ประเด็นการพัฒนาศักยภาพ
พนักงาน

ระดับคุวามส�าคุัญ
สูง

หลกัการและผลกระทบ
บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูงให้อยู่กับองค์กร	เพื่อเพิ่มขีดความสามารถึในการแข่งขันและการเติบโต 
อย่างยั่งยืนขององค์กร	จึงให้ความส�าคัญกับการพัฒนาในทุกด้านของพนักงานอย่างเท่าเทียม	ทั้งพฤติกรรม	วัฒนธรรมองค์กร	 
ความรู้และทักษะการท�างาน	เพื่อให้พนักงานสามารถึปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและพร้อมรับมือกับความท้าทายที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
และอนาคต	โดยเริ่มตั้งแต่การสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถึ	และมีดีเอ็นเอตรงกับความเป็นพราว	เรียล	เอสเตท	มาร่วมงานกับ
องค์กร	รวมถึึงการพัฒนาในทุกขั้นตอนของการท�างาน	ตั้งแต่การเข้าร่วมโครงการ	PROUD	Onboarding	Programme	ส�าหรับ 
พนักงานใหม่	ไปจนถึึงการพัฒนาและเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานจริงส�าหรับพนักงานปัจจุบัน	

นอกจากนี้	บริษัทยังมีแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น�าและการสร้างเส้นทางอาชีีพที่เติบโตอย่างยั่งยืน	โดยจัดรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
ตามความเหมาะสมและเท่าเทียมกัน	ทั้งการเรียนรู้และอบรมในห้องเรียน	ห้องเรียนเสมือนจริง	และการเรียนรู้จากการฝึึกฝึนและลงมือท�า	 
เพื่อให้พนักงานมีศักยภาพในการแข่งขันและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ซึ่งจะน�าไปสู่การเติบโตของทั้งบุคลากร 
และบริษัทในระยะยาว	รวมถึึงลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กร	อาทิเชี่น	การขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ	การขาดทักษะส�าคัญใน 
การแข่งขัน	หรือการไม่สามารถึปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและธุรกิจ	ซึ่งส่งผลต่อการด�าเนินงานและผลประกอบการ 
ของบริษัทได้

บริษัทให้ความส�าคัญกับเส้นทางการพัฒนาของพนักงาน	เพื่อให้พร้อมรับมือธุรกิจที่ท้าทายและเพิ่มขีดความสามารถึในการแข่งขัน	 
จึงได้ก�าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากรทั้งหลักสูตรส�าหรับพนักงานใหม่	และพนักงานปัจจุบัน	โดยมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพพนักงาน 
ทุกระดับผ่านหลักสูตรที่เหมาะสม	ตั้งแต่การปูพื้นฐานให้พนักงานใหม่เข้าใจวัฒนธรรมองค์กรและบทบาทของตน	เพื่อให้สามารถึปรับตัว 
เข้ากับสถึานที่และสังคมการท�างานได้อย่างราบรื่น	รวมถึึงเข้าใจธุรกิจและงานที่ท�ามากยิ่งขึ้น	ไปจนถึึงการพัฒนาพนักงานปัจจุบัน 
ตามสายอาชีีพ	ผ่านการอบรมภายใน	การฝึึกปฏิบัติงานจริง	และการเรียนรู้จากแหล่งภายนอก	ส�าหรับองค์ความรู้ใหม่	นอกจากนี้	 
บริษัทยังสนับสนุนการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น	เปิดโอกาสให้พนักงานเลือก	ศึกษาเนื้อหาที่สนใจ	และให้ความส�าคัญกับการพัฒนาทักษะ 
ความเป็นผู้น�าในกลุ่มพนักงานที่มีศักยภาพ	ทั้งนี้	บริษัทมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง	เพื่อให้พนักงานได้รับข้อมูล 
ย้อนกลับและแนวทางพัฒนา	พร้อมทั้งก�าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีีพที่ชีัดเจน	เพื่อสนับสนุนการเติบโตในองค์กรและรองรับ 
ความท้าทายทางธุรกิจในอนาคต				

			เป้ำหมำยปี	2567	

		จ�านวนชัีว่โมงฝึึกอบรมโดยเฉล่ียของพนกังานทกุคน	ไม่ต�า่กว่า	8	ช่ัีวโมง

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการจดัการ

ประเด็นการพัื้ฒนาศักยภาพื้พื้นักงาน

แนวปฏิบิตัต่ิอประเดน็สาระส�าคญั

DECENT WORK
AND ECONOMIC

GROWTH
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		กำรประเมินผลำกำรปฏิบัติงำนของพื้นักงำนแลำะควำมก้ำวหน้ำในเส้นทำงอำชีพื้

บริษัทได้พัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน	(Performance	Management	System:	PMS)	ที่เช่ืีอมโยงกับดัชีนีตัวช้ีีวัดความส�าเร็จ	 
(Key	Performance	Indicator:	KPI)	เพือ่ก�าหนดเป้าหมายในการท�างานอย่างชีดัเจน	โดยคะแนนการประเมนิผลปลายปี	จะถึกูน�าไปพิจารณาอัตราการ 
ขึ้นเงินเดือนและอัตราการจ่ายโบนัสตามผลประกอบการประจ�าปีของบริษัท	รวมไปถึึงการพิจารณาเลื่อนต�าแหน่ง	เพื่อสร้างเส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพีและช่ีวยให้พนักงานเห็นภาพการเตบิโตในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม	โดยใช้ีหลักเกณฑ์์ในระบบ	Key	Performance	Indicators	หรอื	KPI	ดังนี้

• ตัวชีี้วัดผลงานระดับองค์กร	(Corporate	KPI):	ผลงานระดับองค์กรที่พนักงานทุกคนรับร่วมกัน	ประเมินโดยใช้ีผลงานเทียบกับเป้าหมายรวม 
ขององค์กรท่ีตัง้ไว้ตัง้แต่ต้นปี

• ตวัชีีว้ดัผลงานระดบัสายงาน	(Department	KPI):	เป้าหมายภาพรวมของฝ่ึายงาน	หรือส่วนงาน	
• ตวัชีีว้ดัพฤตกิรรมแสดงออกทีท่�าให้เกิดผลงาน	(Competency):	วดัผลความส�าเรจ็จากบทบาทหน้าที	่และความรบัผิดชีอบ

ทัง้นี	้บริษทัได้เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก�าหนดแผนการท�างาน	และตัวชีีวั้ดผลการปฏิบตังิานของตนเองร่วมกับหวัหน้างานให้มคีวาม
สอดคล้องกับเป้าหมายของฝ่ึายงานและบริษัท	(Corporate	KPI)	โดยบริษัทได้ก�าหนดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานนี้ไว้ปีละครั้ง	คือ	ปลายปี	 
ซึง่จะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บงัคบับญัชีาและพนักงานได้หารอืร่วมกนั	(Two-Way	Communication)	เพือ่พัฒนาปรบัปรุงการท�างานให้มีประสทิธภิาพ
มากยิ่งขึ้นและเป็นกลไกส�าคัญในการมุ่งสู่เป้าหมายของบริษัทที่ได้ตั้งไว้	

บริษัทตระหนักถึึงความส�าคัญของการดูแลและรักษาพนักงานที่มีความรู้ความสามารถึ	ซึง่เป็นก�าลังส�าคัญในการขับเคลื่อนการเติบโตอย่างยั่งยืน 
ของบริษทัจงึมุง่มัน่ในการสร้างความเป็นธรรมด้านค่าตอบแทนตามผลงานและมีสวสัดกิารทีเ่หมาะสม	รวมถึงึการให้รางวัลส�าหรับผูท้ีมี่ความสามารถึ
โดดเด่น	เพื่อดึงดูดและรักษาพนักงานท่ีมีคุณค่าให้คงอยู่กับบริษัท	และเติบโตเป็นผู้บริหารรุ่นใหม่	จึงได้ด�าเนินการส�ารวจค่าจ้างและสวัสดิการ 
เพื่อเทียบเคียง	(Benchmark)	กับกลุ่มธุรกิจใกล้เคียงอย่างต่อเนื่องทุกปี	เพื่อให้ค่าตอบแทนสอดคล้องกับแนวโน้มความต้องการของพนักงาน	 
และสามารถึแข่งขนัในตลาดได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	พร้อมทัง้ดึงดดูพนกังานทีม่คีวามสามารถึหรอืกลุม่	Talent	มาร่วมงานกับบริษทัมากขึน้

แผนการด�าเนินงานหรือโครงการด�าเนินงาน

กำรก�ำหนดเป้ำหมำย

แผนกำรพื้ัฒนำ
ศักยภำพื้พื้นักงำน

หลำักสูตรตำมสำยวิชำชีพื้

หลำักสูตรพื้ัฒนำผู้น�ำกำรประเมินผลำ
กำรปฏิบัติงำนประจ�ำปี
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• ESG	Bond	การออกแบบตราสารหนี	้ด้านความย่ังยนื	เพือ่เสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัหลกัการพืน้ฐาน	ข้อก�าหนดและมาตรฐานสากล
ของ	ESG	Bond	พฒันาทกัษะในการออกแบบและจดัโครงสร้างตราสารหนี	้สร้างความเข้าใจในข้อก�าหนดและมาตรฐานสากล

• AI	in	Action	เพื่อให้ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมสู่อนาคตโดยการเปิดมุมมองใหม่กับการน�า	AI	มาปรับใช้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
และสร้างมูลค่าให้กับองค์กร	รวมถึึงแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในการน�า	AI	มาใชี้เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความส�าเร็จในยุคดิจิทัลอีกทั้งยังชี่วย 
ให้องค์กรก้าวล�า้น�าหน้าในโลกธรุกจิแห่งอนาคต

• การพัฒนาการบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน	เพือ่เสริมสร้างความรูแ้ละความเข้าใจเกีย่วกบัการบริหารความเสีย่ง	(Risk	Management)	
และระบบควบคุมภายใน	(Internal	Control)	ตามมาตรฐานสากล	เชี่น	COSO	Framework	สร้างแนวคิดการจัดการเชิีงป้องกัน	การบริหาร 
ความเสี่ยงเชีิงป้องกัน	(Proactive	Risk	Management)	ปรับปรุงระบบควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ	และปลูกฝึังวัฒนธรรมการบริหาร 
ความเส่ียงในทุกระดบัขององค์กร	ท�าให้เป็นส่วนหนึง่ของการด�าเนนิงานประจ�าวนั

หลักสูตรการเงินและบัญชีี

หลักสูตรการบริหารงานขายและบริการ

หลักสูตรการตลาด

หลักสูตรการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์

หลักสูตรการบริหารจัดการด้านความเสี่ยง
และความยั่งยืนองค์กร

หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
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หลำักสูตร

Classroom	Workshop
แลำะแบบ	Virtual	Classroom

จ�ำนวนชั่วโมง
ของหลำักสูตร

จ�ำนวนชั่วโมง
ของหลำักสูตรจ�ำนวนผู้เข้ำร่วม จ�ำนวนผู้เข้ำร่วม

แบบ	Online

การฝึึกอบรมพนักงานเป็นกลยทุธ์ส�าคญัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพและขดีความสามารถึในการแข่งขนัของธรุกจิ	บรษิทัได้มกีารส�ารวจและวเิคราะห์
ทักษะที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงาน	รวมถึึงวางแผนเชีิงกลยุทธ์ด้านบุคลากรโดยมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรผ่านหลักสูตรอบรม 
ทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ทีส่ามารถึตอบโจทย์รปูแบบการเรียนรูท้ีห่ลากหลาย	ลดข้อจ�ากดัเรือ่งเวลาและสถึานที	่ตอบสนอง	Life	style	ของคนยุคใหม่	 
เน้นการเสริมสร้างทักษะที่จ�าเป็นส�าหรับการท�างานในยุคดิจิทัลและการปรับตัวในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป	โดยในปี	2567	บริษัทได้จัดให้ 
มขีึน้หลักสูตรตามสายวชิีาชีีพทัง้หมด	34	หลกัสตูร	อาทิ

• Digital	Growth	PR	2024	ส�าหรับฝ่ึายการตลาด	เพ่ือท�าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวโน้มในการท�าประชีาสัมพันธ์	(Public	Relations)	และการท�า 
การตลาด	ละน�ามาปรบัใช้ีกบัองค์กร

• งบกระแสเงนิสดและงบประมาณเงนิสดเบือ้งต้น	(Statement	of	Cashflows	and	Cash	Budget)	ส�าหรบัฝ่ึายบัญชีี	เพ่ือเพ่ิมความรูใ้นการจดัท�า
งบกระแสเงินสด	และความเข้าใจเก่ียวกบัมาตรฐานบญัชีใีหม่

• Vision	Meets	Reality	จากวิสยัทัศน์สูก่ารลงมือท�าจริง	เพ่ือได้รบัรูข้้อมูลเชิีงลึกจากวงการด้านกลยุทธ์และนวัตกรรมการตลาด	รวมทัง้เทรนด์
และกลยุทธ์ของธรุกจิและการตลาด	จากการลงมือท�าจรงิของแบรนด์ชีัน้น�า

• โครงการ	“ESG	DNA	ชีุดความรู้ด้านความยั่งยืนส�าหรับบุคลากรทุกระดับในองค์กร”	เพื่อปูพื้นฐานให้เข้าใจหลักการท�างานแบบ	ESG	 
ปลกูฝัึง	DNA	ด้านความยัง่ยนื	และให้สามารถึน�าไปประยกุต์ใช้ีกบัการท�างานของแต่ละฝ่ึายงาน	และในทกุขัน้ตอนของธุรกจิ	ต่อยอดการพฒันา
องค์กรให้เตบิโตอย่างยัง่ยืน

• การตรวจสอบสิทธิมนุษยชีนอย่างรอบด้าน	(HRDD)	ภายใต้โครงการธุรกิจกับสิทธิมนุษยชีน	ส�าหรับภาคธุรกิจในตลาดทุนไทย	เพ่ือส่งเสริม 
และสนับสนนุให้ภาคธุรกจิด�าเนนิการด้วยความเคารพสทิธิมนุษยชีนสอดคล้องกบัหลกัการ	UNGPs	และมุ่งเน้นการน�า	HRDD	ตลอดห่วงโซ่คณุค่า
สู่ภาคปฏิบัต	ิตลอดจนน�าสูก่ารเปิดเผยได้อย่างเป็นรปูธรรม

หลกัส้ตรตามสายวชิาชพี

ในปี	2567	มีพนักงานเข้าร่วมโครงการจ�านวน	2	คน	จากฝ่ึายบริหารและฝ่ึายพัฒนาธุรกิจกลยุทธ์	มีผู้ที่ผ่านการคัดเลือกและได้ย้ายสายงาน 
จ�านวน	2	คน	(100%)	จากการส�ารวจหลังอบรมพบว่า	พนักงานได้เรียนรู้ทักษะใหม่	ๆ	และเพิ่มความเชีี่ยวชีาญในหลายด้านจากบทบาทที่ท้าทาย 
และมคีวามรบัผดิชีอบสงูขึน้	พร้อมลงมอืปฏบิตัแิละเรียนรูเ้พิม่เตมิจากหน้างานจรงิ	รวมทัง้เกดิความมัน่ใจและรูส้กึมัน่คงในการท�างาน	เพราะบรษิทัมี
การสอนงาน	รวมถึงึคอยผลกัดนั	สนบัสนนุให้พฒันาเรยีนรูอ้ย่างไม่หยดุยัง้	ในทางกลบักนั	การหมนุเวยีนต�าแหน่งภายในองค์กรช่ีวยลดความจ�าเป็น
และค่าใชี้จ่ายในการสรรหาบุคลากรจากภายนอก	เพิ่มความยืดหยุ่นในการบริหารทรัพยากรบุคคล	ชี่วยให้บริษัทสามารถึจัดสรรทรัพยากรบุคคล 
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	และสามารถึตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงในธรุกจิได้รวดเร็ว	และลดความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรส�าคญั	ท�าให้บริษทั
พร้อมรับมอืกบัการเปลีย่นแปลงหรอืการเกษยีณของพนกังานในต�าแหน่งส�าคญั	โดยไม่กระทบต่อการด�าเนินธรุกจิ

บริษัท	มุ่งสร้างเส้นทางการเติบโตของพนักงาน	เพื่อเพิ่มโอกาสให้พนักงานมีความก้าวหน้าในอาชีีพและรองรับการขยายตัวของธุรกิจ	ผ่านการจัด
โครงการอบรมหลกัสตูรพฒันาผูน้�า	เพือ่เตรยีมความพร้อมพนักงานเป็นหวัหน้างานรุน่ใหม่ในอนาคต	

มุ่งเน้นการพัฒนาผู้น�าในองค์กรผ่านการโค้ชีชีิ่งแบบตัวต่อตัวโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารและการฝึึกปฏิบัติในงานจริง	(On	the	Job	Training)	 
เพื่อเสริมสร้างทักษะการบริหารจัดการ	การตัดสินใจ	และการสร้างแรงจูงใจ	โดยผลการพัฒนาจะถึูกประเมินผ่านตัวชีี้วัด	(Ker	Performance	 
Indicator:	KPI)	ที่เกี่ยวข้อง	เชี่น	การบริหารทีมงาน	การแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ	ซ่ึงจะชี่วยให้การติดตามและปรับปรุงกระบวนการพัฒนาผู้น�าเกิด
ผลลัพธ์ที่ชีัดเจนและยั่งยืนขึ้น

บริษัท	ตระหนักถึึงความส�าคัญของพนักงานที่มีศักยภาพสูง	จึงได้จัดท�าโครงการ	Rising	Star	เพื่อค้นหาพนักงานที่มีความสามารถึในการท�างาน 
และมีศักยภาพสูง	หรือเรียกว่า	Rising	Star	และเปิดโอกาสให้มีการเติบโตหรือย้ายต�าแหน่งข้ามสายงาน	เพื่อเพิ่มโอกาสให้พนักงานได้เติบโต 
ในหนา้ท่ีการงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ	ท้ังยงัชีว่ยเสรมิสรา้งศกัยภาพของพนกังานใหพ้รอ้มรบักบัการขยายธรุกจิและการเตบิโตอยา่งยัง่ยนืในอนาคต	

แผนการด�าเนินงานหรือโครงการด�าเนินงาน

โครงกำร	BUILDING	LEADERSHIP	EXCELLENCE	–	LEAD	LED	LEARNING

โครงกำร	Rising	Star	

จ�านวนชีั่วโมง	ฝึึกอบรมโดยเฉลี่ยของพนักงานทุกคน 8	ชีั่วโมงต่อต่อคน	 15.5	ชีั่วโมงต่อคน	
(รวม	1087	ชีั่วโมงต่อปี)

เป้ำหมำยตัวชี้วัด ผลำกำรด�ำเนินงำนปี	2567

ผลการด�าเนินงาน 2567
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ประเด็นความปลอดภัย อาชี่วอนามัย และสภาพื้แวดล้อม
ในการทำางาน

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นส�าคุัญ
ด้านคุวามยั่งยืน

ประเด็นคุวามปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�างาน

ระดับคุวามส�าคุัญ
สูง

หลกัการและผลกระทบ

ความปลอดภัยและอาชีีวอนามัยในการด�าเนินงานเป็นความคาดหวังพื้นฐานที่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนให้ความส�าคัญ	และถึือเป็นรากฐาน
ที่ส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจที่ยั่งยืน	โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมการก่อสร้างที่มีความเสี่ยงสูงที่อาจเกิดอันตรายจากการท�างาน	การสร้าง 
วฒันธรรมความปลอดภยัในองค์กรเป็นสิง่ส�าคญั	เพราะจะช่ีวยให้พนกังานทกุคนตระหนกัถึงึความส�าคญัของความปลอดภยัและอาชีวีอนามยั	
และร่วมมือกันอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติตามมาตรการต่าง	ๆ	ที่ก�าหนดขึ้น	ซึ่งจะชี่วยให้องค์กรสามารถึป้องกัน	ลดอัตราความเสียหาย 
และผลกระทบเชีิงลบที่อาจเกิดขึ้นและควบคุมความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และองค์กรจะสามารถึลดความเสี่ยง	ควบคุมค่าใชี้จ่าย	 
และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร	ซึ่งจะเป็นประโยชีน์ต่อการแข่งขันในตลาดและการสร้างความเชีื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

ภาคอตุสาหกรรมก่อสร้างจึงจ�าเป็นต้องด�าเนนิงานด้านความปลอดภยัและอาชีีวอนามยั	เพือ่ลดอตัราความเสยีหายและผลกระทบในเชิีงลบ 
ที่อาจเกิดขึ้น	การด�าเนินงานเป็นความคาดหวังพื้นฐานที่ผู้ส่วนได้เสียทุกภาคส่วน	โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างมีความเสี่ยงสูง 
ที่จะเกิดอันตรายจากการท�างาน	การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามัยที่เข้มแข็ง	จึงถึือเป็นรากฐานที่ส�าคัญในการด�าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนต่อไป

			เป้ำหมำยปี	2567	

•	จ�านวนผูเ้สียชีวิีตจากการปฏบัิติงานของพนักงานและผู้รบัเหมา	0	กรณี
•	กรณีการบาดเจ็บจากการท�างานถึึงขัน้หยดุงานของพนกังานและผูร้บัเหมา	0	กรณี
•	จ�านวนช่ัีวโมงเฉล่ียในการฝึึกอบรมพนกังานทีเ่กีย่วข้องกับความปลอดภยั	อาชีวีอนามยั	
		และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	1	ช่ัีวโมงต่อคนต่อปี

บริษัท	ได้เล็งเห็นความส�าคัญ	และความจ�าเป็นของการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย	จึงได้ยึดแนวทางการบริหารด้านความปลอดภัย
ตามบัญญัติทางกฎหมาย	พรบ.	ความปลอดภัย	อาชีีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	พ.ศ.	2554	และสอดคล้องกับกฎกระทรวง	
ซึ่งก�าหนดมาตรฐานในการบริหารและจัดการด้านความปลอดภัย	อาชีีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างานเกี่ยวกับก่อสร้างพ.ศ.	2551	
พร้อมทั้งตระหนักอันตราย	ความเสี่ยงในการท�างานที่เกิดขึ้น	ให้ความส�าคัญด้านความปลอดภัย	สุขอนามัย	และสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติ
งาน	(SHE)	และค�านึงถึึงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท	ทั้งพนักงานของบริษัทและบริษัทย่อย	คู่ธุรกิจ	ผู้รับเหมา	ผู้มาติดต่อ	และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ทุกภาคส่วน	มุ่งให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ	มีทักษะมีความสามารถึในการท�างาน	และมุ่งเน้นด�าเนินงาน	เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหวังในการ
ป้องกัน	บรรเทาอุบัติเหตุที่ก่อให้เกิดความเสียหายทางชีีวิต	ทรัพย์สิน	และให้มั่นใจว่าได้จัดสภาพการท�างานที่ปลอดภัยต่อพนักงาน	ผู้รับเหมา	
และบุคคลที่เกี่ยวข้อง	บริษัทจึงได้ก�าหนดนโยบาย	กฎระเบียบ	ความปลอดภัยในการท�างาน	อุบัติเหตุจากการท�างาน	การป้องกันอุบัติเหตุ	
วิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย	สุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม	เพื่อให้เป็นหลักในการด�าเนินงานในบริษัท

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการจดัการ

แนวทำงกำรบริหำรจัดกำร

แนวปฏิบิตัต่ิอประเดน็สาระส�าคญั

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

ในวงการอสงัหาริมทรัพย์ทีเ่ตม็ไปด้วยความท้าทายนัน้	บรษิทัได้ให้ความส�าคญัอย่างยิง่กบัความปลอดภยัของพนักงานทกุคน	เพราะพนกังาน
ทกุคนคือหัวใจในการขับเคลื่อนองค์กรให้เดินหน้าต่อไปได้	ไม่ว่าจะเป็นการก่อสร้างบ้าน	การส่งมอบบ้านให้กับลูกค้าหรือแม้แต่วิถึีชีีวิต 
ในการท�างานในส�านักงาน	ความปลอดภัยต้องมาเป็นอันดับแรกเสมอ	เพราะความประมาทเพียงเล็กน้อยอาจน�ามาซึ่งอุบัติเหตุร้ายแรง 
ที่กระทบต่อทั้งตัวพนักงานและครอบครัว

เพื่อให้การด�าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายลดจ�านวนการบาดเจ็บที่ท�าให้หยุดงานให้เป็นศูนย์	(Zero	LTIFR)		บริษัทจึงได้จัดท�าแผนด�าเนินงาน 
เพือ่ให้ความรูแ้ละสร้างความเข้าใจให้กบัพนกังานในการท�างาน	โดยตระหนกัถึงึความปลอดภัยและความเสีย่งท่ีเกดิขึน้จากการท�างาน	โดยแบ่งเป็น
ด�าเนินการจัดกจิกรรมเพ่ือส่งเสริมอาชีวีอนามัยและความปลอดภัยในการท�างาน	และการส่งเสริมด้านสุขภาพให้แก่พนกังานของบรษิทั	ดงันี้

กรณีท่ีเกดิอบัุติเหตุหรอืเหตุการณ์ผดิปกติระหว่างการปฏบัิติงาน	การรายงานเหตุการณ์อย่างถูึกต้องและรวดเร็วนบัเป็นเรือ่งส�าคญั	 
เพราะจะช่ีวยให้สามารถึด�าเนนิการสอบสวน	วเิคราะห์สาเหต	ุและหาแนวทางป้องกนัมิให้เกดิเหตกุารณ์ซ�า้อีก	บรษิทัได้ก�าหนดขัน้ตอนการรายงาน
เหตกุารณ์เกดิอุบัตเิหต	ุดังนี้

โดยในปี	2567	บริษทัก�าหนดเป้าหมายการลดอบุติัเหตจุากการท�างานเป็น	0	กรณ	ี(Zero	Accident)	พบว่า	อัตราการบาดเจ็บจากการท�างาน	
(Total	Recordable	Injury	Rate:	TRIR)	เป็น	0	กรณี	และอัตราความถึีข่องการบาดเจ็บจากการท�างานจนถึึงขัน้หยดุงาน	(Lost-Time	Injuries	
Frequency	Rate:	LTIFR)	เป็น	0	กรณี

สร้างความตระหนกัด้านการด�าเนินงานปลอดภยั	ข้อปฏบิตัด้ิานความปลอดภัย	และแนวทางการด�าเนนิงานในกรณฉีกุเฉนิ	โดยบรษิทั 
ด�าเนนิการอบรมด้านความปลอดภยั	เช่ีน	ซ้อมหนีไฟประจ�าปี	และฝึึกซ้อมดับเพลิง	เพือ่ให้พนักงานทกุคนรับรูถ้ึงึขัน้ตอนการปฏบิตั	ิเมือ่เกดิ 
เพลงิไหม้	โดยในปี	2567	ได้จัดให้มีกจิกรรม	ดังนี้

• บรษัิท	ได้จัดให้มีการอบรมดับเพลงิเบือ้งต้น	และการฝึึกซ้อมอพยพหนีไฟเป็นประจ�าทุกปี	เพือ่ให้พนักงานทกุคนมคีวามพร้อมในการรบัมอืกบั
เหตฉุกุเฉนิ	และเรียนรูท้กัษะทีจ่�าเป็นในการระงบัอัคคีภยัเบือ้งต้น	การปฏบิติัตนอย่างถึกูต้องเพ่ือความปลอดภยัขณะเกดิเหตเุพลงิไหม้	 
และมกีารบนัทกึข้อมลูขณะฝึึกซ้อม	การประเมนิผลด้วยระยะเวลาในการอพยพ	และประสทิธภิาพการสือ่สารขณะเกดิเหต	ุรวมทัง้การสรปุผล
การฝึึกซ้อมให้พนักงานท่ีเข้าร่วมได้รับทราบ

• การบรกิารและส่งเสรมิ	ด้านสุขภาพทีเ่กีย่วข้องกบัการท�างาน	นอกจากเรือ่งความปลอดภยัในการท�างาน	บรษิทัยงัได้ค�านงึถึงึประเดน็ 
ด้านสุขภาพกบัการด�าเนนิธุรกิจ	ด้วยความตระหนักว่าองค์กรจะเติบโตอย่างยัง่ยนืได้	ต้องมาจากพนักงานทีม่สีขุภาพดทีัง้ร่างกาย	และจติใจ
ซึง่ส่งผลถึงึประสิทธภิาพและสภาพแวดล้อมการท�างานทีด่ขีึน้	บริษทัจงึใส่ใจในการดแูลและป้องกนั	ความเสีย่งด้านสขุภาพของพนกังาน 
และผูท่ี้เข้ามาปฏบัิตงิานในพ้ืนท่ีบริษัท	เช่ีน	บริการนวดเพ่ือสขุภาพจากผู้พกิารทางสายตา	เป็นต้น

• BeDee	ท่ีปรกึษาทางใจ	รบัฟังโดยไม่ตดัสนิ	ช่ีองทางส�าหรับเข้ารบัค�าแนะน�า	ค�าปรกึษากบันกัจติวทิยาและจติแพทย์เป็นการส่วนตวั	 
ผ่านทางแอปพลิเคชีัน่	BeDee	จากเครอื	BDMS	เพือ่ช่ีวยดแูลใจให้กบัพนกังาน	ให้สามารถึรบัมอืและจดัการ	กับความเครยีดได้อย่าง 
เหมาะสม	รวมถึึงสามารถึมอบพลงังานท่ีดีให้กับคนรอบข้างเพ่ือบรรยากาศการท�างานท่ีมคีวามสุข

• การตรวจสขุภาพประจ�าปี	จดัให้มกีารตรวจสขุภาพประจ�าปี	โดยในปี	2567	มีพนกังานเข้าร่วมการตรวจสขุภาพ	จ�านวนท้ังสิน้	54	คน	 
คดิเป็นร้อยละ	84	จากจ�านวนพนกังานท้ังหมด

บรษิทั	ให้ความส�าคญักบัความปลอดภยัและการดแูลพนกังานเพือ่ป้องกันการตดิเชีือ้ในช่ีวงการแพร่ระบาดของ	COVID-19	โดยแม้ว่า 
การแพร่ระบาดจะเริม่คล่ีคลายและโรคได้รบัการจดัประเภทเป็นโรคประจ�าถึิน่ในประเทศแล้ว	แต่ในปี	2567	บรษัิท	ยงัคงด�าเนนิการสนบัสนนุ 
ด้านสุขภาพและความปลอดภยัส�าหรบัพนกังานอย่างต่อเนือ่ง	ดังนี้

• ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี: บรษิทัปรบัเปลีย่นวธิกีารท�างานเป็นระบบท�างานยืดหยุน่	(Flexible	Time)	เพือ่ลดความเส่ียงและเพิม่ความยดืหยุน่ 
ให้กบัพนกังาน	โดยการใช้ีระบบออนไลน์ในการท�างาน	ซึง่ส่งผลให้การด�าเนนิงานเป็นไปอย่างราบรืน่	ลดความจ�าเป็นในการเดินทางมาท�างาน 
ท่ีส�านกังาน	และเพ่ิมความพงึพอใจให้กับท้ังพนกังานและลกูค้า

• การจดัหาอปุกรณ์ป้องกัน: บรษิทัได้จดัหาอปุกรณ์ป้องกัน	เช่ีน	หน้ากากอนามยั	เจลแอลกอฮอล์	ชุีดตรวจ	ATK	และอุปกรณ์อืน่	ๆ	ให้กบั
พนักงานอย่างเพียงพอ	เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของเชีื้อ

• การสือ่สาร:	บริษัทได้จัดประชีุมพนักงานผ่านระบบออนไลน์อย่างสม�่าเสมอ	เพื่อสื่อสารมาตรการป้องกันที่ส�าคัญและให้ความรู้เกี่ยวกับ 
การป้องกันโรค	COVID-19	อย่างต่อเนื่อง

อำชีวอนำมัยแลำะควำมปลำอดภัยของพื้นักงำนในส�ำนักงำนใหญ่

กำรรำยงำนแลำะกำรสอบสวนเหตุกำรณ์ผิดปกติหรืออุบัติเหตุ

กิจกรรมเพื้ื่อดูแลำสุขภำวะแลำะควำมปลำอดภัยของพื้นักงำน

กำรดูแลำพื้นักงำนในช่วงกำรแพื้ร่ระบำดของ	COVID-19

อุบัตเิหต/ุอุบัติการณ์ รายงาน สอบสวน สรุปสาเหตุ น�าไปปฏบิติัหาแนวทางป้องกนั

แผนการด�าเนินงานหรือโครงการด�าเนินงาน
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ในปี	2567	บรษิทั	ได้มกีารประเมนิความเสีย่งด้านความปลอดภยัในการท�างานของคูค้่าและผูร้บัเหมา	ครอบคลุมการปฏบิตังิานท่ีมมีาตรการ
การดูแลพนกังานของคูค้่าและผู้รับเหมาในด้านอาชีีวอนามยัและความปลอดภยั	จากการด�าเนนิงานพบว่าในปี	2567	พนกังานของ 
ผูร้บัเหมาเกดิอบุตัเิหตจุากการท�างานถึงึขัน้หยดุงานหรอืเสียชีวิีต	และอัตราการเกดิอบุตัเิหตทุีท่�าให้หยุดงาน	(LTIFR)	ของพนกังานผูร้บัเหมา
ทีป่ฏบัิตงิานในพ้ืนทีข่องบริษทั	เท่ากบั	0	คน

• การจดั	Safety	Talk	ทกุสปัดาห์

• การตดิตัง้ป้ายบงัคบัให้สวมใส่อปุกรณ์ป้องกนัส่วนบคุคลภายในโครงการ

อำชีวอนำมัยแลำะควำมปลำอดภัยของพื้นักงำนในโครงกำร

ผลการด�าเนินงาน 2567

จ�านวนผู้เสียชีีวิตจากการปฏิบัติงานของพนักงาน

จ�านวนผู้เสียชีีวิตจากการปฏิบัติงานของผู้รับเหมา

กรณีการบาดเจ็บจากการท�างานถึึงขั้นหยุดงานพนักงาน

กรณีการบาดเจ็บจากการท�างานถึึงขั้นหยุดงานผู้รับเหมา

จ�านวนชีัว่โมงเฉลีย่ในการฝึึกอบรมพนกังานทีเ่กีย่วข้องกบัความ
ปลอดภัย	อาชีีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน 
ของผู้รับเหมา

0	กรณี

0	กรณี

0	กรณี

0	กรณี

1	ชีั่วโมงต่อคนต่อปี

0	กรณี

0	กรณี

0	กรณี

0	กรณี

เป้ำหมำยตัวชี้วัด ผลำกำรด�ำเนินงำนปี	2567

ประเด็นการเคารพื้ความห้ลากห้ลายและเท่าเท่ยม

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นส�าคุัญ
ด้านคุวามยั่งยืน

ประเด็นคุวามปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�างาน

ระดับคุวามส�าคุัญ
สูง

หลกัการและผลกระทบ

บริษัทมุ่งมั่นในการด�าเนินธุรกิจโดยเคารพสิทธิมนุษยชีนและความเท่าเทียมในทุกระดับขององค์กร	รวมถึึงบริษัทในเครือ	เพราะเราเชีื่อว่าภาค
ธุรกิจมีบทบาทส�าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจผ่านการสร้างงานและโอกาสให้กับทุกคน	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	ในอุตสาหกรรมพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ที่ต้องพึ่งพาแรงงานจ�านวนมาก	เราตระหนักถึึงความส�าคัญของการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม	เท่าเทียมและ 
เคารพต่อศักดิ�ศรีความเป็นมนุษย์	ทั้งนี้	หากมีการละเมิดสิทธิมนุษยชีนหรือการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม	อาจส่งผลกระทบ 
ต่อความต่อเนื่องของธุรกิจ	ภาพลักษณ์องค์กร	และความเชีื่อมั่นจากนักลงทุน	ภาครัฐ	และผู้มีส่วนได้เสียอื่น	ๆ	ดังนั้น	บริษัทจึงยึดมั่น 
ในแนวทางมาตรฐานสากลด้านสิทธิมนุษยชีน	พร้อมส่งเสริมแนวคิดความหลากหลายและการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่ทุกคนสามารถึ 
เข้าถึึงได้อย่างเท่าเทียม	มุ่งเน้นให้การด�าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ	เพื่อให้เกิดความร่วมมือที่ดีทั้งภายในและ 
ภายนอกองค์กรและขับเคลื่อนธุรกิจไปอย่างยั่งยืน

			เป้ำหมำยระยะสั้น

•	จ�านวนกรณีการละเมิดสิทธิแรงงานหรือบังคับแรงงานในธุรกิจ		0	กรณี
•	ไม่มีข้อร้องเรียนด้านการละเมิดและคุกคามสิทธิมนุษยชีน
•	พนักงานต้องได้รับการฝึึกอบรมด้านสิทธิมนุษยชีน	มากกว่าร้อยละ	50	ภายในปี	2568
•	จ�านวนพนักงานที่ผ่านการอบรมและทดสอบด้านสิทธิมนุษยชีน	มากกว่าร้อยละ	50	ภายในปี	2568

•	พนักงานต้องได้รับการฝึึกอบรมด้านสิทธิมนุษยชีน	ไม่ต�่ากว่าร้อยละ	90
•	จ�านวนพนักงานที่ผ่านการอบรมและทดสอบด้านสิทธิมนุษยชีน	ครบร้อยละ	100

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการจดัการ

บริษัท	ได้ตระหนักและให้ความส�าคัญในการส่งเสริมและรักษาสิทธิมนุษยชีนท้ังภายในและภายนอกบริษัท	ควบคู่กับหลักจริยธรรม	และ 
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี	โดยบริษัทมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามกรอบนโยบายด้านสิทธิมนุษยชีนตามหลักการชีี้แนะของสหประชีาชีาติว่าด้วยธุรกิจ
กับสิทธิมนุษยชีน	(Guiding	Principles	On	Business	And	Human	Rights:	UNGP)	มาเป็นกรอบปฏิบัติในการด�าเนินงานตามหลัก 
สิทธิมนุษยชีนตลอดห่วงโซ่คุณค่าของพราว	เรียล	เอสเตท	

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชีนได้ถึูกผนวกเข้าเป็นส่วนหน่ึงในทุกกิจกรรมธุรกิจร่วมกับ	ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง	ๆ	ครอบคลุมการปฏิบัติ 
ต่อพนักงาน	คู่ค้าและผู้รับเหมาด้วยความเป็นธรรม	เสมอภาค	ตลอดจนตอบสนองความคาดหวัง	ด้านสิทธิมนุษยชีนตามแนวปฏิบัติ	3	เแกน
หลัก	“คุ้มครอง	เคารพ	และเยียวยา”	เพื่อมั่นใจว่าคนที่เกี่ยวข้องกับพราว	เรียล	เอสเตทจะมีสิทธิและได้รับการปกป้องคุ้มครองตามสิทธิ 
ขั้นพื้นฐาน	ประเด็นหรือหัวข้อที่บริษัทให้ความส�าคัญ	ประกอบด้วย	การยึดมั่นหลักการเรื่องสิทธิเด็ก	หรือการไม่ใช้ีแรงงานเด็กดังปรากฎ 
ตามนโยบายการต่อต้านแรงงานเด็ก	หลักปฏิบัติการบริหารและการจ่ายค่าตอบแทนโดยไม่เลือกปฏิบัติ	การดูแลคุณภาพชีีวิตของพนักงาน
ให้มีความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดี	การไม่กระท�าการบังคับใชี้แรงงาน	และการสนับสนุน	การจ้างแรงงานต่างด้าวที่ถึูกกฎหมาย

นโยบำยสิทธุิมนุษยชน

แนวปฏิบิตัต่ิอประเดน็สาระส�าคญั

ZERO
HUNGER

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

REDUCED
INEQUALITIES

QUALITY
EDUCATION

SUSTAINABLE
CITIES AND

COMMUNITIES

GENDER
EQUALITY

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

เป้ำหมำยระยะยำว	(3-5	ปี)
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ทั้งนี้	เพื่อสื่อสารจุดยืนด้านสิทธิมนุษยชีนในทุกหน่วยงานและทุกระดับขององค์กร	บริษัทจัดให้มีการฝึึกอบรมความรู้พื้นฐานด้านสิทธ ิ
มนุษยชีนให้แก่พนักงาน	และจัดให้เป็นหนึ่งในบทเรียนพื้นฐาน	ในหลักสูตรส�าหรับพนักงานใหม่	(PROUD	Orientation	Programme)

ในปี	2567	บริษัทอยู่ในระหว่างการประเมินความเสี่ยงและตรวจสอบสิทธิมนุษยชีนอย่างรอบด้าน	เพื่อเข้าถึึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่าง	ๆ	 
ที่เกี่ยวข้อง	และยกระดับกระบวนการจัดการในการตอบสนองต่อประเด็นสิทธิมนุษยชีนแก่พนักงาน	แรงงานก่อสร้าง	พันธมิตรคู่ค้า	 
และลูกค้า	ฯลฯ	ซึ่งการประเมินความเสี่ยง	ดังกล่าวจะครอบคลุมทุกหน่วยธุรกิจ	และกิจกรรมของบริษัท	ทั้งนี้	ในปี	2567	ไม่ได้รับข้อร้องเรียน 
ด้านสิทธิมนุษยชีนจากการด�าเนินกิจกรรมทางธุรกิจจากผู้มีส่วนได้เสีย		รวมถึึงไม่มีการรายงานด้านการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชีน 
จากทั้งคู่ค้าผู้รับเหมา	และจากลูกค้า

ประเด็นควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเรื่องสิทธุิมนุษยชนในองค์กร

1.	การจ้างงาน
2.	สุขภาพและความปลอดภัย 
ของพนักงาน

3.	การเลือกปฏิบัติของพนักงาน

1.	สุขภาพและความ	ปลอดภัย
2.	การจ้างงาน

1.	คุณภาพสินค้าและบริการ
2.	สุขภาพและความปลอดภัย
3.	สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล

1.	สุขภาพและความปลอดภัย
2.	สิ่งแวดล้อม

1.	ก�าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชีนปฏิบัติกับพนกังานทกุคน
อย่างเท่าเทยีมกนั	ไม่เลือกปฏบิตั	ิ

2.	ติดตามและรายงาน	อุบัติเหตุจากการท�างาน	
3.	จัดให้มีการตรวจสุขภาพแก่พนักงานเป็นประจ�าทุกปี	
4.	จดัให้มช่ีีองทางและตดิตามเรือ่งร้องเรยีนส�าหรับพนักงาน	
5.	จดัให้มกีารอบรมและสือ่สารข้อมลูเกีย่วกับสทิธมินษุยชีน	เพือ่
สร้างความตระหนกัรู	้และส่งเสริมความเข้าใจให้กับพนกังาน	

6.	ก�าหนดให้มีการทบทวนสวัสดิการของพนักงานเป็นประจ�า
ทุก	2	ปี

1.	ปฏิบัติต่อคู่ค้าด้วยความเสมอภาค	(Equality)	ยุติธรรม	
โปร่งใส	และการไม่เลือกปฏิบัติ	(Non-discrimination)

2.	ดูแลสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานให้มีความมั่นคงปลอดภัย
3.	ก�าหนดให้คู่ค้าและผู้รับเหมาปฏิบัติตามกฎหมาย	ระเบียบ
ปฏบัิตด้ิานความปลอดภยัอย่างเคร่งครดั

4.	ประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 เพื่อ เ ป็น
มาตรฐานการจัดการและแนวปฏิบัติที่ดี

5.	ประเมินความเส่ียงด้านการปฏิบัติต่อแรงงาน	และความ
ปลอดภัยในการท�างานของคู่ค้าและผูร้บัเหมารายส�าคญัและ
รายใหม่ก่อนการว่าจ้าง

6.	ก�าหนดในสัญญาให้คู่ค้าและผู้รับเหมามีมาตรการป้องกันและ
รับผิดชีอบต่อผลกระทบจาก	การละเมิดสิทธิมนุษยชีน 
ที่อาจเกิดขึ้น

1.	ส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ	ได้มาตรฐานปลอดภัย
2.	 มช่ีีองทางรบัเรือ่งร้องเรยีนและกระบวนการจดัการข้อร้องเรยีน 
จากลูกค้าในระหว่างงานก่อสร้าง/บริการหลังการขาย

3.	ปฏิบัติตามกฎหมาย	ระเบียบปฏิบัติด้านความปลอดภัยอย่าง
เคร่งครัด

4.	ประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล	เพือ่เป็นมาตรฐาน	
การจัดการและแนวปฏิบัติที่ดี

5.	จัดให้มีกระบวนการควบคุมการบริหารจัดการข้อมูลส่วน
บุคคลและความลับทางธุรกิจให้สอดคล้องกับกฎหมายและ
นโยบาย

6.	ประกาศนโยบายการรักษาความลับและแนวปฏิบตั	ิเพือ่ป้องกัน
การร่ัวไหลของข้อมูล	ป้องกันการเข้าถึึง	การใชี้การเปิดเผย	
หรือการแก้ไขข้อมูลโดยผู้ที่ไม่มีอ�านาจ

7.	 ฝึึกอบรมพนกังานให้ตระหนกัถึงึความส�าคัญของการคุม้ครอง
ข้อมลูส่วนบุคคลและมีการตดิตามตรวจสอบเป็นประจ�า

1.	ส�ารวจและรับฟังความคิดเห็นจากชีุมชีน	ในเรื่องผลกระทบ 
จากการด�าเนนิงานของคู่ค้าและผูร้บัเหมาทีม่ต่ีอชีมุชีนโดยรอบ 
โดยมีชี่องทางรับเรื่องร้องเรียนและกระบวนการจัดการ 
ข้อร้องเรียน

2.	 ก�าหนดในสัญญาให้คู่ค้าและผู้รับเหมามีมาตรการป้องกัน 
และรับผิดชีอบต่อผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชีน 
ทีอ่าจเกดิขึน้

ประเด็นสิทธุิมนุษยชน ประเด็นควำมเสี่ยง มำตรกำรป้องกันควำมเสี่ยง

พนกังาน

ผ้ร้บัเหมา

ลก้ค้า
และผ้ใ้ช้บรกิาร

ชมุชน
และส่ิงแวดล้อม

บริษัท	อยู่ในชี่วงประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชีน	พร้อมทั้งจัดท�ามาตรการป้องกันและบรรเทาความเสี่ยง	การแก้ไข	และการเยียวยา	หาก
เกิดกรณีการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชีน	การติดตามและการรายงานผลการด�าเนินงาน	เพื่อเป็นการเฝึ้าระวังปัญหา	บริษัทจึงก�าหนด 
ชี่องทางการรับฟังข้อคิดเห็นและร้องเรียน	รวมทั้งการแจ้งเบาะแส	พร้อมมาตรการคุ้มครองพนักงาน	โดยมอบหมายให้ผู้บังคับบัญชีาตรง	
(ตั้งแต่ระดับผู้จัดการขึ้นไป)	เป็นผู้รับรายงานหรือร้องเรียนเหล่านั้น	และเข้าสู่กระบวนการสอบสวนภายในต่อไปตามล�าดับ	นอกจากนี้	 
บริษัทได้จัดให้มีกระบวนการในการจัดการกับเรื่องที่พนักงานร้องเรียนว่าอาจะเป็นการกระท�าผิดด้วย	โดยมีการออกนโยบายการแจ้งเบาะแส	
ภายในองค์กร	(Whistleblower	Policy)	ซึ่งมีแนวทางในการปกป้องพนักงานหรือผู้แจ้งเบาะแสในการกระท�าผิดด้วย

ในรอบปีที่ผ่านมา	บริษัท	ได้เห็นเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชีนที่เกิดมากขึ้นในสังคม	ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติต่อแรงงาน	
สภาพการท�างาน	หรือการเลือกปฏิบัติ	ซึ่งส่งผลกระทบต่อสังคมและธุรกิจอย่างมาก	ในปี	2567	บริษัทจึงได้ก�าหนดเป้าหมายไว้	 
โดยจะต้องไม่มีกรณีข้อร้องเรียนด้านการละเมิดและคุกคามสิทธิมนุษยชีนตลอดห่วงโซ่คุณค่า	ไม่ว่าจะเป็นในกระบวนการก่อนก่อสร้าง	
(Pre-Construction)	กระบวนการก่อสร้าง	(Construction)	กระบวนการขาย	(Sale)	กระบวนการหลังการขาย	(After-Sale)	

ทั้งนี้ข้อร้องเรียนด้านการละเมิด	และคุกคามสิทธิมนุษยชีนตลอดห่วงโซ่คุณค่าในปี	2567	มี	0	กรณี

บรษัิทได้ตระหนักถึงึความส�าคัญของทรพัยากรบคุคล	เนือ่งจากเป็นปัจจยัส�าคัญในการมุง่สูอ่งค์กรทีเ่ป็นเลิศและยัง่ยนื	โดยหลักการบรหิาร 
ทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท	ดังนี้

• การสรรหาที่ค�านึงถึึงคุณสมบัติของต�าแหน่งงาน	คุณวุฒิ	ประสบการณ์ที่จ�าเป็นกับงานเป็นหลัก	ไม่เลือกปฏิบัติหรือกีดกันทางเพศ	อายุ	
เชีื้อชีาติ	ศาสนา	หรือข้อจ�ากัดทางร่างกาย

• การดูแลรักษาพนักงานโดยบริษัทให้ความส�าคัญกับการดูแลสวัสดิภาพและสวัสดิการของพนักงานและครอบครัวอย่างสม�่าเสมอ	 
การให้ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมสอดคล้องกับอัตราตลาดและผลการด�าเนินงาน	จัดหาอุปกรณ์อ�านวยความสะดวกและสถึานที่	ปลอดภัย 
ในการด�าเนินงาน	และจัดให้มีการพัฒนาทักษะ	และความรู้ความสามารถึอย่างสม�่าเสมอ	

• ปฎิบัติตามพระราชีบัญญัติคุ้มครองแรงงาน	พ.ศ.	2541	ก�าหนดไว้ในมาตรา	96	โดยจะมีคณะกรรมการสวัสดิการในสถึานประกอบกิจการ 
เป็นผู้ด�าเนินงาน	มีบทบาทหน้าที่ในการร่วมหารือกับบริษัทเกี่ยวกับสวัสดิการหรืออื่น	ๆ 	ที่ส่งผลกระทบต่อพนักงาน	พร้อมทั้งบันทึกรายงาน 
การประชีุมที่เกี่ยวกับสวัสดิการ	เพื่อน�าไป	ปรับปรุง	ระเบียบข้อบังคับต่อไป

• องค์กรจะสามารถึพัฒนาศักยภาพของพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ได้ด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน	ซึ่งเป็น 
กระบวนการที่ชี่วยให้องค์กรมีข้อมูลในการบริหารค่าตอบแทน	การเลื่อนต�าแหน่งอย่างเป็นธรรม	และโปร่งใส	ไม่เลือกปฏิบัติ	และปฎิบัติอย่าง
เท่าเทียมกันด้วยการใชี้กลไกการประเมินผลที่เหมาะสม	ทั้งสามารถึน�าผลที่ได้มาก�าหนดความต้องการและความจ�าเป็นในการพัฒนาทักษะ	
และความรู้ความสามารถึของพนักงานรายบุคคล

Email:	info@proudrealestate.co.th
Address:	คณะกรรมการตรวจสอบ	หรือฝึ่ายกฎหมายและเลขานุการบริษัท	
บริษัท	พราว	เรียล	เอสเตท	จ�ากัด	(มหาชีน)	เลขที่	548	อาคาร	วัน	ซิตี้	เซ็นเตอร์	(ONE	CITY	CENTRE)	ชีั้น	19	ถึนนเพลินจิต	แขวงลุมพินี	
เขตปทุมวัน	กรุงเทพมหานคร	10330	

กำรติดตำมทบทวนควำมเสี่ยงด้ำนสิทธุิมนุษยชน

กำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธุรรมตำมหลำักสิทธุิมนุษยชน

ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน

จ�านวนกรณีการละเมิดสิทธิแรงงานหรือบังคับแรงงานในธุรกิจ

ข้อร้องเรียนด้านการละเมิดและคุกคามสิทธิมนุษยชีน

0	กรณี

ไม่มีข้อร้องเรียน	

0	กรณี

ไม่มีข้อร้องเรียน	

เป้ำหมำยตัวชี้วัด ผลำกำรด�ำเนินงำนปี	2567

ผลการด�าเนินงาน 2567
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ประเด็นการม่ส่วนร่วมกับชีุมชีน

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นส�าคุัญ
ด้านคุวามยั่งยืน

ประเด็นการมีส่วนร่วมกับชุมชน ระดับคุวามส�าคุัญ
สูง

หลกัการและผลกระทบ

บริษัทเห็นว่าการเจริญเติบโตที่ยั่งยืนต้องไปควบคู่กับความยั่งยืนของชีุมชีนและสังคม	โดยบริษัท	มุ่งเน้นการลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับชีุมชีน
โดยรอบโครงการของบริษัท	และขยายไปสู่ชีุมชีนอ่ืน	ๆ		พร้อมทั้งสร้างผลกระทบในแง่บวกอย่างรอบด้านผ่านการยกระดับคุณภาพชีีวิต 
และสุขภาวะของชีุมชีน	โดยเชีื่อว่าสังคมท่ีดีจะมีส่วนชี่วยให้บริษัทเติบโตได้อย่างยั่งยืน	บริษัท	จะได้รับการสนับสนุนจากชีุมชีน	ชี่วยให้ธุรกิจ
ด�าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง	ตลอดจนลดความเสี่ยงในการเกิดข้อร้องเรียนหรือการหยุดชีะงักของโครงการ	ดังนั้น	บริษัทจึงให้ความส�าคัญ
กับการมีส่วนร่วมกับชีุมชีน	โดยมีรายละเอียดดังนี้		

			เป้ำหมำยปี	2567	

• ลดผลกระทบเชีงิลบต่อชีมุชีนโดยรอบโครงการ	โดยมีข้อร้องเรียนจากชีมุชีนเป็นศนูย์	
• จ�านวนกจิกรรมเพ่ือสงัคมร่วมกับชีมุชีน	อย่างน้อย	2	โครงการต่อปี	
• จ�านวนโครงการท่ีได้เข้าไปด�าเนินการสร้างการมีส่วนร่วมกับชีมุชีนโดยรอบ 
ผ่านการดูแลสุขภาพ	2	โครงการต่อปี	

• จ�านวนคู่ค้าและ/หรอืพันธมิตรทางธุรกจิทีเ่ข้าร่วมการพัฒนาชีมุชีน	3	รายต่อปี	

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการจดัการ

1.  การท�างานร่วมกับชุมชนท้องถิ่น (Local Partnerships)
	 สร้างเครือข่ายระหว่างบริษัท	คู่ค้า	พันธมิตรทางธุรกิร	เพื่อเชีื่อมโยงกับชีุมชีนท้องถึิ่นต่อยอดสู่การพัฒนาโครงการต่าง	ๆ	เชี่น	 
	 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน	การจัดการสิ่งแวดล้อม	และการสนับสนุนการศึกษา	การส่งเสริมสุขภาวะ	จัดกิจกรรมให้ความรู้	เช่ีน	 
	 การฝึึกอบรมวิชีาชีีพหรือการสัมมนาในหัวข้อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

2.  การฟังเสียงจากชุมชน (Community Feedback Mechanism)
	 ตั้งชี่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากชุีมชีนในพื้นที่การพัฒนาโครงการ	เชี่น	การจัดประชุีมชุีมชีนหรือการท�าแบบส�ารวจ 
	 ความพึงพอใจ	ประชีาสัมพันธ์ชี่องทางในการรับฟังความเห็นที่ชัีดเจน	โดยใชี้ข้อมูลที่ได้รับจากชุีมชีนในการปรับปรุงและพัฒนา 
	 โครงการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้คนในพื้นที่

3.  การพัฒนาโครงการที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม (Eco-Friendly Developments)
	 การพัฒนาโครงการที่ใชี้เทคโนโลยีและวัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	เชี่น	การออกแบบอาคารที่ใชี้พลังงานต�่าและระบบการจัดการน�้าเสีย 
	 ที่ยั่งยืน	รวมไปถึึงการจัดการผลกระทบเชีิงลบที่เกิดจากการก่อสร้าง

4.  การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility - CSR)
	 จัดกิจกรรม	CSR	ที่เป็นประโยชีน์ต่อชีุมชีน	เชี่น	การบริจาคสิ่งของ	การให้ความชี่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน	หรือการสนับสนุนการศึกษา 
	 และกีฬาในชีุมชีน	ท�าแคมเปญที่สร้างการรับรู้เกี่ยวกับความยั่งยืนในระดับชีุมชีนและเปิดโอกาสให้สมาชีิกในชีุมชีนเข้าร่วม

กลำยุทธุ์ในกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับชุมชน

แนวปฏิบิตัต่ิอประเดน็สาระส�าคญั

SUSTAINABLE
CITIES AND

COMMUNITIES

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

บริษัท	จัดให้มีชี่องทางในการรับข้อร้องเรียนที่หลากหลายเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบจากมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม	สามารถึเข้าถึึง
ได้ง่ายและสามารถึแจ้งข้อมูลได้โดยตรง

ช่องทางออนไลน์:
-	Line:	@proudrealestate
-	Facebook	Page:	Proud	Real	Estate
-	Email:	info@proudrealestate.co.th
-	Website:	https://www.proudrealestate.co.th/

ช่องทางออฟไลน์:
คณะกรรมการตรวจสอบหรือฝึ่ายกฎหมายและเลขานุการบริษัท
บริษัท	พราว	เรียล	เอสเตท	จ�ากัด	(มหาชีน)

เลขที่	548	อาคาร	วัน	ซิต้ี	เซ็นเตอร์	(ONE	CITY	CENTRE)	ชีั้น	19	
ถึนนเพลินจิต	แขวงลุมพินี	เขตปทุมวัน	กรุงเทพมหานคร	10330

• รายการร้องเรียนจากชี่องทางต่าง	ๆ 	ถึูกบันทึกในระบบจัดการข้อ
ร้องเรียน

• ระบบจะส่งข้อร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยอัตโนมัต ิ
เพื่อเข้าสู่กระบวนการบริหารจัดการและแก้ไข

ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมกับชุีมชีน	พันธมิตรทางธุรกิจ	และคู่ค้า 
โดยเชีื่อมโยงความเช่ีียวชีาญในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทกับ 
แนวทางการพัฒนาความยั่งยืนของสหประชีาชีาติ	(UN	SDGs)

• รายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยสรุปการแก้ไขข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารเป็นประจ�า

• เปิดเผยข้อมูลการบริหารการจัดการข้อร้องเรียนในรายงาน 
ความยั่งยืนประจ�าปี

• หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าตรวจสอบข้อร้องเรียนและประเมินระยะเวลาการแก้ไข
• ด�าเนินการแก้ไขจนแล้วเสร็จ	เพื่อเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบตามความเหมาะสม
• ก�าหนดมาตรการลดความเสี่ยงและป้องกันการเกิดซ�้า	และติดตามตรวจสอบเป็นประจ�า

5.  การสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Empowerment)
	 สร้างงานให้กับคนในพื้นที่ผ่านโครงการก่อสร้างและการพัฒนา	ส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจขนาดเล็กและผู้ประกอบการท้องถึิ่นที่สามารถึ 
	 เป็นคู่ค้าหรือผู้สนับสนุนโครงการได้

	 การประเมินผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมจากโครงการของบริษัท	มีแนวปฏิบัติดังนี้	

	 	 1)	ปริมาณฝึุ่น	บริเวณพื้นที่โครงการ
	 	 2)	เสียง
	 	 3)	การก�าจัดขยะ	(ขยะที่เกิดจากการก่อสร้าง	และจากบ้านพักแรงงาน)
	 	 4)	การจัดการจราจรบริเวณรอบโครงการ
	 	 5)	การใชี้ที่ดิน
	 	 6)	การจัดการน�้าทิ้ง
	 	 7)	ความปลอดภัย

บริษัท	จัดท�ารายงานการปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน	และแก้ไขผลกระทบ	และติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม	(EIA	Monitoring 
Report)	เป็นประจ�าทุก	6	เดือนหรือตามที่กฏหมายก�าหนด	โดยจัดส่งให้กับส�านักนโยบายและแผนกทรัพยากรธรรมชีาติและสิ่งแวดล้อม	 
ตลอดจนหน่วยงานที่รับผิดชีอบและเกี่ยวข้องกับเรื่องน้ัน	ๆ	เพ่ือเปิดเผยถึึงผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน	และแก้ไขผลกระทบ	 
และติดตามตรวจสอบ

กำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนด้ำนสังคมแลำะสิ่งแวดลำ้อม

กำรบริหำรจัดกำรแลำะแก้ไขปัญหำ

กำรรับข้อร้องเรียน

กำรรำยงำนผลำ

กำรบันทึกรำยกำร	แลำะกำรประเมิน

จัดโครงกำรพื้ัฒนำชุมชน
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แผนการด�าเนินงานหรือโครงการด�าเนินงาน

โครงกำรพื้ัฒนำอำชีพื้ส�ำหรับผู้ต้องขังในเรือนจ�ำ	แลำะกำรส่งเสริมโอกำสในกำรท�ำงำนหลำังพื้้นโทษ	(Restart	Center)

โครงการพัฒนาอาชีีพส�าหรับผู้ต้องขังในเรือนจ�าที่ต้องการกลับมามีอาชีีพท่ีดีหลังพ้นโทษได้อย่างเท่าเทียม	อีกทั้งยังเป็นการสร้าง
แรงงานเพิ่มเติมให้กับกลุ่มธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการดูแลพัฒนาอสังหาริมทรัพย์อีกด้วย	โดยในปีแรกนี้ได้เริ่มที่การฝึึกฝึนอาชีีพรุกขกร	 
ทางบริษัทได้ด�าเนินงานร่วมกับกลุ่มบิ�กทรี	(Big	Trees	Project)	หรือมูลนิธิรักษ์ไม้ใหญ่	สมาคมรุกขกรรมไทย	ร่วมกับ	โรงเรียนตั้งต้นดี	 
โดยสถึาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย	หรือ	Thailand	Institute	of	Justice	(TIJ)	เรือนจ�าจังหวัดนนทบุรี	และ	Socialgiver	ในการ 
ผลักดันการสร้างอาชีีพรุกขกรให้กับผู้ต้องขัง	และผู้พ้นโทษ	เพื่อสร้างโอกาสในการประกอบอาชีีพให้กับผู้ต้องขัง	และผู้พ้นโทษ	เนื่องจาก
อาชีีพรุกขกรจะเป็นทางเลือกท่ียั่งยืนให้กับผู้ต้องขังและผู้พ้นโทษได้	ในระยะยาว	โครงการนี้จะตอบสนองความต้องการขององค์การบริหาร
ส่วนท้องถึิ่น	หมู่บ้านจัดสรร	ปั�มน�้ามัน	และประชีาชีนในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี	ซึ่งต้องการบริการจัดการดูแลต้นไม้ใหญ่และดูแล 
สวนอย่างถึูกวิธี	สามารถึเป็นต้นแบบเพื่อน�าไปสู่การขยายผลไปยังเรือนจ�าอื่น	ๆ	ต่อไป	โดยมีจังหวัดนนทบุรีเป็นโครงการน�าร่อง	 
มีก�าหนดการจะจัดโครงการอบรมทักษะด้านรุกขกรรมเบื้องต้น	ให้กับผู้ต้องขังและผู้พ้นโทษขึ้นระหว่างวันที่	9-13	กันยายน	2567	 
(รวม	5	วัน)	ทั้งภาคบรรยายและปฏิบัติแบบเข้มข้น	ส�าหรับผู้เข้าร่วมอบรมจ�านวนประมาณ	100	คน	ณ	เรือนจ�าจังหวัดนนทบุรี	และ 
กรมราชีทัณฑ์์	มีเนื้อหาการอบรม	อาทิ	ความรู้พื้นฐาน	ด้านงานรุกขกรรมและการประเมินความเสี่ยงต้นไม้เบ้ืองต้น	การท�างานบนต้นไม้
ด้วยระบบเชีือก	การปีนออกกิ่งและการใชี้เชีือกนิรภัยเส้นสั้น	(Lanyard)	การจัดสวนและดูแลไม้พุ่ม	เป็นต้น	โดยผู้ที่ผ่านการอบรม 
จากโครงการนี้มีโอกาสในการร่วมงานกับทางบริษัทและพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท

ทางบริษัทได้สนับสนุนเงินทุนจ�านวน	150,000	บาท	ส�าหรับด�าเนินการโครงการอบรมอาชีีพรุกขกรขั้นต้นส�าหรับผู้ต้องขัง	โดยการฝึึก
อบรมเป็นไปเพื่อเตรียมความพร้อมส�าหรับการท�างานจริงในชี่วงที่	2	ของโครงการ	ทางบริษัท	จะโอนเงินบริจาคไปที่มูลนิธิยุวพัฒน ์
เพื่อโครงการ	Socialgiver

นอกจากนี้	บริษัทได้สนับสนุนทุนในเตรียมการสอบความพร้อมก่อนการสอบรุกขกรซึ่งเน้นการพัฒนาไปสู่รุกขกรคุมงาน	หรือ	ผู้ปฏิบัติงาน
บนต้นไม้	ซึ่งเน้นการปีนตัดแต่งบนต้นไม้ข้ึนอยู่กับศักยภาพของผู้ผ่านการอบรม	เมื่อผู้เข้าร่วมโครงการมีความประสงค์และพร้อมเข้าสอบ
จริงตามก�าหนดเวลา	1	ปีนับจากวันที่เข้าร่วมโครงการ

ทั้งน้ี	การจัดสรรงบประมาณในการเตรียมความพร้อมก่อนการสอบรุกขกร	(Arborist)	ซึ่งเน้นการพัฒนาไปสู่รุกขกรคุมงาน	หรือ	ผู้ปฏิบัติ
งานบนต้นไม้	(Tree	worker)	ซึ่งเน้นการปีนตัดแต่งบนต้นไม้	ขึ้นอยู่กับศักยภาพของผู้ผ่านการอบรม

นอกจากนี้	บริษัทยังได้เปิดโอกาสให้ผู้พ้นโทษ	และก�าลังจะพ้นโทษ	ได้ส่งใบสมัครงานเข้าศูนย์เชีื่อมโยงโอกาสในการท�างานของบริษัท 
กับเหล่าพันธมิตรบริษัทต่าง	ๆ	เพื่อส่งเสริมโอกาสในการเข้าถึึงงานที่มีคุณค่า	และสามารถึกลับคืนสู่สังคมได้อย่างยั่งยืนในอนาคต

มีการก�าหนดเป้าหมายที่ชีัดเจนร่วมกันกับผู้ด�าเนินโครงการแต่ละส่วน	ในแต่ละชี่วงกิจกรรม	เพื่อวัดผลความสนใจและความร่วมมือ 
ของผู้ต้องขังตลอดกิจกรรม	โดยได้แบ่งกิจกรรมระยะยาวออกเป็น	5	ชี่วง

1)	การรับสมัครผู้สนใจเข้าอบรมและสัมภาษณ์
2)	การมาเข้าร่วมอบรมจริง	ภาคทฤษฎี
3)	การมาเข้าร่วมอบรมจริง	ภาคปฏิบัติ
4)	การแสดงความสนใจสมัครงานสายอาชีีพรุกขกรในระหว่างโทษจ�าคุก
5)	การสมัครเข้ามาท�างานจริงหลังพ้นโทษ

Restart	Program	-	ฝึกอำชีพื้รุกขกร

วิธุีกำรติดตำมแลำะประเมินผลำโครงกำร

1.	มีผู้ต้องขังได้เข้าร่วมอบรมและได้รับความรู้ในการต่อยอดอาชีีพเกี่ยวกับการดูแลต้นไม้	จ�านวน	100	คน	มีผู้แสดงความประสงค์ท�างาน
ด้านรุกขกรรมหลังจากพ้นโทษ	10	คน

2.	มีผู้พ้นโทษ	1	คน	มาสมัครงานชี่วงเดือนธันวาคม	2567	และเริ่มท�างานที่บริษัทรุกขกรรมใน	เดือนมกราคม	2568
3.	พันธมิตรทางธุรกิจจ�านวน	28	ราย	เข้ารับฟังการแนะน�าและความส�าคัญประเด็นปัญหาของนักโทษล้นคุก	และการร่วมส่งเสริม 
การแก้ปัญหาในระยะยาวจะการเปิดโอกาส	และการสร้างงานที่มีคุณค่าให้ผู้พ้นโทษสามารถึกลับคืนสู่สังคมได้อย่างย่ังยืน	และมี	4	ราย
แสดงความประสงค์เปิดโอกาสรับสมัครงานส�าหรับกลุ่มผู้พ้นโทษ	โดยการพิจารณาคัดเลือกจะเป็นไปตามความเหมาะสมของต�าแหน่งงาน
และเงื่อนไขของบริษัท	ผู้เปิดรับ

4.	 เงินบริจาคกับ	Social	Giver	สมทบเข้าโครงการ	150,000	บาท	สามารถึลดหย่อนภาษีให้บริษัทได้ตามนโยบายที่ก�าหนด		

วัตถุประสงค์ 
โครงการชีุมชีนสุขภาพดี	เพื่อส่งเสริมการป้องกันดูแลสุขภาพของคนในชีุมชีน	ผ่านหน่วยบริการสุขภาพเคลื่อนที่เพื่อตรวจสุขภาพ	 
และฉีดวัคซีนให้คนในชีุมชีน	โดยด�าเนินการร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจและคู่ค้า

รายละเอียดโครงการ
บริษัทร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ	ได้แก่	โรงพยาบาล	BNH	และ	บริษัท	Health	Plaza	จัดท�าโครงการตรวจสุขภาพให้กับชีุมชีนโดยรอบ 
โครงการที่อยู่อาศัยของบริษัท	โดยในปี	2567		ได้ด�าเนินโครงการดังกล่าว	2	ครั้ง	ในโครงการคอนโดมีเนียม	ROMM	Convent	ในซอย 
คอนแวนต์	เขตบางรัก	กรุงเทพมหานคร	และโครงการคอนโดมีเนียม	VEHHA	Hua	Hin	ในอ�าเภอหัวหิน	จังหวัดประจวบคีรีขันธ์	โดยม ี
กิจกรรมการตรวจสุขภาพทั่วไป	การพบแพทย์	ฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่	และตรวจเลือด	ให้กับชีุมชีนรอบโครงการดังกล่าว

โดยในโครงการนี้บริษัทมีค่าใชี้จ่ายในการด�าเนินโครงการรวมทั้งสิ้น	380,912.80	บาท	โดยพันธมิตรทางธุรกิจได้ร่วมสนับสนุนค่าใชี้จ่าย 
ไปทั้งสิ้น	160,000	บาท

โครงกำรชุมชนสุขภำพื้ดี	(Wellness	District)

ผลำประโยชน์ที่ได้รับ

จ�ำนวนพื้ันธุมิตรจ�ำนวนผู้เข้ำร่วมพื้ื้นที่

8	มิ.ย.	67

12	ต.ค.	67

คอนแวนต์	สาทร

หัวหิน

ผู้เข้าร่วมรับวัคซีน	ตรวจสุขภาพ

ผู้เข้าร่วมรับวัคซีน	ตรวจสุขภาพ

ผู้ร่วมบริจาคเลือด

รวมจ�านวนผ้้เข้าร่วม

8

21

29

115

266

16

397

วันที่จัดงำน
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วิธีการติดตามและประเมินผลการด�าเนินงาน
1.	การส�ารวจความต้องการและปัญหาด้านสุขภาพร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง	ก่อนกิจกรรมและหลังจัดกิจกรรม	เชี่น	สาธารณสุข 
				หรืออนามัยในพื้นที่	หัวหน้าชีุมชีน	เป็นต้น	
2.	การติดตามจ�านวนของผู้มาเข้าร่วมกิจกรรมและพันธมิตรเป็นไปได้ตามเป้าหมาย	

ผลประโยชน์ที่ได้รับ 
-	ประชีาชีนในพื้นที่รอบโครงการสามารถึเข้าถึึงบริการทางการแพทย์ได้โดยไม่เสียค่าใชี้จ่าย	จ�านวนทั้งสิ้น	397	คน	
-	ค่าใชี้จ่ายทางการแพทย์ที่ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถึประหยัดไปได้รวม	571,500	บาท	(ค�านวณค่าใชี้จ่าย	1,500	บาทต่อคน)
-	บริษัทได้รับชีื่อเสียงที่ดีจากชีุมชีนโดยรอบโครงการ	

วิธีการติดตามและประเมินผลการด�าเนินงาน
1.	การติดตามและขอความเห็นเพิ่มเติมจากอาจารย์ผู้สอนและจัดโครงการร่วมกัน
2.	การน�าไอเดียที่ได้รับจากโครงการไปปรับใชี้จริง

ผลประโยชน์ที่ได้รับ 
-	นิสิตที่เข้าร่วมโครงการได้รับประสบการณ์และความรู้ในการน�าเสนอผลงานต่อลูกค้า	และโอกาสที่จะได้ร่วมงานกับทางบริษัท
-	บริษัทได้แนวความคิดสร้างสรรค์จากคนรุ่นใหม่	เพื่อน�าไปต่อยอดในการพัฒนาโครงการ	ทั้งหมด	4	ไอเดีย

บริษัทร่วมกับภาควิชีาภูมิสถึาปัตยกรรม	คณะสถึาปัตยกรรมศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	ได้จัดโครงการ	Proud	R&D	Design	 
Sandbox	เพื่อส่งเสริมให้นิสิตในภาควิชีาได้รับโจทย์จริงจากธุรกิจ	และทดลองลงมือพัฒนางานออกแบบภูมิทัศน์	โดยมีนักออกแบบมืออาชีีพ
ให้ความรู้และค�าแนะน�า	โดยผลงานที่โดดเด่นจะได้รับรางวัลทุนการศึกษา	และผลทั้งหมดที่ได้รับจากผู้เข้าร่วมโครงการจะถึูกรวบรวมไว้ใน	
Proud	Research	and	Development	Center	ศูนย์รวบรวมองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ของพราว	เรียล	เอสเตท	โดยจะมี 
การคัดสรรน�ามาต่อยอดใชี้ในการพัฒนาโครงการต่อไปในอนาคต	นอกจากนี้ตลอดโครงการยังมีพนักงานของบริษัทเข้าไปมีส่วนร่วมตั้งแต่
การชี่วยออกแบบโจทย์การคัดเลือกผลงาน	การฟังการน�าเสนอร่วมกับอาจารย์ของคณะและทีมที่ปรึกษาด้านการออกแบบซึ่งถึือเป็นการได้
พัฒนาศักยภาพของพนักงานผู้รับผิดชีอบโครงการไปด้วย	โดยบริษัทได้รับผลงานส่งเข้าโครงการขั้นต�่า	19	ผลงาน	โดยผู้ชีนะจะได้รับรางวัล
มูลค่า	20,000	บาท	

โครงกำร	Proud	R&D	Design	Sandbox	

Local	Around	กับ	Proud	Privilege	แลำะกิจกรรมส�ำหรับลำูกบ้ำน

วัตถุประสงค์ 
-	ส่งเสริมให้ลูกบ้านได้มีส่วนร่วม	และเรียนรู้ชีุมชีน	เข้าใจวัฒนธรรมและบริบทโดยรอบ	เพื่อรูปแบบชีีวิตที่ยั่งยืน
-	ส่งเสริมและสนับสนุนร้านค้าท้องถึิ่นในหัวหิน	เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับชีุมชีนและธุรกิจท้องถึิ่น

รายละเอียดโครงการ
-	สิทธิพิเศษเฉพาะลูกบ้านพราวกับร้านค้าท้องถึิ่นในหัวหินในแต่ละเดือน	เพื่อสนับสนุนรูปแบบในการใชี้ชีีวิตและได้เข้าใจวัฒนธรรม	อาหาร	 
		สิ่งแวดล้อม	รวมถึึงวิถึีชีีวิตสามารถึสนับสนุนกันได้ระหว่างลูกบ้านในโครงการและชีุมชีน
-	สนับสนุนร้านค้าท้องถึิ่นในหัวหิน	ขั้นต�่ามูลค่า	2,000	บาทต่อร้าน	(เกิดค่าใชี้จ่ายเมื่อมีลูกบ้านใชี้สิทธิ�)

-	กิจกรรมปลูกป่าเพิ่มพื้นที่สีเขียวกับชีุมชีนบ้านถึ�้าเสือ	โดยลูกบ้าน	InterContinental	Residences	Hua	Hin	จัดขึ้นเมื่อวันท่ี	7	ธันวาคม			 
			2567	โดยมีกิจกรรมปั�นกระสุนเมล็ดพันธุ์อินทนิลและปลูกป่าด้วยการยิงหนังสติ�ก	เพื่อสนับสนุนโครงการธนาคารต้นไม้และเพิ่มพื้นที่สีเขียว 
		ให้ชีุมชีน	โดยมีผู้เข้าร่วมปั�นเมล็ดพันธุ์	17	ครอบครัว	และเชีิญตัวแทนลูกบ้านร่วมน�าเมล็ดพันธุ์ไปปลูกป่าที่ชีุมชีน
-	การสนับสนุนร้านอาหารและผู้ประกอบการชีุมชีน	ด้วยการจัดซ้ืออาหารจากร้านท้องถึิ่นและเครื่องดื่มจากร้านค้าชุีมชีนส�าหรับกิจกรรม	 
		เชี่น	การประชีุมลูกบ้าน	กิจกรรมส่งเสริมการขาย	และโครงการชีุมชีนสุขภาพดี	Wellness	District	เป็นต้น

วิธีการติดตามผลและประเมินผลการด�าเนินงาน
-	การเก็บบันทึกข้อมูลการใชี้สิทธิ�ของลูกบ้าน
-	การสอบถึามและส�ารวจความพึงพอใจของร้านค้าและลูกบ้าน

ผลประโยชน์ที่ได้รับ
-	ร้านค้าที่เข้าร่วมทั้งหมด	4	ร้าน	และ	1	ชีุมชีนท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม	ได้รับการประชีาสัมพันธ์แก่ลูกบ้านเป็นที่รู้จัก
-	สร้างรายได้กลับคืนให้ร้านค้าพันธมิตร	46,469.15	บาท
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ข้อร้องเรียนจากชีุมชีน

จ�านวนกิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกับชีุมชีน

จ�านวนโครงการ	ที่ได้เข้าไปด�าเนินการ 
สร้างการมีส่วนร่วมกับชีุมชีน

จ�านวนร้านค้าชีุมชีนที่ได้เข้าร่วม	Proud	
Privilege	-	Local	Around

จ�านวนเงินในการชี่วยเหลือชีุมชีน	และ
สนับสนุนด้าน	ESG	ประจ�าปี	2567

ยอดรวม	650,912.8	บาท

ไม่มีข้อร้องเรียน

2	โครงการ

เพื่อเพิ่มโอกาสเข้าถึึงบริการด้านสุขภาพของคนใน
ชีมุชีนรอบขา้งโครงการและเพิม่ความสามารถึ	ในการมี
สขุภาพทีด่ไีด้มากยิง่ขึน้ผ่านการดแูลสขุภาพและป้องกนั
โรคอย่างถึูกวิธี

การสร้างความร่วมมือที่แข็งแกร่งระหว่างองค์กร 
และพันธมิตร	โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดี 
และสร้างเครือข่ายธุรกิจที่เติบโตอย่างยั่งยืน	กิจกรรม 
ดังกล่าวยังเพิ่มผลกระทบเชีิงบวกต่อสังคมด้วย 
การผสานทรัพยากรและความสามารถึจากหลายฝึ่าย	 
ท�าให้โครงการมีความยั่งยืนและส่งผลดีในวงกว้าง 
มากยิ่งขึ้น

เป้าหมายปีในการหาร้านค้าท้องถึิ่นในการเข้าร่วม
พันธมิตรจ�านวน	6	ร้าน	เพื่อเพิ่มความหลากหลาย	 
และสร้างการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องทุก	2	เดือน

สง่เสรมิสขุภาพชีมุชีน	จ�านวน	200	คน	เพิม่โอกาสอาชีพี	
สนับสนุนนวัตกรรมการศึกษา

ไม่มีข้อร้องเรียน

3	โครงการ	ประกอบด้วย
-	โครงการชีุมชีนสุขภาพดี	
		Wellness	District
-	โครงการ	Restart	Center
-	โครงการ	Proud	Design	Sandbox

จดัโครงการ	Wellness	District	
จ�านวน	2	ครัง้ได้แก่	
1)	Wellness	District	ซอยคอนแวนต์	 
จ�านวนผูร่้วมกจิกรรม	150	คน	
จ�านวนพนัธมติรร่วมจดังาน	9	ราย	
2)	Wellness	District	in	Hua	Hin	
จ�านวนผูร่้วมกจิกรรม	250	คน	
จ�านวนพนัธมติรร่วมจดังาน	20	ราย

จดัโครงการ	Wellness	District	
จ�านวน	2	ครัง้ได้แก่
1)	Wellness	District		จ�านวน
พนัธมิตรร่วมจัดงาน	9	ราย
2)	Wellness	District	in	Hua	Hin	
จ�านวนพนัธมติรร่วมจดังาน	20	ราย

ร้านค้าชุีมชีนทีเ่ข้าร่วม	
Proud	Privilege	–	Local	Around 
ปี	2567:	4	ร้าน

ผูร่้วมตรวจสุขภาพและรบัวคัซีน
จ�านวน	397	คน	อบรมอาชีพี
ให้ผูต้้องขงัจ�านวน	100	คน	สนับสนนุ
โครงการด้านสถึาปัตยกรรมมีจ�านวน
ผลงานทัง้ส้ิน	19	ชีิน้งาน

เป้ำหมำยตัวชี้วัด ผลำกำรด�ำเนินงำนปี	2567

ผลการด�าเนินงาน 2567
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เลขที่ 548 อาคาร วัน ซิตี้ เซ็นเตอร (ONE CITY CENTRE) ชั้น 19
ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

บริษัท พราว เรียล เอสเตท จํากัด (มหาชน)
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GRI Content Index

GRI 2: 
General 
Disclosures 2021 

2-1  Organizational details
2-2  Entities included in the organization’s sustainability 
 reporting
2-3  Reporting period, frequency and contact point
2-4  Restatements of information
2-5  External assurance
2-6  Activities, value chain and other business relationships
2-7  Employees
2-8  Workers who are not employees
2-9  Governance structure and composition
2-10  Nomination and selection of the highest governance body
2-11  Chair of the highest governance body
2-12  Role of the highest governance body in overseeing 
 the management of impacts
2-13  Delegation of responsibility for managing impacts
2-14  Role of the highest governance body in sustainability 
 reporting
2-15  Conflicts of interest
2-16  Communication of critical concerns
2-17  Collective knowledge of the highest governance body
2-18  Evaluation of the performance of the highest governance  
 body
2-19  Remuneration policies
2-20  Process to determine remuneration
2-21  Annual total compensation ratio
2-22  Statement on sustainable development strategy
2-23  Policy commitments
2-24  Embedding policy commitments

2-25  Processes to remediate negative impacts
2-26  Mechanisms for seeking advice and raising concerns
2-27  Compliance with laws and regulations
2-28  Membership associations
2-29  Approach to stakeholder engagement
2-30  Collective bargaining agreements

20-29,38-39
10-11

10-11
10-13
12-13
30-31
86-94
96-97
105-106
113
38-39,113
10-13 , 38-39,51, 112-115

38-39
10-13, 51

110-111
108-109
38-39
38-39

90-91
90-91
-
14-15, 40-43
87, 96, 107, 111, 118, 120, 122
38-39, 55-59, 61-64, 66-68, 70, 
74-75, 77-85, 87-94, 96-97,
99-104, 107-109, 111, 114-116, 
118, 120-121, 124-127
55-58, 80-81, 107, 109, 120-122
45-48, 57, 109
110-111, 118
16
30-35, 44-48
-

PROUD REAL ESTATE PUBLIC COMPANY LIMITED has reported the information cited 
in this GRI content index for the period january 1,2023 to December 31,2023 with 
reference to the GRI Standards.  

GRI 1: Foundation 2021  

Statement of use  

GRI 1 used

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 
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GRI 3: 
Material Topics 
2021

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

GRI 202: 
Market 
Presence 2016

GRI 203: 
Indirect Economic 
Impacts 2016

GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016  
  
GRI 205: 
Anti-corruption 
2016

GRI 206: 
Anti-competitive 
Behavior 2016 

GRI 207:
Tax 2019

GRI 301: 
Materials 2016

GRI 302:
Energy 2016 

3-1  Process to determine material topics
3-2  List of material topics
3-3  Management of material topics

32-35, 45-51
51-52
55-70, 73-104, 107-127

201-1  Direct economic value generated and distributed
201-2  Financial implications and other risks and opportunities  
 due to climate change
201-3  Defined benefit plan obligations and other 
 retirement plans
201-4  Financial assistance received from government

-
112-116

-

-

202-1  Ratios of standard entry level wage by gender compared  
 to local minimum wage
202-2  Proportion of senior management hired from the local  
 community

203-1  Infrastructure investments and services supported
203-2  Significant indirect economic impacts

204-1  Proportion of spending on local suppliers

205-1  Operations assessed for risks related to corruption
205-2  Communication and training about anti-corruption policies  
 and procedures
205-3  Confirmed incidents of corruption and actions taken

206-1  Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, 
 and monopoly practices

207-1  Approach to tax
207-2  Tax governance, control, and risk management
207-3  Stakeholder engagement and management of concerns  
 related to tax
207-4  Country-by-country reporting

301-1  Materials used by weight or volume
301-2  Recycled input materials used
301-3  Reclaimed products and their packaging materials

302-1  Energy consumption within the organization
302-2  Energy consumption outside of the organization
302-3  Energy intensity
302-4  Reduction of energy consumption
302-5  Reductions in energy requirements of products 
 and services

-

-

-
-

-

107-109
107-109

107-109

119-120

-
112-116
-

-

65
65-68
65-68

65-68
65-68
65-68
66-68
63-64

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 

GRI 303: 
Water and 
Effluents 2018

GRI 304: 
Biodiversity 2016

GRI 305: 
Emissions 2016

GRI 306: 
Waste 2020

GRI 308: 
Supplier 
Environmental As-
sessment 2016

GRI 401: 
Employment 2016  
  

GRI 402: 
Labor/
Management 
Relations 2016

GRI 403: 
Occupational Health 
and Safety 2018

303-1  Interactions with water as a shared resource
303-2  Management of water discharge-related impacts
303-3  Water withdrawal
303-4  Water discharge
303-5  Water consumption

304-1  Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent  
 to, protected areas and areas of high biodiversity value  
 outside protected areas
304-2  Significant impacts of activities, products and services  
 on biodiversity
304-3  Habitats protected or restored
304-4  IUCN Red List species and national conservation list species  
 with habitats in areas affected by operations

305-1  Direct (Scope 1) GHG emissions
305-2  Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
305-3  Other indirect (Scope 3) GHG emissions
305-4  GHG emissions intensity
305-5  Reduction of GHG emissions
305-6  Emissions of ozone-depleting substances (ODS)
305-7  Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other  
 significant air emissions

306-1  Waste generation and significant waste-related impacts
306-2  Management of significant waste-related impacts
306-3  Waste generated
306-4  Waste diverted from disposal
306-5  Waste directed to disposal

308-1  New suppliers that were screened using environmental  
 criteria
308-2  Negative environmental impacts in the supply chain and  
 actions taken

401-1  New employee hires and employee turnover
401-2  Benefits provided to full-time employees that are not  
 provided to temporary or part-time employees
401-3  Parental leave

402-1  Minimum notice periods regarding operational changes

403-1  Occupational health and safety management system
403-2  Hazard identification, risk assessment, and incident 
 investigation
403-3  Occupational health services

 67
 67
 67
 56
 67

 69-70

 69-70

 69-70
 -

 60-64
 61
 61
 61
 61
 61-64
 61-64

 55-57
 56-57
 -
 -
 -

127

124-126

 87
 88-90

 -

 -

96-97, 120-121
96

89-90, 97, 120-121

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 
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GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

GRI 404: 
Training and 
Education 2016

GRI 405: 
Diversity and 
Equal Opportunity 
2016

GRI 406: 
Non-discrimination 
2016

GRI 407: 
Freedom of 
Association and 
Collective 
Bargaining 2016  
  

GRI 408: 
Child Labor 2016 
   

GRI 409: 
Forced or 
Compulsory Labor 
2016   
 

GRI 410: 
Security Practices 
2016   
 
GRI 411: 
Rights of 
Indigenous 
Peoples 2016  
   
   

89-90, 97

97
-
96-97

97, 120-121

97, 121
89

 -
90-93

92

87, 120
 -

120-122

125-127

125

124-127

119-122

119

403-4  Worker participation, consultation, and communication  
 on occupational health and safety
403-5  Worker training on occupational health and safety
403-6  Promotion of worker health
403-7  Prevention and mitigation of occupational health and  
 safety impacts directly linked by business relationships
403-8  Workers covered by an occupational health and safety  
 management system
403-9  Work-related injuries
403-10  Work-related ill health

404-1  Average hours of training per year per employee
404-2  Programs for upgrading employee skills and transition  
 assistance programs
404-3  Percentage of employees receiving regular performance  
 and career development reviews

405-1  Diversity of governance bodies and employees
405-2  Ratio of basic salary and remuneration of women to men

406-1  Incidents of discrimination and corrective actions taken

407-1  Operations and suppliers in which the right to freedom of  
 association and collective bargaining may be at risk

408-1  Operations and suppliers at significant risk for incidents  
 of child labor

409-1  Operations and suppliers at significant risk for incidents  
 of forced or compulsory labor

410-1  Security personnel trained in human rights policies  
 or procedures

411-1  Incidents of violations involving rights of indigenous  
 peoples

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 

GRI 413: 
Local Communities 
2016   
   
  

GRI 414: 
Supplier Social 
Assessment 2016  
 
 
GRI 415: 
Public Policy 2016  

  
GRI 416: 
Customer Health 
and Safety 2016  
 
 
 
GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2016  
  
   

 
  
GRI 418: 
Customer Privacy 
2016   
 

413-1 Operations with local community engagement, impact  
 assessments, and development programs
413-2  Operations with significant actual and potential negative  
 impacts on local communities

414-1  New suppliers that were screened using social criteria
414-2  Negative social impacts in the supply chain and actions  
 taken

415-1  Political contributions

416-1  Assessment of the health and safety impacts of product  
 and service categories
416-2  Incidents of non-compliance concerning the health and  
 safety impacts of products and services

417-1  Requirements for product and service information and  
 labeling
417-2  Incidents of non-compliance concerning product and  
 service information and labeling
417-3  Incidents of non-compliance concerning marketing  
 communications

418-1  Substantiated complaints concerning breaches of  
 customer privacy and losses of customer data

98-104

56-59

127
126-127

 -

102

 76-83

77-80

78-79

78

117-118

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 




