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โครงสร้างประกอบธุรกิจ
•	 โครงสร้างเงินลงทุนของกลุ่มบริษัท
•	 โครงสร้างรายได้
•	 ลักษณะของสินค้าและบริการเงินทุน
•	 ธุรกิจการให้บริการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย ์
•	 โครงการในอนาคต
•	 กลยุทธ์องค์กร

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
•	 กิจกรรมหลัก
•	 กิจกรรมสนับสนุน
• 	 โครงสร้างพื้นฐาน

นโยบายด้านความยั่งยืน
การบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืน
•	 ผลการดำ�ำเนินงาน
ประเด็นสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน
•	 ผลการประเมินประเด็นสาระสำ�ำคัญด้านความยั่งยืนของบริษัท
•	 รายละเอียดของประเด็นสาระสำ�ำคัญ
กรอบการดำ�ำเนินงานด้านความยั่งยืน
ผลการดำ�ำเนินงานด้านความยั่งยืนที่สำ�ำคัญ
มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ
•	 ประเด็นการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร
•	 ประเด็นการเติบโตของธุรกิจ
•	 ประเด็นการกำ�ำกับดูแลที่ดี
•	 ประเด็นการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
•	 ประเด็นการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

มิติสิ่งแวดล้อม
•	 ประเด็นการบริหารจัดการการก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
•	 ประเด็นการอนุรักษ์และดูแลสิ่งแวดล้อม
•	 ประเด็นการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

มิติสังคม
•	 ประเด็นการดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพ
•	 ประเด็นการพัฒนาศักยภาพพนักงาน
•	 ประเด็็นความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม  
	 ในการทำ�ำงาน
•	 ประเด็นการเคารพความหลากหลายและเท่าเทียม 
•	 ประเด็นการมีส่วนร่วมกับชุมชน

ส่่วนที่่� 1 รู้้�จััก พราว

ส่วนที่ 2 - การพัฒนาที่ยั่งยืนของพราว

สารบััญ

PART 1

PART 2

13
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บริิษััท พราว เรีียล เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน) ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้แนวคิิด “ALL IS WELL เพื่่�อชีีวิิตดีีที่่�ยั่่�งยืืน” ที่่�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างสรรค์์
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีและยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�อยู่่�อาศััยและทุุกชีีวิิต ผ่่านการออกแบบที่่�อาศััย การบริิการและการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัันเพื่่�อยกระดัับ 
การอยู่่�อาศััยที่่�สามารถส่่งเสริิมการมีีสุุขภาพและรููปแบบความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ทั้้�งยัังส่่งเสริิมคุุณค่่าของสิ่่�งแวดล้้อม ชุุมชนและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน 

ดัังนั้้�น การสร้้างที่่�อยู่่�อาศััยที่่�มีคุุณภาพและการปรัับปรุุงมาตรฐานการดำำ�เนิินชีีวิิตของชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนจึึงเป็็นแก่่นแท้้ของจรรยาบรรณและ 
พันธกิจของบริษัท ท่ีถูกถ่ายทอดจากผู้ก่อตั้งมาสู่ทีมผู้บริหารและพนักงานทุกคน ซ่ึงเราได้ยึดถือและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้  
เรายังมุ่งเน้นการสร้างผลประโยชน์เชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ผ่านการบริหารจัดการความยั่งยืน ที่ครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม  
และสิ่งแวดล้อม

ในปััจจุุบัันที่่�ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนนั้้�น เป็็นประเด็็นที่่�ทั่่�วโลกตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญ บริิษััทจึึงได้้พััฒนาโครงการที่่�ไม่่เพีียงแต่่เป็็นที่่�อยู่่�อาศััย 
แต่่ยัังเป็็นการเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิต โดยบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวทางในการพััฒนาที่่�ส่่งเสริิมการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและได้้นำำ�แนวคิิด 
ของความยั่งยืนมาประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนาโครงการที่ไม่เพียงตอบสนองความต้องการของผู้อยู่อาศัยเท่านั้น แต่ยังช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและ
มีผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมโดยรอบ อาทิ โครงการชุมชนสุขภาพดี (Wellness District) ส่งเสริมสุขภาพคนในชุมชนด้วยทีมแพทย์ให้คำ�ำปรึกษา 
การดูแลร่างกายและฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ให้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย โครงการ Restart Center ส่งเสริมอาชีพแก่ผู้ต้องขังและผู้พ้นโทษ เพื่อให้ผู้ต้องขัง 
กลัับคืืนสู่่�สังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน มีงานที่่�ดีรองรัับ ลดการกระทำำ�ผิดซ้ำำ�� ควบคู่่�ไปกัับการจััดการพลัังงานและทรััพยากรอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ  
รวมถึึงการคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สุุขที่่�ยั่่�งยืืนของสัังคมโดยรอบ ทั้้�งยัังลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาดซึ่่�งมี ี
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว รวมถึึงให้้ความสำำ�คัญสููงสุุดในการปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการดำำ�เนิินงานของเรามีี
ความโปร่่งใสและถููกต้้องตามหลัักจรรยาบรรณ

ในปี 2567 บริษัทได้ดำ�ำเนินโครงการสำ�ำคัญหลายโครงการเพ่ือสนับสนุนเป้าหมายความยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) และเป้าหมายการลดก๊าซ
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ โดยมีการรายงานความคืบหน้าและผลลัพธ์อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังได้วางแผนการจัดการพลังงานท่ีมุ่งลด 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและมีีเป้้าหมายชััดเจนในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศูนูย์์ภายในปีี 2593 สำำ�หรัับในมิติิสิังัคม บริษิัทัมีคีวามมุ่่�งมั่่�น 
ในการดููแลและพััฒนาพนัักงาน สร้้างสรรค์์ชุุมชนภายในโครงการที่่�มีคุุณภาพ และจััดกิิจกรรมที่่�มีคุุณค่่าต่่อชุุมชนและสัังคมโดยรอบ โดยมุ่่�งเน้้น
ประโยชน์เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าและสมาชิกในชุมชน

ทั้้�งนี้้� บริิษััท ขอขอบคุุณคณะผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกท่่านที่่�ได้้ร่่วมมืือร่่วมใจปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้วยความทุ่่�มเท พนัักงานทุุกหน่่วยงานที่่�ได้้ร่่วมสนัับสนุุน
และเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความยั่งยืนของบริษัท ขอขอบคุณลูกค้า ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ที่ได้ให้ความร่วมมือและการสนับสนุนที่ดี
ตลอดมา และเป็นส่วนสำ�ำคัญที่ช่วยให้บริษัทสามารถเติบโตและก้าวไปข้างหน้าอย่างยั่งยืนได้ต่อไปในอนาคต

สารจากคณะกรรมการบริิษััท

(นายอนุวัฒน์ เมธีวิบูลวุฒิ)
ประธานคณะกรรมการ

(นายภูมิพัฒน์ สินาเจริญ)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร



นอกจากนี้้� รายงานฉบัับนี้้�ยัังได้้อธิิบายถึึงแนวทางการตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งในด้้านการประเมิิน 
ผลกระทบและการปรัับกลยุุทธ์์เพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดต่่อทุุกภาคส่่วนไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ถือืหุ้้�น พนักังาน ลูกูค้้า ชุมุชน หรือืผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีอื่่�น ๆ 

การเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานฉบัับนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับข้้อมููลที่่�ชััดเจนและโปร่่งใสเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน และเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นว่่าองค์์กรกำำ�ลังเดิินหน้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว
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รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2567 ของบริิษััท พราว เรีียล เอสเตท จำำ�กัด (มหาชน) จัดทำำ�ขึ้้�นต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 นับตั้้�งแต่่ปีี 2566 โดยนำำ�เสนอ 
ผลการดำ�ำเนิินงานตามปีปฏิิทิินตั้งแต่วันที่่ 1 มกราคม - 31 ธัันวาคม 2567 ครอบคลุมรายละเอียดการดำ�ำเนินงานของบริษัท พราว เรียล เอสเตท 
จำ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อยของ บริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�ำกัด (มหาชน) ที่ถือหุ้น ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมรวมกันเกินกว่า 50% ของ
จำ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทนั้น หรือ มีอำ�ำนาจควบคุมในเรื่องการกำ�ำหนดนโยบายทางการเงินและการดำ�ำเนินงาน ซึ่งได้แก่ 

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

1

2

3

4

5

6

7

8

9

บริษัท หัวหิน อัลฟ่า 71 จำ�ำกัด

บริษัท หัวหิน สกาย ลิฟวิ่ง จำ�ำกัด

บริษัท คอนแวนต์ บีต้า จำ�ำกัด

บริษัท พราว ฮอร์สชู จำ�ำกัด

บริษัท พร้อมท์ โซลูชั่น แมเนจเม้นท์ จำ�ำกัด

บริษัท ดิ เอสเตท 345 จำ�ำกัด

บริษัท คูคต สเตชัน อัลไลแอนซ์ จำ�ำกัด

บริิษััท พระราม 9 อััลไลแอนซ์์ จำำ�กััด

บริษัท กมลา แอนเซนด์ จำ�ำกัด

ลำ�ำดับ ชื่อบริษัท สถานะ

บ.ย่อย

บ.ย่อย

บ.ย่อย

บ.ย่อย

บ.ย่อย

บ.ย่อย

บ.ย่อย

บ.ย่อย

บ.ย่อย

รายงานฉบบันีจ้ดัทำ�ำขึน้เพือ่สือ่สารผลการดำ�ำเนนิงานและความก้าวหน้าด้านความยัง่ยนืของ
บริษัท โดยครอบคลุมทั้ง 3 มิติของความยั่งยืน ได้แก่ 

ขอบเขตของรายงาน

SOCIALENVIRONMENT

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

การสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินผ่่าน 
การบริิหารจััดการที่่�มีีความโปร่่งใส 
และยึึดหลัักธรรมาภิิบาลในการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ พร้้อมเสริิมสร้้าง
คุุณค่่าให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน

GOVERNANCE
AND

ECONOMIC

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาโครงการ 
อสัั ง ห า ริิ มทรัั พย์์ ที่่� เ ป็็ นมิิ ต รกัั บ 
สิ่่�งแวดล้้อม ใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพ และลดผลกระทบต่่อ 
สภาพแวดล้้อม ตลอดจนมุ่่�งสู่่�การ 
พััฒนาโครงการที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว

มิิติิสัังคม 

การดููแลและส่่งเสริิมสวััสดิิภาพของ
พนัักงานชุุมชน และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ 
รวมถึึงการคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน
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รายงานนี้ ถกจัดทำ�ำขึ้นโดยอาศัยแนวทางในการเปิดเผยข้อมูลตามกรอบการรายงานสากล 
GRI Standards 2021 ในรูปแบบ In Accordance With ซึ่งยึดหลักในการรายงาน ดังนี้

บริษัทได้รับการตรวจรับรองรายงานและให้ความเชื่อมั่นจากหน่วยงานภายนอก โดยสถาบัน
รับรองมาตรฐานไอเอสโอ อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ (MASCI) สำ�ำหรับตัวชี้วัด อัตราการ
ปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกของบริษิัทั พราว เรียีล เอสเตท จำำ�กัดั (มหาชน) ในพื้้�นที่่�สำำ�นักังานใหญ่่ 
(ขอบเขตที่่� 1 และ 2) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููลโดยผู้้�ทวนสอบ 
ตามมาตรฐาน CFO (Carbon Footprint for Organization)

รายงานฉบับนี้ ถูกจัดทำ�ำขึ้นในรูปแบบดิจิทัลเท่านั้น สามารถเข้าถึงได้ที่เว็บไซต์ของบริษัท

รายงานข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและมีีรายละเอีียดเพีียงพอ เพื่่�อให้้สามารถ
ประเมินผลกระทบของบริษัทได้

ความถูกต้อง	

รายงานข้้อมูลูอย่่างเป็็นกลางและแสดงผลกระทบเชิงิลบและเชิงิบวก 
ของบริิษััท อย่่างสมดุุลและเป็็นธรรม

ความสมดุล 

นำ�ำเสนอข้อมูลที่ชัดเจน เข้าถึงได้ และเข้าใจได้ง่ายความถูกต้อง	

บัันทึึก รวบรวมและรายงานข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้สามารถ
วิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลงของผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของ
บริิษััท เมื่่�อเวลาผ่่านไปและสามารถวิิเคราะห์์ผลกระทบเหล่่านี้้�ได้้

การเปรียบเทียบ 

รายงานข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลกระทบในบริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้าน 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

บริบท
ด้านความยั่งยืน 

บันทึก รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะที่สามารถตรวจสอบ
คุณภาพของข้อมูลได้

การตรวจสอบได้ 	

ให้ข้อมูลที่เพียงพอ เพื่อให้สามารถประเมินผลกระทบขององค์กร
ในช่วงระยะเวลาของการรายงานได้

ความสมบูรณ์	

รายงานข้้อมููลตามกำำ�หนดเวลาปกติิและพร้้อมให้้ผู้้�ใช้้ข้อ้มููลสามารถ
ใช้งานประกอบการตัดสินใจ

ทันเวลา	

หลักการ
และมาตรฐานการรายงาน

การรับรองการรายงาน

การเข้าถึงรายงาน

ทั้งนี้หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการจัดทำ�ำรายงานฉบับนี้
สามารถติดต่อได้ที่

ฝ่ายกฎหมายและดูแลกิจการ 
บริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�ำกัด (มหาชน)

เลขที่ 548 อาคาร วัน ซิตี้ เซ็นเตอร์ (ONE CITY CENTRE) ชั้น 19
ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุบวัน กรุงเทพมหานคร 10330
โทรศััพท์์: 02 035 09999
อีเมล: comsec_legal@proudrealestate.co.th

https://www.proudrealestate.co.th/sustainability/corporate-governance/



12 13

S U S TA I N A B I L I T Y  R E P O R T  2 0 2 4 PROUD REAL ESTATE PUBLIC COMPANY LIMITED

01
ข้้อมููลพื้้�นฐานของบริิษััท

PART

รู้จัก พราว

ALL

IS 

WELL
เพราะชีวิตที่ดี คือ ชีวิตที่สมบูรณ์
ชีวิตที่สมบูรณ์ เกิดจากชีวิตที่สมดุล
ชีวิตที่สมดุล คือ แก่นแท้ของความสุขที่ยั่งยืน
พราว เรียล เอสเตท ให้ความสำ�ำคัญกับ “ความสุขที่ยั่งยืน”
เพราะความสุขของทุกคน คือ ความภาคภูมิใจของเรา
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PROUD REAL ESTATE PUBLIC COMPANY LIMITED

วิสัยทัศน์

“ENVISION WELL-BEING FOR ALL”
เรามุง่มัน่สร้างสรรค์ “นยิามใหม่ของชวีติทีดี่” ให้กบัผูอ้ยูอ่าศยัและทกุชวีติ อกีทัง้ยังมุง่เน้น 
พัฒนาความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อเสริมสร้าง
คุณค่าความย่ังยืนให้กับโลกใบนี้ สู่นิยามใหม่ของที่อยู่อาศัยที่คิดมากกว่าการใช้ชีวิต  
เพราะเราคิดเพื่อชีวิตดีที่ยั่งยืน

ดำำ�เนินิธุุรกิิจอสังัหาริมิทรัพัย์ด์้ว้ยการยึดึถือืความเข้า้ใจลูกูค้า้เป็น็สำำ�คัญั และไม่ห่ยุดุคิดิค้น้
นวััตกรรมการอยู่่�อาศััยใหม่่ ๆ เพื่่�อความเป็็นดีี (Well-Being) อยู่่�ดีี (Well-Living) อย่่างมีี
บรรษัทภิบาลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล ทั้งลูกบ้าน บุคลากร พาร์ทเนอร์ คู่ค้า  
ผู้ถือหุ้น สังคม และโลกใบนี้  

พันธกิจ

“CULTIVATE WELL-BEING, EMPOWER

A SUSTAINABLE FUTURE”

ข้้อมููลพ้ื้�นฐานของบริิษััท

คุุณค่่าองค์์กร

ในการพัฒนาสินค้า และส่งมอบ บ้านหรือที่อยู ่อาศัย เพื่อส่งมอบสินค้าที่ดีที่สุดได้นั้น  
บริษัท ต้องอาศัยความเข้าใจ และความร่วมมือของพนักงานในการทำ�ำงานร่วมกัน เพื่อให้ทุกคน
มีเป้าหมาร่วมกัน และเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ บริษัท มีเสาหลัก 3 ประการ 
อันประกอบไปด้วย

การดูแลเอาใจใส่ในการบริการ
ดูแลเอาใจใส่ในบริการอย่างอบอุ่น ไม่เพียงแค ่
เข้าถึง แต่พราวเข้าใจ 

คุณค่าที่แท้จริงของบ้าน หรือที่อยู ่อาศัย 
ส่งมอบคณุค่าของความเป็นบ้าน เพือ่ความสขุ
ที่แท้จริง 

การผสานต่อความเป็นมาอย่างกลมกลืน  
แต่โดดเด่น พัฒนา อนุรักษ์ และสานต่อความ
เป็นมาทุกท้องถิ่น เพื่อสร้างความยั่งยืน

1 .  SENSE OF HOSPITALITY 

2.  VALUE OF HOME BEING

3.  HARMONIOUS LIVING 
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โครงสร้้างเงินิลงทุุนของกลุ่่�มบริิษััท

โครงสร้้างรายได้้ 

โครงสร้้างการประกอบธุุรกิิจ

ในปีี 2567 บริิษััท พราว เรีียล เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน) มีีรายได้้จากการขายอสัังหาริิมทรััพย์์ทั้้�งสิ้้�น 2,221.25 ล้้านบาท รายได้้หลัักมา 
จากการรัับรู้้�รายได้้จากการขายโครงการ Nue Cross Khu Khot Station จำำ�นวน 1,954.35 ล้้านบาท โครงการ InterContinental  
Residences Hua Hin จำำ�นวน 183.90 ล้้านบาท และโครงการ VI ARI 83.00 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 97.76 ของรายได้้ทั้้�งหมด

บจ.	หััวหิิน อััลฟ่่า 71 

บจ.	หััวหิิน สกาย ลิิฟวิ่่�ง

บจ. 	คอนแวนต์์ บีีต้้า 

บจ. 	พราว ฮอร์์สชูู

บจ. 	พร้้อมท์์ โซลููชั่่�น แมเนจเม้้นท์์

บจ. 	ดิิเอสเตท 345 

บจ. 	คููคต สเตชััน อััลไลแอนซ์์

บจ. 	พระราม 9 อััลไลแอนซ์์

บจ. 	กมลา แอนเซนด์์ จำำ�กััด

รายได้จากการขายอสังหาริมทรัพย์

รายได้ทางการเงิน

รายได้อื่น

รวมรายได้

2,221.25 

4.27 

46.57 

2,272.09 

1,508.17

2.34 

25.81 

1,536.32 

2,108.37 

0.33 

1.59 

2,110.29 

97.76 
               
0.19 
               
2.05 
         
100.00 

98.17 
              
0.15 
               
1.68 
        
100.00

99.91 
              
0.02 
              
0.08 
        
100.00 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

ธุรกิจงานบริการอสังหาริมทรัพย์

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

99.99

99.99

99.99

99.99

99.99

99.99

99.99

99.99

99.99

บริษัทย่อย

2567 2566 2565
ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท% % %

ประเภทธุุรกิิจ สัดส่วน
(เปอร์เซ็น)ลำ�ำดับ

รายการ

บริิษััท พราว เรีียล เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน)

รายได้แยกประเภทธุรกิจ

ลักัษณะของสินิค้้าและบริกิาร

บ้านเดี่ยว คอนโดมิิเนีียม

โครงการที่พักอาศัยระดับ Luxury ซึ่งบริหารงานโดยเครือโรงแรมระดับโลกอย่าง “IHG”  
ที่แรกในไทยบนที่ดินขนาด 7 ไร่ 2 งาน 48.8 ตารางวาติดชายหาดใจกลางเมืองหัวหิน 
บนถนนเพชรเกษมช่วงซอยหัวหิน 71 (ตรงข้ามศูนย์การค้า Market Village) ซึ่งก่อสร้าง 
เป็นคอนโด Low Rise 7 ชั้น 1 อาคาร และ 4 ชั้น 8 อาคาร รวม 238 ยูนิต

ทั้งนี้ บริษัท ใช้แบรนด์ InterContinental ภายใต้ชื่อโครงการ “InterContinental  
Residences Hua Hin” โดยมีวัตถุประสงค์ที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า 
ระดับสูง เพื่อส่งมอบประสบการณ์การพักอาศัยที่เหนือระดับ พร้อมด้วยบริการและ 
ส่ิงอำ�ำนวยความสะดวกครบวงจรแบบโรงแรม ด้วยมาตรฐานระดับสากลในแบบฉบับของ 
InterContinental ในฐานะโครงการที่พักอาศัยแห่งแรกของประเทศไทยภายใต้แบรนด์ 
ระดับสากลอย่าง InterContinental Hotels and Resorts ซึ่งเป็นแบรนด์เอ็กซ์คลูซีฟ 
ที่่�มีเพีียงไม่่กี่่�แห่่งของโลก อีกทั้้�งยัังเป็็นต้้นแบบของการพััฒนาโครงการที่่�อยู่่�อาศััย 
ภายใต้้แนวคิิด ‘ALL IS WELL’ จึงทำำ�ให้้โครงการ InterContinental Residences Hua Hin  
เป็็นที่่�รวบรวมไว้้ซึ่่�งองค์์ประกอบที่่�ดีีที่่�สุุดเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ การอยู่่�อาศััยและ 
บริิการพิิเศษและมีีความเป็็นส่่วนตััว อีีกทั้้�งการออกแบบภายในโครงการฯ ยัังผสมผสาน 
ความร่่วมสมััยและเอกลัักษณ์์ ของสถาปััตยกรรมสไตล์์โคโลเนีียลและตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของ 
อาคารสามารถมองเห็็นวิิวทะเลได้้ตลอด และมีียููนิิตที่่�มีีสระว่่ายน้ำำ��ส่่วนตััวและสิ่่�งอำำ�นวยความ
สะดวกอื่่�น ๆ

ทั้งนี้ โครงการ InterContinental Residences Hua Hin มีจุดเด่นหลัก ๆ ดังต่อไปนี้

1. 	เป็็นโครงการที่่�พักอาศััยระดัับ Luxury ภายใต้้แบรนด์์ InterContinental แห่่งแรก 
	 และแห่่งเดีียวในประเทศไทย ตั้้�งอยู่่�บนทำำ�เลที่่�ดีีที่่�สุุดของหััวหิิน ซึ่่�งมีีราคาสููงในระดัับ  
	 New High เนื่่�องจากเป็็นที่่�ดิินริิมชายหาดผืืนสุุดท้้ายกลางอำำ�เภอเมืืองหััวหิิน
2. 	InterContinental Hotel Group (IHG) ทำำ�สััญญาร่่วมกัับบริิษััทจึึงทำำ�ให้้โครงการฯ  
	 มีีคุุณสมบััติิพร้้อมรองรัับการให้้บริิการต่่าง ๆ  อาทิิ เคาน์์เตอร์์ Concierge บริิเวณล็็อบบี้้�  
	 ห้้องเก็็บสััมภาระ พร้้อมกัับพนัักงานยกสััมภาระ รถกอล์์ฟรัับส่่งในบริิเวณโครงการฯ  
	 รวมไปถึงการให้บริการอื่น ๆ เช่น Beach Pavilion ที่สามารถใช้เป็นสถานที่จัดเลี้ยง  
	 พร้อมกับบริการจัดเลี้ยงจากโรงแรมได้
3. 	สนับสนุนการใช้ชีวิตร่วมกันระหว่างสมาชิกในครอบครัวได้ ด้วยห้องพักท่ีมีขนาดกว้าง 
	 และพื้นที่ส่วนกลางที่สนับสนุนการทำ�ำกิจกรรมร่วมกัน อาทิ สนามหมากรุก เขาวงกต
4. 	พ้ืนท่ีสีเขียวและส่วนกลางโครงการฯ ประมาณ 4 ไร่ โดยจัดสรรพื้นที่ประมาณร้อยละ 70  
	 หรอืประมาณ 7,000 ตารางเมตร เป็นสวนขนาดใหญ่ มชีายหาดส่วนตวั พร้อมสิง่อำ�ำนวย 
	 ความสะดวกส่วนกลาง เช่น สระว่ายน้�้ำำ 7 สระสำ�ำหรับเด็ก ครอบครัว ผู ้สูงอาย ุ
	 และผู้ต้องการออกกำ�ำลังกาย รวมถึงสระริมหาด ห้องออกกำ�ำลังกาย (Hidden Gym)  
	 และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกอื่่�น ๆ เป็็นต้้น

โครงการ InterContinental Residences Hua Hin
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5. 	สิิทธิิพิิเศษในการใช้้บริิการจาก 5,900 โรงแรมในเครืือ InterContinental Hotel Group  
	 ทั่่�วโลกและเอกสิิทธิ์์�จากการเป็็นสมาชิิก “Proud Privilege” จากธุุรกิิจในเครืือพราวกรุ๊๊�ป 
	 และพันธมิตร อีกทั้งสิทธิในการเข้าใช้บริการ 111 Social Club ซึ่งเป็นคาเฟ่สไตล ์
	 โคโลเนียล ริมชายหาดที่ตั้งอยู่ติดกับโครงการ InterContinental Residences Hua Hin
6. 	ยูนิตหน้ากว้างประมาณ 6 เมตร พร้อมประตูกระจกแบบ Full Height โดยประมาณ 
	 ร้อยละ 80 ของโครงการเป็นห้องที่สามารถเห็นวิวทะเล (Sea view) และสำ�ำหรับห้อง 
	 เพนท์เฮาส์จะมีด้านหน้าติดทะเล ประมาณ 9 เมตรสามารถมองเห็นวิวทะเลได้ 270 องศา
7. 	บริการระดับสากลด้วยมาตรฐาน InterContinental ซึ่งให้บริการ 7 วันต่อสัปดาห์ 
	 และ 24 ชั่วโมง อีกทั้ง ผู้อยู่อาศัยในโครงการจะได้รับบริการมาตรฐานโรงแรมระดับสากล  
	 อาทิ บริการ Butler บริการ Concierge บริการจัดเตรียมอาหารม้ือพิเศษส่งตรง 
	 ถึงห้อง บริการจัดเตรียมเชฟสำ�ำหรับงานเลี้ยงสังสรรค์ บริการแม่บ้านทำ�ำความสะอาด  
	 บริการซักรีดชุดเครื่องนอน บริการซ่อมแซมที่อยู่อาศัย บริการอินเทอร์เน็ตฟรีบริเวณ 
	 พื้นที่ส่วนกลาง ตลอดจนบริการรถรับส่งไปยังสถานที่สำ�ำคัญใกล้โครงการฯ
8. 	ทั้ง 9 อาคาร จัดสรรเป็น 7 กลุ่ม เพื่อเหมาะกับความต้องการที่หลากหลาย ประกอบด้วย 
	 อาคารสูง 7 ชั้น 1 อาคารและอาคารสูง 4 ชั้น 8 อาคาร ซึ่งทุกยูนิตพร้อมเฟอร์นิเจอร์ 
	 ครบชุด (Fully Furnished) ตามมาตรฐานของ InterContinental
9. 	ระเบียงกว้างเกือบ 10 ตร.ม. พร้อม Day Bed เพื่อสามารถเห็นวิวทะเลได้มากที่สุด

โครงการเวหาตั้้�งอยู่่�บน Prime Location เพีียงไม่่เกิิน 10 นาทีี ก็็สามารถเดิินทางไปยััง 
สถานที่่�ยอดฮิิตในเมืืองหััวหิินได้้ ถือว่่าเป็็นแลนด์์มาร์์คที่่�อยู่่�ใจกลางเมืืองหััวหิิน รายล้้อม 
ไปด้้วยสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว แหล่่งไลฟ์์สไตล์์และแหล่่งอำำ�นวยความสะดวกอย่่างครบครััน  
ใกล้้กัับซิิเคด้้า มาร์์เก็็ต แทมารีีน มาร์์เก็็ต ตลาดกลางคืืนชื่่�อดัังของหััวหิิน ห้้างสรรพสิินค้้า
บลููพอร์์ต อีีกทั้้�งด้้านการเดิินทางถืือว่่าสะดวกสบาย เดิินทางง่่ายและมีีโครงการคมนาคมใน
อนาคตอีีกหลายโครงการที่่�จะพััฒนาให้้การเดิินทางมาหััวหิินรวดเร็็วมากขึ้้�น ตอบโจทย์์คน
ทุุกกลุ่่�มทุุกไลฟ์์สไตล์์

แนวคิิดของโครงการคืือ New Lifestyle Seaview Residences ครบครัันทั้้�ง Family Zone 
Relax Zone และ Retreat Zone รวมพื้้�นที่่�ส่่วนกลางเกืือบ 2 ไร่่ (2,647 ตร.ม.) ที่่�แทรกอยู่่�
ระหว่่างชั้้�น กว่่า 10 ชั้้�น เพื่่�อตอบโจทย์์ทุุกไลฟ์์สไตล์์ได้้อย่่างหลากหลายลงตััว ตามแนวคิิด 
“ALL IS WELL”  ซึ่่�งเป็็นการผสานระหว่่างการพักัผ่่อนและการบริกิารระดับัรีีสอร์ท์ ด้วยบริกิาร
เหนืือระดัับ รวมถึึงบริิการจากเครืือโรงแรมระดัับโลก บริิการจากเครืือโรงแรมระดัับโลกกัับ 
โรงแรมฮอลิิเดย์์ อิินน์์ วานา นาวา หััวหิิน ในเครืือ IHG และสิิทธิิเข้้าเล่่นสวนน้ำำ��วานา นาวา  
ฟรีี 5 ปีี เป็็นแห่่งแรกของเมืืองไทย

จุุดเด่่นของการออกแบบของโครงการเวหา ที่่�ให้้ทุุกตารางนิ้้�วในห้้องพัักสามารถเห็็นวิิวทะเล 
พร้้อมความเป็็นส่่วนตััว มีห้้องพัักอาศััยเพีียง 364 ยูนิิตและมีีแบบห้้อง 7 แบบให้้เลืือกตรง 
กัับความต้้องการที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ 1 Bedroom 1 Bedroom Plus 1 Bedroom Plus 
Corner 2 Bedroom 2 Bedroom Jacuzzi Penthouse Penthouse Duplex โดยมีีพื้้�นที่่�
ใช้้สอยตั้้�งแต่่ 28 – 349 ตร.ม. ซึ่่�งฟัังก์์ชัันภายในห้้องออกแบบมาได้้ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ 
ที่่�หลากหลายในทุุกเจนเนอเรชั่่�น อีกทั้้�ง โครงการเลืือกใช้้วััสดุุที่่�ดีีได้้มาตรฐาน ออกแบบมา 
ให้้เหมาะกัับเป็็นที่่�พัักผ่่อนตากอากาศในวัันหยุุดได้้อย่่างลงตััว

โครงการ VEHHA Hua Hin

เป็็นโครงการบ้้านเดี่่�ยวสไตล์์โมเดิิร์์น ภายใต้้แนวคิิด Craft Your World, Your Way ที่่�ตั้้�งอยู่่�
ในซอยอารีีย์์ 3 โครงการมีีลัักษณะเฉพาะตััว อาทิิ การออกแบบหลัังคาบ้้านที่่�มีีระยะยื่่�นยาว  
มีีความลาดชัันน้้อย ขนาดโครงสร้้างหลัังคาที่่�บางระแนงกัันแดดแนวนอนและแผงกัันแดด 
แนวตั้้�งที่่�มีีสััดส่่วนสวยงามเป็็นส่่วนหนึ่่�งของตััวอาคารได้้อย่่างกลมกลืืน สััดส่่วนของ 
ช่่องหน้้าต่่างที่่�รัับกัับสััดส่่วนตััวบ้้านอย่่างเหมาะสมและมีีการออกแบบพื้้�นที่่�สีีเขีียวขนาดใหญ่่
สอดแทรกไปกัับพื้้�นที่่�ใช้้สอยในแต่่ละชั้้�น เพื่่�อสร้้างบรรยากาศที่่�ดีีในการอยู่่�อาศััย

โครงการ VI Ari

ROMM Convent (รมย์์ คอนแวนต์์) เป็็นโครงการอยู่่�อาศััยแบบ Luxury Wellness  
Residences ที่่�ใส่่ใจเรื่่�องสุุขภาพและการอยู่่�ร่วมกัันระหว่่างคนเมืืองกัับธรรมชาติิสู่่� 
การพัักผ่่อนที่่�ให้้ความรู้้�สึกเหมืือน “อยู่่�บ้านใจกลางเมืือง” ถือเป็็นที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ให้้ความสุุข 
กัับชีีวิิตที่่�รื่่�นรมย์์ได้้ พร้้อมคุุณภาพที่่�ดีีและยืืนยาว 

ที่ตั้งของโครงการอยู่ในซอยคอนแวนต์ ตรงข้ามกับโรงพยาบาลบีเอ็นเอช โดยห่างจาก BTS 
สถานีศาลาแดงเพียงแค่ 500 ม. ใกล้สวนลุมพินี หากเดินทางด้วยรถยนต์จะใช้เวลาเพียง 
แค่ 5 นาที มีสวนสาธารณะให้เดินเล่น ออกกำ�ำลังกายใกล้บ้าน ที่สำ�ำคัญอยู่ทำ�ำเล CBD ใกล้ 
ทั้งแหล่งงานและสถานที่สำ�ำคัญอื่น ๆ ท่ามกลางโครงการระดับเมกะโปรเจคต์อย่าง  
One Bangkok และ Dusit Central Park ที่จะช่วยพัฒนาให้ย่านนี้เติบโตได้อย่างก้าวกระโดด
เมื่อทั้งสองโครงการสร้างเสร็จสิ้นเรียบร้อยในปี 2569

สำ�ำหรับโครงการรมย์ คอนแวนต์ (ROMM Convent) เป็นคอนโดมิเนียมสูง 32 ชน จำ�ำนวน  
180 ยูนิต บนพื้นที่รวม 1-2-40.7 ไร่ โดยมีห้องหลากหลายรูปแบบถึง 11 รูปแบบ  
เน้นเป็นห้องพืน้ทีใ่ช้สอยขนาดใหญ่ แต่ยงัคงความเป็นส่วนตัวด้วยจำ�ำนวนไม่เกนิ 8 ยนูติต่อช้ัน

โครงการมีจุดเด่นสำ�ำคัญอื่น ๆ ประกอบด้วย

1.	 Live Architecture หรอื สถาปัตยกรรมชวีติ ออกแบบให้อาคารเชือ่มโยงธรรมชาตเิข้ากับ 
	 ผูอ้ยูอ่าศยัด้วยพืน้ท่ีสเีขยีวภายในโครงการ พร้อมเชือ่มโยงอโุมงค์ต้นไม้สีเขยีวตลอดซอย 
	 คอนแวนต์สู ่สวนลุมพินี สัมผัสความผ่อนคลายได้เต็มที่ทุกวัน ออกแบบให้ลมและ 
	 อากาศถ่ายเท มีกระจก Full Height เปิดรับแสง ชมวิวได้เต็มที่ รวมไปถึงห้องหน้ากว้าง  
	 พื้นที่ใช้สอยใหญ่พิเศษ ให้ความรู้สึกเหมือนอยู่บ้าน

2. 	Wellness Solution หมดกงัวลเรือ่งสขุภาพของครอบครวั ด้วยบรกิารดแูลแบบองค์รวม 
	 โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญระดัับ A-List พร้้อมเข้้าถึึงการดููแลสุุขภาพได้้ 24 ชม. เข้้ารัับบริิการได้้ 
	 ที่่�ห้้องพััก ส่่วนกลางของโครงการรมย์์ โรงพยาบาล BNH และโรงพยาบาลในเครืือ  
	 พร้อมด้วยแอปพลิเคชัน BeeDee by BDMS รวมถึงได้รับสิทธิพิเศษและส่วนลดจาก 
	 ผู้ให้บริการด้วย Proud Health Butler ผู้ช่วยประจำ�ำโครงการที่เป็นมากกว่า Concierge  
	 ทั่วไป ที่พร้อมให้คำ�ำปรึกษา ช่วยเหลือด้านสุขภาพเบื้องต้นได้กรณีฉุกเฉิน เชื่อมต่อ 
	 ไปยัังผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้อย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้�ลูกบ้้านจะได้้รัับเชิิญเป็็นสมาชิิกระดัับ VVIP  
	 หรืือ Loyal Heritage Member ของ BNH ทันทีี พร้้อมการดููแลเป็็นพิิเศษและส่่วนลด 
	 สูงสุด 20% 

3. 	Life พื้นที่เพื่อการใช้ชีวิตที่สมบูรณ์แบบของทุกคน

	 พื้้�นที่่�ส่วนกลางเกืือบ 2,000 ตร.ม. กว่่า 15 รายการ ถือว่่าโครงการให้้พื้้�นที่่�ส่วนกลาง 
	 เยอะมาก เมื่่�อเทียีบกับัจำำ�นวนห้้องเพียีง 180 ยูนูิติ เช่่น ห้อง Music Room FitLab Café 
	 Sky Lounge Family Onsen และสระว่่ายน้ำำ��ยาว 25 ม. ที่่�มาพร้้อมกัับสระ Hydrotherapy 
	
	 ส่่วนกลางที่่�ชั้้�น 1-2 ได้้แก่่ Sensory Garden FitLab Café and Co-working Space 
	 Wellness Lounge Wellness Lounge Teens Club (Music and Study Room)

	 The Sky Retreat วิิลล่่าส่่วนกลางลอยฟ้้า 3 ชั้้�นและชั้้�น Rooftop ประกอบด้้วย  
	 Swimming Pool Kids Pool Jacuzzi Gym Wellness Studio Meditation Pod 
	 Onsen and Treatment Room Sky Lounge Sensory Playground Rooftop  
	 Garden and BBQ Yard เสริิมด้้วยอุุปกรณ์์ที่่�เป็็นเทคโนโลยีีชั้้�นนำำ�เพื่่�อการพัักผ่่อน 
	 และดููแลสุุขภาพได้้เต็็มที่่� เช่่น Hydrotheraphy Aquasymphony Pilates Reformer 
	 Technogym เป็นต้น

โครงการ ROMM Convent
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โครงการคอนโดมิิเนีียม Low Rise จำำ�นวน 6 อาคาร ประกอบด้้วย ทาวเวอร์์ A B มีีความสููง 
7 ชั้้�นและทาวเวอร์์ C D E F มีความสููง 8 ชั้้�น เต็็มอิ่่�มกัับ Facilities ถึึง 4 โซน ไม่่ว่่าจะเป็็น  
โซน Interactive Fitness Space พื้นที่ออกกำ�ำลังกาย ใกล้ชิดติดสระว่ายน้�้ำำ Cool Social 
Zone พื้นที่แฮงก์เอาท์ที่เลือกได้ ไม่ว่าจะเป็น Glamping ท่ามกลางธรรมชาติที่บริเวณ  
Glamping Yard หรือจะเป็น Pool Party ลอยตัวดูหนังที่ Floating Cinema ก็ตอบโจทย์ 
ทุกไลฟ์สไตล์ ติด Community Mall และรถไฟฟ้า BTS สถานีคูคต

โครงการคอนโดมิเนียม High Rise จำ�ำนวน 2 อาคาร โดยทาวเวอร์ R ความสูง 33 ชั้น  
และทาวเวอร์ 9 ความสูง 41 ชั้น คอนโดห้องหน้ากว้าง แต่งเฟอร์ครบ จัดเต็มด้วย Facilities 
กว่า 8 โซน อาทิ Lobby ที่กว้างขวางสำ�ำหรับนั่งพักผ่อน Sky Fitness เวิร์คเอ้าท์ คาร์ดิโอ  
เวท เทรนน่ิง หรือ ชกมวย บนวิวเส้นขอบฟ้าสุดปัง Indigo and Ivory Lounge  
เลานจ์พาโนราม่าบนดาดฟ้าวิวร้อยล้าน ฯลฯ รวมถึงสระว่ายน้�้ำำและสวนบนดาดฟ้าล้อมรอบ 
ด้วยวิวเมือง บาลานซ์การใช้ชีวิตได้เต็มที่ทุกโหมดเพียง 180 เมตร ถงเซ็นทรัลพระรามเก้า 
และ MRT พระรามเก้า

โครงการ NUE CROSS KHU KHOT STATION

โครงการ NUE DISTRICT R9

โครงการบ้านเดี่ยว 345

โครงการบ้านเดี่ยวแห่งใหม่ ตั้งอยู่บนถนนหอการค้าไทย ทำ�ำเลที่มีศักยภาพ มีความเจริญ 
รอบด้าน เข้าออกได้สะดวก เชือ่มระหว่าง ถนนชยัพฤกษ์และถนน 345 สูแ่จ้งวฒันะเพยีง 5 นาที 
รายล้อมด้วยสังคมคุณภาพขนาดใหญ่โดยรอบกว่า 40,000 ครัวเรือน ประชากรมากกว่า 
75,000 คน มีการพัฒนาโครงการ อสังหาริมทรัพย์มูลค่ารวมกว่า 100,000 ล้านบาท  
ตอบโจทย์์ทุุกความสะดวกสบายบนถนนหอการค้้าไทย ทั้้�งสถาบัันการศึึกษา โรงเรีียนนานาชาติิ 
SISB ร้้านสะดวกซื้้�อ ร้้านค้้าขนาดใหญ่่และโครงการพัักอาศััยระดัับพรีีเมี่่�ยม
	
ทั้้�งนี้้�ทางบริิษััทมีีความตั้้�งใจที่่�จะพััฒนาเป็็นโครงการบ้้านเดี่่�ยวระดัับ High-end โดยจะเน้้น
ความสำำ�คััญของพื้้�นที่่�ใช้้สอยและโฮมฟัังก์์ชัันภายในตััวบ้้าน รวมถึึงพื้้�นที่่�ส่วนกลางที่่�มี ี
ขนาดใหญ่่ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพความเป็็นอยู่่�ของลููกบ้้านแบบยั่่�งยืืน

โครงการคอนโดมิเนียม หัวหิน

ตั้งอยู่ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ตำ�ำบลหนองแก อำ�ำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีีรีีขัันธ์์ ซึ่่�งอำำ�เภอหััวหิินเป็็นเมืืองท่่องเที่่�ยวที่่�มีีชื่่�อเสีียงมาเป็็นเวลานาน ซึ่่�งปััจจุุบััน 
ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอหััวหิินจะมีีชาวต่่างชาติิและกลุ่่�มคนที่่�มีีรายได้้ค่่อนข้้างสููง นิิยมซื้้�อห้้องพััก 
ไว้พักตากอากาศในช่วงวันหยุดยาวเป็นจำ�ำนวนมาก 

บริษัทจึงได้เล็งเห็นศักยภาพของพ้ืนที่จึงมีความประสงค์ที่จะพัฒนาโครงการอาคารชุดพัก
อาศััย เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ต้้องการที่่�พัักที่่�มีีระบบสาธารณููปโภค
รองรัับอย่่างครบครัันและการเดิินทางที่่�สะดวก โครงการคอนโดมิิเนีียม หััวหิิน จึึงเป็็น 
อีีกทางเลืือกหนึ่่�งที่่�ตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าได้้อย่่างดีี โดยการออกแบบ 
ห้้องพัักสามารถเห็็นวิิวทะเลได้้ทุุกห้้องและมีีส่่วนกลาง ครบครััน โดยออกแบบพื้้�นที่่�ภายใน 
ห้้องพัักและส่่วนกลาง ที่่�เน้้นในด้้านคุุณภาพอากาศและแสงธรรมชาติิที่่�ส่่งเสริิมเรื่่�องของ
สุุขภาพที่่�ดีีและยั่่�งยืืน

โครงการคอนโดมิเนียม หาดกมลา ภูเก็ต

ตัง้อยูบ่นตำ�ำบล กมลา อำ�ำเภอ กระทู ้จงัหวดั ภเูกต็ ใกล้กบัโรงแรมอนิเตอร์คอนตเินนตลั ภเูกต็ 
รสีอร์ท เป็นรสีอร์ทหรหูราทีเ่หมาะสำ�ำหรบัการพกัผ่อนรมิชายหาดอย่างแท้จรงิ ซึง่บรเิวณหาด
กมลาเป็นหาดที่มีความเป็นส่วนตัวสูง สงบเหมาะแก่การพักผ่อน อีกทั้งในบริเวณหาดกมลา 
ยงัประกอบด้วยโครงการระดบัหรอูกีจำ�ำนวนมาก  บรษิทัจงึได้เลง็เหน็ศกัยภาพของพืน้ทีน่ีจ้งึ
มีความประสงค์ท่ีจะพัฒนาโครงการอาคารชุดพักอาศัย เพื่อตอบสนองความต้องการของ
กลุ่่�มลููกค้้าทั้้�งคนไทยและต่่างชาติิ ที่่�มีีความต้้องการที่่�พัักตากอากาศในจัังหวััดภููเก็็ต อีีกทั้้�ง
โครงการคอนโดมิเินีียม หาดกมลา ภูเูก็ต็ จึงึเป็็นอีกีทางเลืือกหนึ่่�งที่่�ตอบสนองความต้อ้งการ
ของกลุ่่�มลููกค้้าได้้อย่่างดีี โดยการออกแบบห้้องพัักที่่�เชื่่�อมต่่อกัันระหว่่างส่่วนนั่่�งเล่่น ห้องนอน 
ระเบีียง ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นสููง ปรัับเปลี่่�ยนฟัังก์์ชั่่�นการใช้้งานได้้และจำำ�นวนยููนิิตที่่�ไม่่มาก  
มีความเป็นส่วนตัวสูง ที่มาพร้อมส่วนกลางที่ครบครัน ตอบโจทย์ในทุก ๆ กลุ่ม

โครงการในอนาคต



ที่่�ตั้้�ง
ถนนเพชรเกษม 

ตำำ�บลหััวหิิน อำำ�เภอหััวหิิน 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

ที่่�ตั้้�ง
ถนนเพชรเกษม 

ตำำ�บลหนองแก อำำ�เภอหััวหิิน 
จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

ที่่�ตั้้�ง
ถนนคอนแวนต์์ 

แขวงสีีลม เขตบางรััก 
จัังหวััดกรุุงเทพมหานคร

ที่่�ตั้้�ง
ซอยอารีีย์์ 3 ถนนพหลโยธิิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
จัังหวััดกรุุงเทพมหานคร

ที่่�ตั้้�ง
ถนนลำำ�ลููกกา 

ตำำ�บลลำำ�ลููกกา อำำ�เภอลำำ�ลููกกา 
จัังหวััดปทุุมธานีี

ที่่�ตั้้�ง
ถนนพระรามเก้้า 

แขวงห้้วยขวาง เขตห้้วยขวาง 
จัังหวััดกรุุงเทพมหานคร 

22 23

S U S TA I N A B I L I T Y  R E P O R T  2 0 2 4 PROUD REAL ESTATE PUBLIC COMPANY LIMITED



24 25

S U S TA I N A B I L I T Y  R E P O R T  2 0 2 4 PROUD REAL ESTATE PUBLIC COMPANY LIMITED

บริการช่วยเหลือดูแลอสังหาริมทรัพย์โดยครอบคลุมงานต่าง ๆ โดยได้มีการทำ�ำงานร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจมากมายเพื่อยกระดับ 
มาตรฐานการบริการในระดับสากล อาทิเช่น IHG® Hotels & Resorts ที่มีกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทมากกว่า 5,600 แห่ง โดยทางพร้อมท์ 
ได้มีการนำ�ำรูปแบบการบริการมาดำ�ำเนินงานที่โครงการ InterContinental Residences Hua Hin เป็นต้น 

กลุ่มงานหลักที่ให้บริการประกอบด้วย 

บริษัท พร้อมท์ โซลูชั่น แมเนจเม้นท์ จำ�ำกัด

•	 จัดสรรงบประมาณให้เหมาะสม
•	 รวบรวมและจัดเก็บค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  
	 เช่น ค่าน้�้ำำ ค่าไฟ ค่าส่วนกลาง
•	 จัดทำ�ำรายงานทางการเงิน

•	 ดูแลกฎระเบียบการพักอาศัย สร้าง 
	 ความเป็นอยู่ที่ดี
•	 จัดทำ�ำสัญญาต่าง ๆ และดำ�ำเนินการ 
	 ทางกฎหมายในกรณีที่จำ�ำเป็น

•	 ดูแลความสะอาดพื้นที่ส่วนกลาง
•	 บำ�ำรุงรักษาและซ่อมแซมสิ่งอำ�ำนวย 
	 ความสะดวก

•	 บริการดูแลกิจกรรมสัมพันธ์กับ 
	 ผู้อยู่อาศัย
•	 จัดการกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น  
	 ร้องเรียนจากผู้เช่า
•	 บริการทำ�ำความสะอาดและดูแลรักษา 
	 ภายในตัวอสังหาริมทรัพย์
•	 บริการซักผ้า

•	 จัดการระบบรักษาความปลอดภัยภายใน 
	 โครงการ

1. บริการจัดการด้านการเงิน

บริการจัดการ
ด้านการเงิน

บริการจัดการ
ด้านการดูแลรักษา

บริการจัดการ
ด้านความปลอดภัย

บริการจัดการ
ด้านกฎหมาย

บริิการอื่่�น ๆ
เพิ่มเติม

4. บริการจัดการด้านกฎหมาย

2. บริการจัดการด้านการดูแลรักษา

5. บริิการอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม

3. บริการจัดการด้านความปลอดภัย

ในปีี 2566 ต่อเนื่่องถึึงปีี 2567 บริษัท มุ่่งเน้้นการดำ�ำเนิินธุุรกิิจภายใต้้แนวคิิด ALL IS WELL 
เพื่อชีวิตดีที่ยั่งยืน ในระหว่างปี 2567 บริษัทยังคงการดำ�ำเนินงานภายใต้แนวคิด More Than 
Just Living และได้้อยู่่�ในระหว่่างการพััฒนาความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�นผ่่านทุุกมิิติิของคุุณภาพ
ของผลิิตภััณฑ์์ การบริิการและประสบการณ์์การอยู่่�อาศััยที่่�แตกต่่างด้้วยคุุณค่่าความพิิเศษ
ที่คำ�ำนึงถึงความเป็นอยู่ที่ดี (Well-being) และชีวิตที่ยั่งยืน (Sustainability)

โดยบริิษััทได้้ประกาศแนวคิิดชีีวิิตดีีที่่�ยั่่�งยืืน (ALL IS WELL) ในช่่วงเดืือนธัันวาคม ถือเป็็น  
Brand Philosophy ปรัชัญาสำำ�คัญในการดำำ�เนิินงานพร้้อมยกระดัับโครงสร้้างและกระบวนการ
ทำำ�งานต่่าง ๆ ภายในองค์์กรประกอบด้้วย

ทฤษฎีีและกระบวนการออกแบบเพื่่�อทุุกชีีวิิตที่่�คำำ�นึึงถึึงสุุขภาพและความปลอดภััยผ่่านการ
ควบคุุมคุุณภาพอากาศ อุุณหภููมิิ น้ำำ�� แสง เสีียง การเลืือกใช้้วััสดุุและพืืชพรรณต่่าง ๆ

พ้ืนทีส่่วนกลางทีเ่ป็นศนูย์รวมด้านการดแูลสขุภาพทัง้กายใจได้ในทุกวนั ผ่านพืน้ทีแ่ละอปุกรณ์
เพื่อการพักผ่อนชั้นสูงที่รองรับกิจกรรมได้หลากหลายสำ�ำหรับทุกคน

บริการอำ�ำนวยความสะดวกและสิทธิประโยชน์ที่คัดสรรมาเพื่อการดูแลบ้าน พร้อม Health 
Butler ผู้ช่วยดูแลสุขภาพประจำ�ำโครงการ หมดห่วงเมื่อต้องการความช่วยเหลือฉุกเฉิน

สัังคมดีีที่่�สร้้างสรรค์์ด้้วยกิิจกรรมมากมาย สานต่่อการดููแลในระยะยาวเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ
และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี สร้้างความผููกพัันภายในครอบครััว เพื่่�อนบ้้านและชุุมชนรอบโครงการ

รูปแบบชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมผ่านการออกแบบพื้นที่และกิจกรรมประจำ�ำวัน
ที่ทุกคนสามารถมีส่วนร่วมได้ง่ายสู่ไลฟ์สไตล์ที่ยั่งยืน

โดยข้อมูลทั้งหมดนี้ เบื้องหลังเรามีการทํางานร่วมกันกับทีมนักออกแบบและทีมผู้เชี่ยวชาญ
มากมาย เพื่่�อวิิจััยและพััฒนาอ้้างอิิงจากแนวการทั้้�งระดัับโลก หรืือแม้้แต่่ภููมิิปััญญาของไทย 
พััฒนาออกมาเป็็นแนวทางตามแบบฉบัับของ Proud Well-being Principles

บริิหารความต่่อเนื่่�องของรายได้้ พร้้อมเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด 6 เท่่าในปีี 2568 ตั้้�ง 
งบประมาณซื้้�อที่่�ดิินเพิ่่�ม 3,000 ล้้านบาทในปีี 2568-2569

• 	 เตรีียมเปิิดโครงการใหม่่เพิ่่�ม 3 โครงการในปีี 2568 มููลค่่า 9,200 ล้้านบาท
• 	 ขยายทำ�ำเลที่ตั้งแห่งใหม่ เพิ่มเติมหัวเมืองท่องเที่ยว จ.ภูเก็ต 
	 และย่านชานเมืองกรุงเทพมหานคร
• 	 ขยายโครงการแนวราบ หมู่บ้านจัดสรรแห่งแรก
• 	 เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการพััฒนาฐานรากขององค์์กรผ่่าน ESG 
	 และการพัฒนาเป้าหมายด้านความยัง่ยนืด้านคาร์บอนและการพฒันาชุมชนอย่างต่อเนือ่ง

เชื่อมโยงหลักการในการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยของโครงการบ้านและคอนโดที่ให้ความสำ�ำคัญกับ
สขุภาวะของผูอ้ยูอ่าศยั การประหยดัพลงังาน ใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสิทธภิาพ รวมถึงความ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยปัจจุบันมีการทำ�ำมาตรฐาน Fitwel มาปรับใช้กับโครงการ
คอนโดมิเนียมทั้งหมด และ Leed มาเริ่มดำ�ำเนินงานสำ�ำหรับโครงการบ้านเดี่ยวแห่งใหม่ในทำ�ำเล
แจ้งวัฒนะ-ราชพฤกษ์ นอกจากน้ียังมีการงานร่วมกับนักออกแบบและสถาปนิกชั้นนำ�ำระดับ
โลก เพื่อพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว สะท้อนความหรูหราและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในระดับสูงสุด

World-class
Standard
Development 

Growth
Acceleration 

กลยุทุธ์์องค์์กร

1. 	 Well-Crafted Design

2. 	 Well-Living Amenities

3. 	 Well-Curated Services

4. 	 Well Community

5. 	 Well Sustainability

ธุุรกิิจการให้้บริิการบริิหารจััดการอสัังหาริิมทรััพย์์

Proud Well-being Principles หลัักในการทำำ�งานและการสร้้างสรรค์์ที่่�อยู่่�อาศััยของพราว 
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กิจิกรรมหลักั

การบริิหารปััจจััยการผลิิต

การตลาดและการขาย

การปฏิิบััติิการ

การออกแบบและการเตรีียมพััฒนาโครงการ

1 .

3.

4.

2 .

ผู้มีส่วนได้เสีย:
ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน พนักงาน คู่แข่งการค้า เจ้าหนี้ หน่วยงานกำ�ำกับดูแลฯ 

ผู้มีส่วนได้เสีย:
ผูถื้อหุน้และนกัลงทนุ พนกังาน ลกูค้าและผูอ้าศยั คูค้่าและผูรั้บเหมา ชมชน คูแ่ข่งทางการค้า 
เจ้าหนี้ หน่วยงานกำ�ำกับดูแลฯ พันธมิตรทางธุรกิจ สื่อมวลชนฯ  

ผู้มีส่วนได้เสีย:
ผู ้ถือหุ ้นและนักลงทุน พนักงาน ลูกค้าและผู ้อาศัย คู ่ค้าและผู ้รับเหมา ชุมชน เจ้าหน้ี  
หน่วยงานกำ�ำกับดูแลฯ สื่อมวลชนฯ

ผู้มีส่วนได้เสีย: 
พนักงาน คู่ค้าและผู้รับเหมา ชุมชน คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี้ หน่วยงานกำ�ำกับดูแลฯ พันธมิตร
ทางธุรกิจ

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าขององค์์กร
บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารห่่วงโซ่่คุุณค่่าในทุุกกระบวนการที่่�มีส่่วนในการส่่งเสริิมการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน  
โดยมีการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าตั้งแต่ต้นน้�้ำำ เริ่มตั้งแต่การจัดหาที่ดินที่มีศักยภาพสำ�ำหรับการพัฒนาโครงการ ไปจนถึงปลายน้�้ำำที่เกี่ยวข้อง
กบัการบรกิารหลงัการโอนกรรมสทิธิ์ เพือ่พจิารณาแนวทางในการสร้างโอกาสและลดความเสีย่งจากกิจกรรมทางธรุกจิ ร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้เสีย
ทุกภาคส่วนตลอดห่วงโซ่อุปทาน

นอกจากนี้้�บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะผลิิตสิินค้้าและบริิการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการในอุุตสาหกรรมที่่�อยู่่�อาศััย โดยยึึดถืือหลัักการความรัับผิิดชอบ
ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี การดำ�ำเนินการในแนวทางดังกล่าวไม่เพียงแต่สร้างรากฐานที่มั่นคงสำ�ำหรับการเติบโต
ของธุรกิจ แต่ยังช่วยเสริมสร้างศักยภาพของคู่ค้าธุรกิจและลูกค้า เพื่อให้เกิดการเติบโตที่ยั่งยืนร่วมกันในระยะยาว

การจัดหาที่ดินที่มีศักยภาพสำ�ำหรับการพัฒนาโครงการ:

•	กำำ�หนดพื้้�นที่่�เพื่่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ในการพััฒนาโครงการ จากการกำำ�หนด
ผลิตภัณฑ์ รวมถึงข้อกำ�ำหนดทางกฎหมาย เช่น ตรวจสอบความถูกต้องการถือครอง
กรรมสิทธิ์ที่ดิน อุปสงค์และอุปทานของพื้นที่ตามขนาดราคาขาย การประเมินความเป็นไป
ได้ในการพัฒนา และการกำ�ำหนดแผนดำ�ำเนินงาน เป็นต้น

•	การกำำ�หนดลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายและการวิิเคราะห์์คู่่�แข่่ง
•	ศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการพััฒนาโครงการ (พิิจารณาทำำ�เล ราคา ขึ้้�นตามประเภทแนวราบ 
และแนวสูง)

•	การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและประเด็็นสำำ�คััญทางกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	การสรรหาที่่�ดิินโดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

การวางแผนการขายและกิจกรรมทางการตลาด:

•	สำำ�รวจความต้้องการของตลาด ทั้้�งลููกค้้า คู่่�แข่่ง ทั้้�งก่่อนและระหว่่างกระบวนการ
•	การกำำ�หนดกลยุุทธ์์
•	แผนการขายและกิิจกรรมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps)
•	ปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ตามความต้้องการของตลาด
•	การออกแบบและการก่่อสร้้างสำำ�นัักงานขาย บ้้านหรืือห้้องตััวอย่่าง (ในระหว่่างการขาย  
มกีารปรบัแบบตามความต้องการของลูกค้า มคีวามยืดหยุน่ตามความต้องการของตลาด 
จากการสร้างห้องตัวอย่าง)

•	การตั้้�งเป้้าการขาย (มีีการปรัับปรุุงผลิิตภัณัฑ์แ์ละการบริิการตามความต้้องการของตลาด)
•	การคััดเลืือกเครื่่�องมืือในการขายและสื่่�อสารทางการตลาด
•	การกำำ�หนดราคาอย่่างเหมาะสม
•	การฝึึกอบรมทีีมงานฝ่่ายขาย
•	เชื่่�อมโยงข้้อมููลของตลาดและความต้้องการของลููกค้้ากัับแผนการออกแบบและพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	การกำำ�หนดแผนการตลาดของลููกค้้าเก่่าและลููกค้้าใหม่่ (Visitor/ลููกค้้า/ลููกบ้้าน) การซื้้�อซ้ำำ��
และได้้รัับความพึึงพอใจ (Level of Engagement)

การก่อสร้างของโครงการ:

•	วางแผนการก่่อสร้้างให้้ตรงตามเป้้าหมายการขาย และโอน
•	การคััดเลืือกผู้้�รัับเหมา และที่่�ปรึึกษาควบคุุมงานก่่อสร้้างของโครงการ
•	เปิิดโอกาสให้้ผู้้�รัับเหมาเสนอแนะเรื่่�องวััสดุุ เทคโนโลยีี ร่่วมกัันทำำ�งานก่่อสร้้างที่่�เร็็วขึ้้�น  
ประหยัดขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

•	การก่่อสร้้างสาธารณููปโภคส่่วนกลางและการก่่อสร้้างบ้้านหรืือห้้องชุุด
•	บริิหารจััดการต้้นทุุนของโครงการ
•	การควบคุุมและตรวจสอบคุุณภาพงานก่่อสร้้าง
•	การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในกระบวนการก่่อสร้้าง

การออกแบบและการเตรียมพัฒนาโครงการ:

•	คัดัเลืือกผู้้�ออกแบบ หมวดงานสถาปััตย์์ งานโครงสร้้าง งานระบบ การจััดจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ให้้เหมาะสมตามแต่่ละโครงการ เช่่น ระดับัการกันัเสียีง ตามบริบิทที่่�ตั้้�งของที่่�ดินิ

•	ออกแบบแนวคิิดโครงการและพััฒนาแบบสำำ�หรัับใช้้ในวััตถุุประสงค์์ต่่าง ๆ ตาม Proud  
Well-being Principles เช่่น ขนาดห้้อง ฟังก์์ชั่่�น ทิศทางลม มุมมอง(วิิว) โดยวิิเคราะห์์ 
ตามกลุ่่�มลููกค้้า คำำ�นึงถึึงบริิบทสภาพแวดล้้อมของที่่�ดิิน วััสดุุเทีียบกัับคู่่�แข่่ง กฎหมาย  
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก การออกแบบโครงการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และตอบสนอง 
ต่่อความต้้องการของลูกูค้้า

•	การคััดเลืือกวััสดุุที่่�ใช้้ในโครงการ: ฝ่่ายการควบคุุมคุุณภาพ ดููการประเมิินราคาภาพรวม
โครงการ ตามงบประมาณที่่�ได้้รัับจากฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ/คุุณภาพวััสดุุ เทีียบกัับคู่่�แข่่ง

•	การขออนุุญาตจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง: เพื่่�อขออนุุญาต EIA/รัับฟัังความคิิดเห็็น 
ของชุมชน และขออนุญาตการก่อสร้าง

•	การคำำ�นวณค่่าส่่วนกลาง
•	การจััดทำำ�โมเดลและสื่่�อการขายภาพ Perspective เพื่่�อประสานกัับฝ่่ายการตลาด
•	จััดทำำ�เอกสารแนบท้้ายสััญญาประกอบการขาย (ร่่วมกัับฝ่่ายขายและกฎหมาย)
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การกระจายสิินค้้าและบริิการ หรืือโลจิสิติกิส์์ขาออก

การบริิการหลัังการขาย

5.

6. 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย:
พนัักงาน ลูกค้้าและผู้้�อาศััย คู่่�ค้าและผู้้�รับเหมา ชุมชน หน่่วยงากำำ�กับดููแลฯ พันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจ สื่่�อมวลชนฯ

การส่งมอบบ้าน/ห้องชุดให้แก่ลูกค้า:

•	การอำำ�นวยความสะดวกเรื่่�องการขอสินิเชื่่�อกับัธนาคารให้แ้ก่ลูู่กค้า้ และการจัดัเตรียีมเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องกับการโอนกรรมสิทธิ์

•	การตรวจรัับมอบบ้้าน/ห้้องชุุด การแก้้ไขงานให้้เป็็นไปตามความคาดหวัังของลููกค้้า
•	การโอนกรรมสิิทธิ์์� โดยมีีบริิการรัับมอบอำำ�นาจในการดำำ�เนิินการโอนกรรมสิิทธิ์์�ที่่�สำำ�นัักงาน
ที่ดินโดยที่ลูกค้าไม่ต้องไปด้วยตนเอง

การบริการหลังการโอนกรรมสิทธิ์:

•	การรัับประกัันคุุณภาพบ้้าน/ห้้องชุุดและการอำำ�นวยความสะดวกเมื่่�อลููกค้้าแจ้้งซ่่อม และ 
รับบริการหลังการขาย

•	การบริิหารจััดการการอยู่่�อาศััย เช่่น ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและสิิทธิิพิิเศษต่่าง ๆ ถูกออกแบบ 
มาต้ังแต่ออกแบบโครงการ ออกแบบการอยู่อาศัยให้กับลูกบ้าน และถูกส่งต่อให้บริษัทลูก 
ที่จะทำ�ำหน้าที่บริหารโครงการ

•	การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า เช่่น การจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ  ในการอยู่่�อาศััย การบริิการ
สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี หรือการซื้อต่อ เพื่อสร้างสิทธิประโยชน์ของลูกบ้าน เป็นต้น

•	การบริิหารจััดการงานนิิติิบุุคคล ก่่อนดำำ�เนิินการจััดตั้้�งคณะกรรมการ
•	การจััดตั้้�งนิิติิบุุคคลสำำ�หรัับการบริิหารอาคารที่่�พักอาศััย (เกิิดขึ้้�นหลัังการโอนกรรมสิิทธิ์์�) 
ตามกฎหมายกำ�ำหนด          

•	การบริิหารจััดการของนิิติิบุุคคล เช่่น การซ่่อมบำำ�รุุง ความสะอาด ความปลอดภััย
•	การบริิหารจััดการของเสีียจากการอุุปโภคและบริิโภคของลููกบ้้าน เช่่น เตรีียมสิ่่�งอำำ�นวย
ความความสะดวก สำ�ำหรับการแยกขยะ การทำ�ำปุ๋ย อยู่ต้ังแต่การออกแบบการอยู่อาศัย  
ซึ่งสำ�ำหรับบริการหลังการขายจะมีการเตรียมการบริการ เช่น การนำ�ำปุ๋ยมาดูแลสวน

ผู้มีส่วนได้เสีย:
ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน พนัักงาน ลููกค้้าและผู้้�อาศััย คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา เจ้้าหนี้้� หน่่วยงานกำำ�กัับ
ดููแลฯ พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ สื่่�อมวลชนฯ

กิจิกรรมสนับัสนุนุ

การพัฒนาเทคโนโลยี

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย:
พนัักงาน ลููกค้้าและผู้้�อาศััย คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลฯ พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 

1.	 ระบบตรวจสอบคุณุภาพ เช่น่ แอพพลิเิคชั่่�นรายงานการตรวจบ้า้น (Defect) แอพพลิเิคชันั 
รับเรื่องการแจ้งซ่อมจากลูกบ้านแต่ละโครงการ แอพพลิเคชั่นการสื่อสารโครงการ 
กับลูกบ้าน

2.	 การเตรีียมระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศทั้้�งระบบปฏิิบััติิการและอุุปกรณ์์ที่่�มีความพร้้อม 
ให้แก่พนักงาน โดยความเข้มข้นพอ ๆ กับการสนับสนุนโครงการ

3.	 พััฒนานวััตกรรมร่่วมกัับพัันธมิิตรเพื่่�อส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพต่่อผู้้�มี ี
ส่วนได้เสียร่วมกัน

4.	 พััฒนาระบบสารสนเทศให้้มีีความมั่่�นคง ปลอดภััย สามารถตอบสนองกิิจกรรมหลัักได้้
อย่างราบรื่นโดยสร้างระบบการสำ�ำรองข้อมูลและพัฒนาประสิทธิภาพการเรียกข้อมูล
เพื่อการตัดสินใจ

การจัดซื้อจัดจ้าง

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย:
พนัักงาน ลููกค้้าและผู้้�อาศััย คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา คู่่�แข่่งทางการค้้า

1.	 จััดหาผู้้�รัับเหมาและคู่่�ค้้า ทั้้�งก่่อสร้้างและวััตถุุดิิบ โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบทั้้�งทาง 
ด้านสิ่งแวดล้อมและทางสังคม

2.	 ประมููลงานกัับผู้้�รัับเหมา เพื่่�อคััดเลืือกผู้้�รัับเหมาในการดำำ�เนิินงานในโครงการ
3.	 กำำ�หนดแผนงานร่่วมกัับทางคู่่�ค้า และผู้้�รับเหมาเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการดำำ�เนิิน

การของโครงการ
4.	 การประเมิินคู่่�ค้้า ทั้้�งก่่อนและหลัังประมููลงานเป็็นรายชื่่�อคู่่�ค้้า
5.	 พััฒนาคู่่�ค้้าเพื่่�อความร่่วมมืือในอนาคต
6.	 งานสนัับสนุุนส่่วนกลาง ลักษณะการดำำ�เนิินงานคล้้ายกัับการสนัับสนุุนโครงการ แต่่จะ

เข้มข้นน้อยกว่า
7.	 กำำ�ลัังศึึกษาเรื่่�องการจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว เพื่่�อหาวััสดุุที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม และ 

ความเป็นไปได้ที่จะนำ�ำมาใช้ในโครงการ
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การบริหารทรัพยากรบุคคล

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย:
ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน พนัักงาน คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา ชุุมชน คู่่�แข่่งทางการค้้า เจ้้าหนี้้� หน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแลฯ พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 

ผู้มีส่วนได้เสีย:
ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน พนักงาน ลูกค้าและผู้อาศัย คู่ค้าและผู้รับเหมา เจ้าหนี้ หน่วยงานกำ�ำกับดูแลฯ สื่อมวลชนฯ

1.	 วางแผนอััตรากำำ�ลังพลประจำำ�ปี โดยพิิจารณาจากทิิศทางในการดำำ�เนิินงานและเป้้าหมาย
ขององค์กร เพื่อรองรับต่อการเติบโตของธุรกิจ

2.	 พััฒนากระบวนการและนโยบายการสรรหาและคััดเลืือก เพื่่�อให้้ได้้บุุคคลที่่�เหมาะสมกัับ
ตำ�ำแหน่ง โดยคัดเลือกจากความรู้ความสามารถในการทำ�ำงาน ความเข้าใจและทัศนคติ
ของแต่ละบุคคล และเปิดโอกาสการจ้างงานพนักงานอย่างเท่าเทียม

3.	 จััดให้้มีีโปรแกรมอบรมและพััฒนาพนัักงานใหม่่ (On-boarding Program) เพื่่�อช่่วยให้้
พนักงานสามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานและวัฒนธรรมองค์กรได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

4.	 กำำ�หนดนโยบายและพัฒันาระบบค่า่ตอบแทนที่่�เหมาะสม เป็น็ธรรมและแข่ง่ขันัได้ ้โดยเปรียีบ
เทียบอ้างอิงกับบริษัทอื่นที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ตลอดจนผลประกอบการและ
ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม

5.	 ออกแบบและปรัับปรุุงสวััสดิิการให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจและสัังคม
อย่างเหมาะสม เพื่อส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีและช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายให้แก่พนักงาน

6.	 ออกแบบและจััดให้้มีีระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่�โปร่่งใส่่และเป็็นธรรม
7.	 ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการพััฒนาศักัยภาพของพนัักงาน โดยส่ง่เสริมิและจัดัให้มี้ีการพััฒนา

ทกัษะ ความรูแ้ละศกัยภาพของพนกังานควบคูไ่ปกบัการพฒันาคณุธรรมอย่างต่อเนือ่ง
และทัว่ถึง เพือ่พฒันาขดีความสามารถของพนกังานและรองรบัต่อการเติบโตของธรุกจิ

8.	 วางแผนเส้้นทางอาชีีพ แต่่งตั้้�ง โยกย้้าย ให้้รางวััลและลงโทษพนัักงานด้้วยความสุุจริิต
ใจ และตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้ความสามารถและความเหมาะสมของพนักงาน

9.	 สนัับสนุุนเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์การทำำ�งานให้้แก่่พนัักงานอย่่างเพีียงพอ ส่่งเสริิมให้้มีี
สภาพแวดล้อมในการทำ�ำงานทีด่ ีและจดัระบบการทำ�ำงานให้พนกังานมคีวามปลอดภยัใน
ชีวิต ทรัพย์สินและมีสุขอนามัยที่ดี

10.	 จััดให้้มีีกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมร่่วมกัันระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงานอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง 
เพื่อส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อองค์กรและสังคม

11.	 จััดให้้มีีกิิจกรรมสานสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงาน รวมถึึงพนัักงานด้้วยกัันเอง
อย่างน้อยปีละหน่ึงครั้ง เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความสัมพันธ์อันดีในการ
ทำ�ำงานร่วมกนัภายใต้วฒันธรรมองค์กรท่ีดีร่วมกนั และสร้างความสามัคคภีายในองค์กร

12.	 สนัับสนุุนความเท่่าเทีียมและการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่กระบวนการสรรหา 
และคัดเลือก ไปจนถึงการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน

13.	 จัดัให้มี้ีการตรวจสุขุภาพประจำำ�ปี ีและนำำ�นวัตักรรมทางการแพทย์แ์ละแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลั
ด้านสุขภาพเข้ามาใช้ในองค์กร เพื่อให้การดูแลสุขภาพกายและจิตใจเข้าถึงได้ง่ายข้ึน 
และเป็นส่วนตัวมากขึ้น

14.	 แจ้้งข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานและสถานภาพของบริิษััท ให้้พนัักงาน 
ทราบอย่างสมํ่าเสมอ

15.	 รวมกัับพาร์์ทเนอร์์ในการออกแบบและนำำ�ระบบบริิหารงานบุุคคล (Employee Self  
Service: ESS) เข้า้มาใช้ ้เพื่่�อให้พ้นักังานสามารถจัดัการกับัข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของตนเอง
ได้ด้วยตนเองทุกที่ทุกเวลา

16.	 จััดให้้มีีการสำำ�รวจความพึึงพอใจของพนัักงานอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง

โครงสร้้างพื้้�นฐาน

1. 	การวางแผนการเงิิน (Financial  
	 Projection) 
2. 	การรัับเงิินจากลููกค้้า (Financial  
	 Controller)
3. 	การจ่่ายเงิิน
4. 	การคาดการณ์์ทางด้้านการเงิิน
5. 	จััดหาแหล่่งเงิินทุุนสำำ�หรัับการดำำ�เนิิน 
	 งานในอนาคต
6. 	การพิจิารณาการลงทุนุเพื่่�อซื้้�อโครงการ 
	 มาบริิหาร โดยมีีการศึึกษาความเป็็นไป 
	 ได้้ในการลงทุุน 

1. 	การใช้้ระบบ ERP เพื่่�อควบคุุมงบประมาณ 
2.	 ความปลอดภััยของระบบ IT ผ่่าน  
	 Firewall
3. 	การเข้้า-ออกบริิษััทด้้วยการใช้้ Facial  
	 Scan

1. นโยบายผู้้�ถืือหุ้้�น
2. คณะกรรมการบริิษััท
3. ประเมิินและดำำ�เนิินการด้้านความเสี่่�ยง

ฝ่ายการเงินและบัญชี ฝ่ายเลขานุการบริษัท
ระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศ
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นโยบายด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััท พราว เรีียล เอสเตท จำำ�กัด (มหาชน) ในฐานะผู้้�นำำ�ด้านการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ ระดัับ Luxury ที่่�มีคุุณภาพสููง มีความมุ่่�งมั่่�นและ
ปณิิธานที่่�ต้องการสร้้างสรรค์์และพััฒนาเพื่่�อก้้าวข้้ามความหมายของคำำ�ว่่าที่่�อยู่่�อาศััย โดยมุ่่�งกำำ�หนดมาตรฐานใหม่่ในการใช้้ชีีวิิต  
ด้ว้ยนวัตักรรมของการใช้ชี้ีวิติที่่�สมบูรูณ์์แบบ แต่ยั่ังคงเป็น็อันัหนึ่่�งอันัเดียีวกันักับัธรรมชาติแิละกลมกลืนืกับัสภาพแวดล้อ้ม รวมถึงึมุ่่�งพัฒันา
คณุภาพชวีติทีดี่และย่ังยนื และสร้างคุณค่าระยะยาวและชีวิตดทีีย่ัง่ยนืให้กบัผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกกลุม่ตลอดห่วงโซ่คณุค่า การสร้างการมีส่วนร่วม 
สนบัสนนุผลการดำ�ำเนนิงานทางธรุกจิท่ีเป็นเลศิ และจดัการผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและสงัคมทีอ่าจเกดิจากการประกอบธุรกจิ ให้สอดคล้อง
กัับข้้อกำำ�หนดและกฎหมายในทุุกพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน และหลัักการสากลด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ของสหประชาชาติิ (United Nations Sustainable Development Goals: UN SDGs) รวมถึึงมาตรฐานอาคารสีีเขีียว เช่่น Fitwel และ 
Leadership in Energy & Environmental Design (LEED) เพื่อรับประกันและยกระดับคุณภาพอาคารให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล  
และพัฒนาคุณภาพการอยู่อาศัย ส่งเสริมสุขภาวะที่ดีแก่ผู้อยู่อาศัย สร้างผลกระทบเชิงบวกอย่างรอบด้านในทุกมิติ

หลักัการและความสำำ�คัญั 

วัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืนื 

แนวปฏิบิัตัิเิพื่่�อบรรลุเุป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน 

บริิษัทั มุ่่�งเน้้นการพััฒนาการดำำ�เนิินงานที่่�ดี มีความ
โปร่่งใสและน่่าเชื่่�อถือื ปราศจากการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั  
ในทุกระดับและขั้นตอนของกระบวนการดำ�ำเนินงาน 
สร้างการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน รวมถึง 
สร้างผลกระทบเชงิบวกให้กบัผู้มส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ 
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่� 
ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยี
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�ำเนินงานและจัดการ
ข้อมูล พร้อมท้ังบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน
สากล COSO มีการทบทวนนโยบายการกำ�ำกับดูแล
อย่างต่อเนื่อง และสนับสนุนการต่อต้านทุจริตใน 
ทกุภาคส่วน เพือ่ให้เกดิการดำ�ำเนนิธุรกจิอย่างโปร่งใส

บริิษััทส่่งเสริิมการก่่อสร้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมตามมาตรฐานอาคารเขีียว  
ลดการใช้พลงังานและทรพัยากรธรรมชาต ิ
จดัการของเสียอย่างมปีระสทิธภิาพ ใช้วสัดุ
และพลังงานทดแทนเพื่อลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก และควบคุมผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมในทุกขั้นตอน

บริิษััทส่่งเสริิมการคััดเลืือกวััสดุุที่่�เป็็นมิิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม การออกแบบอาคารเขียว
ตามมาตรฐาน LEED และ Fitwel พร้อมท้ัง
รณรงค์การประหยัดพลังงาน การจัดการ
ขยะอย่างถูกต้อง และการใช้พลังงานทดแทน 
โดยมีการเก็บข้อมูลทรัพยากรเพื่อเปิดเผย
ในรายงานความยั่งยืน และสร้างความ 
ร่วมมอืในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

บริิษััทมุ่่�งยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตในชุุมชน 
สนับสนุนความหลากหลายและเท่าเทียมใน
กระบวนการทำ�ำงาน จัดหาสวัสดิการ 
ทีด่สีำ�ำหรบัพนกังาน มุง่เน้นความปลอดภัย
และสุขภาพ รวมถึงการสร้างโอกาสใน 
การพัฒนาทกัษะและความก้าวหน้าในอาชพี

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริิม 
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของชุุมชนและพนัักงาน 
โดยสนับัสนุนุความเท่่าเทียีม ความหลากหลาย 
และการไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิ ิพร้อ้มทั้้�งจัดักิจิกรรม
เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาวะ การพััฒนาทัักษะ และ
ความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีภายในองค์์กร นอกจากนี้้� 
ยัังดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อลููกค้้าและชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

ด้านเศรษฐกิจและการกำ�ำกับดูแล

ด้านเศรษฐกิจและการกำ�ำกับดูแล

ด้านสิ่งแวดล้อม

ด้านสิ่งแวดล้อม

ด้านสังคม

ด้านสังคม

โครงสร้้างการกำำ�กับัดูแูลและบริหิารจัดัการความยั่่�งยืนื 

แนวทางการทบทวนนโยบายและเป้้าหมายตามกลยุทุธ์์องค์์กรด้้านความยั่่�งยืนื 

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งกัับการมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท จากบุุคลากรทุุกภาคส่่วนภายในองค์์กร  
โดยมีีคณะกรรมการบริิษััท เป็็นผู้้�กำำ�หนดเป้้าหมาย กลยุุทธ์์นโยบายและแนวทางในการดำำ�เนิินงาน และมีีคณะกรรมการบริิหารและคณะทำำ�งาน 
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารสุุงสุุดในแต่่ละสายงานนั้้�น ๆ (ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�จััดการฝ่่ายขึ้้�นไป)  
เป็็นกำำ�ลัังหลัักในการขัับเคลื่่�อน และสนองตอบเป้้าหมาย กลยุุทธ์์นโยบาย และแนวทางในการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว

คณะทำ�ำงานกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาที่ยั่งยืนภายใต้การกำ�ำกับดูแลและติดตามผลการดำ�ำเนินงานโดยประธานคณะทำ�ำงานฯ  
เพื่่�อร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนโครงการต่่าง ๆ สู่่�ความยั่่�งยืืนของบริิษััท โดยคณะทำำ�งานฯ ได้้ดำำ�เนิินงานที่่�ครอบคลุุมในทุุกมิิติิอัันได้้แก่่มิิติิด้้านสัังคม 
สิ่่�งแวดล้้อมและเศรษฐกิิจการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี โดยบริิษััทมีีการติิดตามและพิิจารณาปััจจััยความเสี่่�ยง ทั้้�งที่่�เกิิดจากปััจจััยภายใน 
และปััจจััยภายนอก ตลอดจนแนวโน้้มและทิิศทางด้้านความยั่่�งยืืนของสถานการณ์์โลกที่่�อาจส่่งผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและลบต่่อบริิษััท  
และพิิจารณาถึึงความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

เพื่่�อกำำ�หนดเป้้าหมายกลยุุทธ์์นโยบายและแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมทั้้�งร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอกเพื่่�อผลัักดัันการดำำ�เนิินงาน 
ด้านความยั่งยืน โดยมีโครงสร้างการกำ�ำกับดูแลและบริหารจัดการความยั่งยืน ดังนี้

บริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�ำกัด (มหาชน) มีแนวทางที่มุ่งม่ันในการพัฒนาอย่างยั่งยืนผ่านการทบทวนและปรับปรุงนโยบายและเป้าหมาย
ด้านความยั่งยืนอย่างสม่�่ำำเสมอ โดยการทบทวนนี้จะเกิดขึ้นทุก 3 ปี หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสำ�ำคัญทั้งในด้านข้อกฎหมาย ข้อบังคับ  
หรือรูปแบบการประกอบธุรกิจที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำ�ำเนินงานของบริษัท

การทบทวนจะเริ่่�มต้้นด้้วยการประเมิินผลการดำำ�เนินิงานที่่�ผ่านมา เพื่่�อพิจิารณาว่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้สามารถบรรลุุผลได้้ตามที่่�คาดหวังัหรืือไม่่ 
พร้้อมกัับการวิิเคราะห์์ปััจจััยภายนอกที่่�อาจมีีผลกระทบ เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงในกฎหมาย เทคโนโลยีี หรืือแนวโน้้มของตลาด ซึ่่�งจะช่่วยให้้ 
บริิษััทสามารถปรัับตััวและตอบสนองได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

โดยผลการทบทวนและข้้อเสนอแนะเหล่่านี้้�จะถููกนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการบริิหารพิิจารณาและอนุุมััติิ ก่่อนจะสื่่�อสารให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกฝ่่ายได้้ทราบถึึงการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น การทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายความยั่่�งยืืนของบริิษััท พราว เรีียล เอสเตท จำำ�กัด (มหาชน) 
จึึงเป็็นการดำำ�เนิินการที่่�ช่่วยให้้บริิษััทสามารถรัักษาความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินงานและสามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในทั้้�ง 
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คณะกรรมการบริษัท

คณะทํางานกํากับดูแลกิจการที่ดี
และพัฒนาความยั่งยืน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาคาตอบแทน

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหาร

ประธานเจาหนาที่บริหาร
ฝายตรวจสอบภายใน

เลขานุการบริษัท

สายงาน
พัฒนาธุรกิจ
และกลยุทธ

สายงาน
พัฒนาโครงการ

(ทีม A)

สายงาน
พัฒนาโครงการ

(ทีม B)

สายงาน
ออกแบบ

ผลิตภัณฑ

สายงาน
ควบคุม
คุณภาพ

สายงาน
การขาย

การตลาด

สายงาน
การเงิน
และบัญชี

สายงาน
อํานวยการ
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กำำ�หนดเป้้าหมาย กลยุุทธ์์ นโยบายและกรอบ
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ให้้ครอบคลุุมในทุุกมิิติิ
ของการพััฒนา ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม  
สิ่่�งแวดล้้อมและการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

พิิจารณาและให้้คำำ�แนะนำำ�ในการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้ตอบสนองต่่อประเด็็นที่่� 
เป็น็สาระสำำ�คัญด้า้นความยั่่�งยืนืขององค์ก์ร  
ตลอดจนความต้้องการและความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ดำ�ำเนินงานตาม เป้าหมาย กลยุทธ์ นโยบาย 
และกรอบการพัฒนาฯ ที่ได้ตั้งไว้ รวมถึง 
ติดตามความก้าวหน้า และรายงานผลการ
ดำ�ำเนินงานด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้อง

ประธานคณะกรรมการบริิหาร รายงานผล
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนต่่อประธาน
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและคณะกรรมการบริิษััท 

ทบทวนและประเมินปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผล 
กระทบต่อความยั่งยืน อย่างครอบคลุมมิติ
ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการ
กำ�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีตลอดจนผูม้ส่ีวนได้เสยี

ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ความยั่่�งยืืน และจััดเก็็บข้้อมูลูโครงการต่่าง ๆ

ดำำ�เนิินการตามกระบวนการที่่�ระบุุไว้้ ใน 
การจััดการประเด็็นที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญด้้าน 
ความยั่่�งยืืน

ทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี

ริิเริ่่�มโครงการและแนวทางปฏิิบััติิต่่าง ๆ  
ให้้สอดคล้้องและตอบสนองต่่อประเด็็นฯ  
ทุุกประเด็็น

สื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและรัับฟััง 
ความคิิดเห็็น เพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงและพััฒนา
กระบวนการทำำ�งานในปีีต่่อไป 

ถ่ายทอดเป้าหมาย กลยุทธ์ และนโยบาย 
ของบริษัท ตลอดจนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาหรืือได้้
รัับจากองค์์กรภายนอก สู่่�พนัักงานทุุกระดัับ
ภายในบริิษัทั เพื่่�อให้้เกิดิวัฒันธรรมการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

บทบาทหน้้าที่่�ของคณะทำำ�งานกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดี และการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

คณะทำ�ำงานกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาที่ยั่งยืน

1 .

1 .

1 . 5.

2 . 6.

3. 7.

4.

2 .

2 .

ผลการดำำ�เนินิงาน

การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััท พราว เรีียล เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน) ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยงในทุุกกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยมองว่่าการบริิหาร
ความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนสำำ�คัญที่่�เชื่่�อมโยงกัันในทุุกระดัับขององค์์กร ทำำ�ให้้การทำำ�งานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้
อย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงมีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานด้้านความเสี่่�ยงของบริิษััทและบริิษััทย่่อย  
โดยทำำ�การกลั่่�นกรองและเสนอข้้อคิิดเห็็นต่่อกลยุุทธ์์และนโยบายด้้านความเสี่่�ยง พร้้อมทั้้�งติิดตามผลการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า 
มีีการจััดการอย่่างเป็็นระบบและสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการยัังมีีบทบาทในการให้้คำำ�แนะนำำ�และข้้อเสนอแนะ
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพในการบริิหารความเสี่่�ยงในทุุกด้้าน

ในสภาวการณ์์ที่่�มีความไม่่แน่่นอนสููงจากทั้้�งปััจจััยภายนอกและภายในที่่�ส่่งผลกระทบต่่อบริิบทองค์์กร การบริิหารความเสี่่�ยง จึึงกลาย 
เป็น็สิ่่�งท้า้ทายที่่�สำำ�คัญัในการดำำ�เนินิธุรุกิจิให้บ้รรลุเุป้า้หมาย โดยเฉพาะในช่ว่งเวลาที่่�เกิดิวิกิฤตการณ์ท์ี่่�ไม่ค่าดคิดิ เช่น่ ภัยัธรรมชาติ ิโรคระบาด 
หรืือภััยคุุกคามต่่าง ๆ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และทำำ�ให้้กระบวนการสำำ�คััญหยุุดชะงัักได้้

ดัังนั้้�น การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีประสิิทธิิภาพจึึงเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ช่วยให้้บริิษััทสามารถรัับมืือกัับความท้้าทายเหล่่านี้้�และดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�เสมอ

ในปีี 2567 บริิษััทได้้ศึึกษาความเป็็นไปได้้และเริ่่�มร่่างนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง โดยพิิจารณาประเด็็นความเสี่่�ยงหลัักขององค์์กร 
เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร แนวโน้ม การปลี่ยนเปลงของโลกและเทคโนโลยี ตลอดจนสภาพแวดล้อม 
และบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยให้ความสำ�ำคัญความเสี่ยงของประเด็น ด้านความยั่งยืนที่มีความสำ�ำคัญเชิงกลยุทธ์ต่อบริษัท  
ท้ังมิติส่ิงแวดล้อม มิติสังคม มิติการกำ�ำกับดูแลและเศรษฐกิจ และความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม่มากข้ึน คณะทำ�ำงานบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
ได้จำ�ำแนกความเสี่ยงเป็น 5 ประเภท ได้แก่ ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงการปฏิบัติการ (Operational Risk)  
ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk) ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย (Operational Risk) ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่  
(Emerging Risk) ได้้เริ่่�มทวน และปรัับปรุุง แผนบริิหารความเสี่่�ยงของค์์กรและตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators: KRI) เพื่่�อติิดตาม 
และเฝ้้าระวัังการเกิิดขึ้้�นของความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

ความเสี่ยง
ด้านการเงิน 
(Financial Risk)

ความเสี่ยง
การปฏิบัติการ 
(Operational Risk)

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
(Strategic Risk)

•	ความเสี่่�ยงจากราคาวััสดุุ 
และอุุปกรณ์์ก่่อสร้้างปรัับตััว
สููงขึ้้�น

•	ความเสี่่�ยงจากความผัันผวน
ของอััตราดอกเบี้้�ย

•	ความเสี่่�ยงจากการแข่ง่ขันัของ
ธุรุกิจิพัฒันาอสังัหาริมิทรัพัย์์

•	ความเสี่่�ยงจากความผัันผวน
ของสภาพเศรษฐกิิจ ส่่งผล 
กระทบต่่อยอดขาย และยอด
โอนกรรมสิิทธิ์์�โครงการ

•	ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
และการใช้้แรงงานเด็็ก หรืือ
แรงงานต่่างด้้าวผิิดกฎหมาย
ในโครงการก่่อสร้้าง

•	ความเสี่่�ยงจากโรคระบาด

•	ความเสี่่�ยงจากการทุุจริิต
คอร์์รัปัชันั

มิติสังคมมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิติการกำ�ำกับดูแลและเศรษฐกิจ
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ความเสี่ยงด้าน
การปฏิบัติตามกฎหมาย
(Operational Risk)

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่
(Emerging Risk)

•	ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง
เทคโนโลยีีสารสนเทศ และภััย
คุุกคามทางไซเบอร์์

•	ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง
ทางกฎหมาย และกฎระเบีียบ 
ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อธุุรกิิจ
พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์

•	ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง 
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ

•	ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ความเสี่่�ยงจากราคาวัสัดุแุละอุปุกรณ์์
ก่่อสร้้างปรัับตััวสููงขึ้้�น

ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของ 
อััตราดอกเบี้้�ย

1.	 การฟื้้�นตััวของอุุปสงค์์ในภาคก่่อสร้้าง: 
การลงทุนด้านก่อสร้างในประเทศไทยมี
แนวโน้มขยายตัวเฉล่ีย 3.0–3.5% ต่อปี  
ในช่วงปี 2566–2568 ตามการเร่งลงทุน
โครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐ โดยเฉพาะ
โครงการทีเ่กีย่วเนือ่งกบัเขตพฒันาพเิศษ
ภาคตะวันออก (EEC) รวมถึงโครงการ
ขยายเส้นทางคมนาคมขนส่งทางถนน
และระบบรางทั่วประเทศ

2.	 การขาดแคลนแรงงานและต้้นทุนุการผลิิต
ที่เพิ่มขึ้น: ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
ในภาคก่อสร้างและการผลติวสัดกุ่อสร้าง 
ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตปรับสูงข้ึน ซึ่ง
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาวัสดุก่อสร้าง

3.	 ความผัันผวนของราคาน้ำำ��มันและพลัังงาน: 
ราคาน้�้ำำมนัทีย่งัมแีนวโน้มทรงตัวในระดบั
สงู ส่งผลกระทบต่อต้นทนุด้านพลงังาน
ในการผลิตและขนส่งวัสดุก่อสร้าง

4.	 การเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมายและนโยบาย
ภาครฐั: การออกกฎหมายหรอืข้อกำ�ำหนด
ใหม่ เช่น นโยบาย Loan-to-Value (LTV) 
หรือมาตรการสนับสนุนผู้ประกอบการ
รายเล็ก อาจส่งผลต่อความต้องการวสัดุ
ก่อสร้างและราคาตลาด

ความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยเป็นปัจจัย
ที่มีผลกระทบสำ�ำคัญต่ออุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์ โดยเฉพาะในด้านต้นทุน
ทางการเงินและความสามารถในการซื้อ 
ของลูกค้า เมื่ออัตราดอกเบี้ยเพิ่มสูงขึ้น 
ต้นทนุการกูย้มืสำ�ำหรบัการพฒันาโครงการ 
ก็็จะสููงขึ้้�น ส่่งผลให้้ต้้นทุุนการก่่อสร้้าง 
และการพััฒนาโครงการสููงขึ้้�นด้้วย ใน 
ขณะเดียีวกันั การเพิ่่�มขึ้้�นของอัตัราดอกเบี้้�ย 
สินเช่ือที่อยู่อาศัยจะทำ�ำให้ลูกค้าบางราย 
ไม่สามารถซื้อหรือผ่อนชำ�ำระสินทรัพย์ 
ได้้ตามปกติิ ส่งผลให้้ยอดขายโครงการ
อสัังหาริิมทรััพย์์ลดลง นอกจากนี้้� ความ 
ผันัผวนที่่� ไม่่แน่่นอนของอััตราดอกเบี้้�ย 
ยัังทำำ�ให้้การวางแผนการเงิินระยะยาวมีี 
ความท้้าทายและอาจส่่งผลกระทบต่่อ 
ความมั่่�นใจของนัักลงทุุนในโครงการ
อสัังหาริิมทรััพย์์

1.	 การจััดการความเสี่่�ยงด้้วยการสััญญา: 
ใช้สัญญาที่มีการกำ�ำหนดราคาคงที่หรือ
สัญญาที่มีการปรับเปล่ียนราคาตาม
เง่ือนไขของตลาดเพือ่ลดความเส่ียงจาก
การเพิ่มขึ้นของราคาวัสดุ ระบุเงื่อนไขใน
สญัญาทีอ่นญุาตให้สามารถทบทวนราคา
ได้หากมกีารเปล่ียนแปลงราคาวสัดอุย่าง
มีนัยสำ�ำคัญ

2.	 การจััดหาและการสำำ�รองวััสดุุ: จััดหา 
วััสดุุล่่วงหน้้าและเก็็บสต็็อกเพื่่�อใช้้ใน 
อนาคตเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการ
เปลี่่�ยนแปลงราคา ประเมิินและสรรหา 
คู่่�ค้าหรือืผู้้�จำำ�หน่่ายใหม่่ที่่�มีีราคาที่่�มีีความ 
คุ้้�มค่่าและน่่าเชื่่�อถือืเพิ่่�มเติมิ

3.	 การใช้ว้ัสัดุทุางเลือืกและนวัตักรรม: วิจิัยั
และพััฒนาเพื่่�อหาวััสดุุทางเลืือกหรืือ
นวััตกรรมใหม่่ ๆ  ที่่�มีีต้้นทุุนต่ำำ��กว่่าแต่่ยััง
คงมีคุณภาพ ทดสอบวัสดุทางเลือก 
เพื่อตรวจสอบว่าสามารถทดแทนวัสดุ
ปัจจุบันที่ใช้และมีราคาแพงได้หรือไม่

1.	 การติิดตามและวิิเคราะห์์อััตราดอกเบี้้�ย: 
บรษิทัจะตดิตามและวเิคราะห์แนวโน้มอตัรา
ดอกเบี้ยทั้งในประเทศและต่างประเทศ
อย่างใกล้ชดิ เพือ่ปรบักลยทุธ์การเงนิและ
การลงทนุให้ทนักับการเปลีย่นแปลงของ
ตลาดการเงิน

2.	 การจััดหาแหล่่งเงิินทุุนที่่�มั่่�นคงและ 
ต้นทุนต่�่ำำ: บริษัทจะใช้แหล่งเงินทุนที่มี
ต้นทุนต่�่ำำและมัน่คง เช่น การออกตราสาร
หน้ีที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่ เพื่อกระจาย 
ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตรา
ดอกเบี้ย

3.	 การปรัับกลยุุทธ์์การขายและการตลาด: 
บริษัทจะร่วมมือกับธนาคารเพื่ออำ�ำนวย
ความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้าในการเข้้าถึึง 
สิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยในอััตราดอกเบี้้�ยต่ำำ�� 
หรืือคงที่่�ในช่่วงแรก โดยการนำำ�เสนอ 
โปรโมชั่่�นพิิเศษและการให้้คำำ�ปรึึกษา 
ด้้านการวางแผนการเงิินแก่่ลููกค้้า  
เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นใจในการซื้้�อ
อสังหาริมทรัพย์

4.	 การจัดัทำำ�แผนสำำ�รองทางการเงินิ: บริษิัทั
จะจดัทำ�ำแผนสำ�ำรองทางการเงนิเพือ่เตรยีม
พร้อมรับมือกับความไม่แน่นอนทาง
เศรษฐกจิ โดยการวางแผนการใช้จ่ายและ
การลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลด
ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยที่ผันผวน

5.	 การบริิหารต้้นทุุนโครงการ: บริิษััทจะ
เจรจากับผู้จัดหาวัสดุและคู ่ค้าต่าง ๆ  
เพ่ือควบคมุต้นทนุในการพฒันาโครงการ
และใช้เทคโนโลยีหรือแนวทางนวัตกรรม
ในการก่อสร้างเพื่อลดค่าใช้จ ่ายใน
กระบวนการพัฒนา

6.	 การเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ลููกค้้า
และผู้้�ลงทุุน: บริิษััทจะเสริิมสร้้างความ 
เชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ลููกค้้าและผู้้�ลงทุุน โดยการ 
นำำ�เสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความมั่่�นคง 
ของโครงการ และแสดงให้้เห็็นถึึง 
การบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพใน 
ทุุกขั้้�นตอนของโครงการ

ปัจจัยความเสี่ยง

ปัจจัยความเสี่ยง

ผลกระทบต่อบริษัท

ผลกระทบต่อบริษัท

แผนการจัดการความเสี่ยง

แผนการจัดการความเสี่ยง

ความเสีย่งด้านการเงิน  (Financial Risk)

มิิติิสัังคมมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิการกำำ�กัับดููแลและเศรษฐกิิจ
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ความเสีย่งการปฏิบัตกิาร (Operational Risk)

ความเสี่่�ยงจากโรคระบาด ความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และ
การใช้้แรงงานเด็็ก หรืือแรงงาน
ต่่างด้้าวผิิดกฎหมายในโครงการ
ก่่อสร้้าง

การระบาดของโรคสามารถส่่งผลกระทบต่่อ
การดำำ�เนิินงานของบริิษััทในหลายด้้าน เช่่น 
การหยุุดชะงัักของการผลิิตและการให้้บริิการ
จากการขาดแคลนแรงงานหรืือข้้อจำำ�กััด 
ในการขนส่่ง ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพและ 
การดำำ�เนินิธุรุกิจิ นอกจากนี้้�ยังัอาจเกิดิปัญัหา
ทางการเงิินจากการลดลงของรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น
ของค่่าใช้จ้่า่ยในการดูแูลสุขุภาพของพนัักงาน 
การสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นจากลููกค้้าหาก 
ไม่่สามารถให้้บริิการได้้ตามที่่�สัญญา และ 
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค  
การเตรีียมความพร้อ้มและการวางแผนรับัมือื
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการลด
ความเสี่่�ยงและฟื้้�นตััวจากวิิกฤต

การทุจริตและคอร์รัปชันเป็นความเสี่ยงที่อาจ
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อช่ือเสียง ความ
เชื่อมั่นของผู้ถือหุ้น และการดำ�ำเนินธุรกิจใน 
ระยะยาว โดยเฉพาะในกิิจกรรมของบริิษััทที่่�มีี
การทำำ�งานกัับหลายฝ่่าย เช่่น การจััดซื้้�อ 
จััดจ้้าง และการทำำ�สััญญากัับคู่่�ค้า รวมถึึง 
การประสานงานราชการ ความเสี่่�ยงนี้้�หาก 
ไม่่ถููกควบคุุมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อาจนำำ�ไป
สู่่�การเสียีหายทั้้�งในด้า้นการเงินิและภาพลักัษณ์์
ของบริิษััท

ความเสี่่�ยงนี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้แรงงานเด็็ก
หรืือแรงงานต่่างด้้าวที่่�ไม่่มีีเอกสารถููกต้้อง 
ในไซต์์งานก่่อสร้้าง ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การละเมิิด
กฎหมายแรงงาน สิทธิิมนุุษยชน และเกิิด 
ผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงและความเชื่่�อมั่่�นต่่อบริิษัทั 
รวมถึึงความเป็็นไปได้้ที่่�จะถููกดำำ�เนิินคดีีทาง
กฎหมายและการถููกปรัับจากหน่่วยงานรััฐ

1.	 การจััดทำำ�แผนฉุุกเฉิินและแผนธุุรกิิจ 
ต ่อเนื่อง (Business Continuity  
Planning): วางแผนเพื่อรับมือกับ
สถานการณ์ฉกุเฉนิ เช่น การทำ�ำงานจาก
ทีบ้่าน (WFH) การปรบักระบวนการทำ�ำงาน
เพื่อรองรับการระบาด รวมไปถึงการ
กำ�ำหนดแนวทางการปฏิบัติตัวในกรณี
พนักงานเจ็บป่วย หรือมีความเสี่ยงสูง
จากการตดิเชือ้ เพือ่จำ�ำกดัการแพร่กระจาย
ของโรคภายในองค์กร 

2.	 การตรวจสุุขภาพพนัักงาน: จัดให้้มีีการ
ตรวจสขุภาพประจำ�ำปี เพือ่ประเมนิสุขภาวะ
ของพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

3.	 การอบรมและสร้้างความตระหนัักรู้้�:  
ให้ข้้อ้มูลูที่่�ชัดัเจนเกี่่�ยวกับัการป้อ้งกันัโรค 
การดููแลสุุขภาพ และนโยบายต่่าง ๆ  
ขององค์กร เพือ่ให้พนักงานมคีวามเข้าใจ
และปฏิบัติตาม

1.	 การเข้้าร่่วมโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิ: 
บริษัทได้ประกาศเข้าร ่วมโครงการ  
Collective Action Coalition Against 
Corruption (CAC) เพื่อแสดงถึงความ
มุ่งม่ันในการดำ�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส
และยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล

2.	 การกำำ�หนดนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต: 
บริษัทได้กำ�ำหนดนโยบายที่ชัดเจนในการ
ต่อต้านการทจุรติห้ามการให้หรอืรบัสนิบน 
และผลประโยชน์ที่อาจนำ�ำไปสู่การทุจริต

3.	 ช่อ่งทางการรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีน: บริษิัทัได้้
จััดตั้้�งช่่องทาง Whistle Blowing  
ที่่�ปลอดภััยและเป็็นความลัับ เพื่่�อให้้ 
พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถ 
รายงานพฤติิกรรมที่่�เข้้าข่่ายการทุุจริิต
ได้้โดยไม่่ต้้องกัังวลถึึงผลกระทบ

4.	 การประเมินิและควบคุมุความเสี่่�ยง: บริษัิัท
ดำ�ำเนนิการประเมนิความเสีย่งทีเ่กีย่วข้อง
กับการทุจริตในกระบวนการต่าง ๆ เช่น 
การจัดซื้อจัดจ้างและการทำ�ำสัญญา และ
กำ�ำหนดแนวทางการควบคุมความเสี่ยง 
ในแต่ละกระบวนการ

5.	 การตรวจสอบภายใน: บริิษััทมีีการ 
ตรวจสอบความโปร่่งใสและความ 
ถููกต้้องของกระบวนการดำำ�เนิินงาน 
ในทุุกหน่่วยงาน ทั้้�งการตรวจสอบ 
เชิิงป้้องกัันและเชิิงตอบสนอง เช่่น  
การสืืบสวนข้้อสงสััยที่่�เกิิดขึ้้�น

1.	 การจััดทำำ�และการบัังคัับใช้้นโยบาย 
การจ้้างงานอย่่างเข้้มงวด: พััฒนา 
และประชาสััมพัันธ์์จรรยาบรรณคู่่�ค้าที่่� 
ชััดเจนเพื่่�อป้้องกัันการใช้้แรงงานเด็็ก 
และแรงงานผิดิกฎหมาย และให้้ผู้้�รับัเหมา 
ลงนามทุกุราย 

2.	 การตรวจสอบและควบคุุมที่่�ไซต์์งาน:  
จัดัตั้้�งหน่ว่ยงานหรือืทีมีตรวจสอบภายใน
ที่่�ไซต์์งานเพื่่�อตรวจสอบการปฏิิบััติิตาม
นโยบายและกฎหมายแรงงาน ใช้ร้ะบบการ
ตรวจจัับและการลงทะเบีียนเข้้าออกงาน
ที่่�มีีการยืืนยัันตััวตนเพื่่�อป้้องกัันการใช้้
แรงงานผิิดกฎหมาย

3.	 การฝึึกอบรมและการเพิ่่�มความตระหนักัรู้้�: 
จัดัการฝึกึอบรมเกี่่�ยวกัับกฎหมายแรงงาน 
และสิิทธิมินุษุยชนให้ก้ับัผู้้�จัดการโครงการ
และพนัักงานทุุกระดัับเพื่่�อเพิ่่�มความ
ตระหนัักรู้้� เกี่่�ยวกัับความสำำ�คััญของ 
การปฏิิบััติิตามกฎหมายและนโยบาย  
สร้้างความตระหนัักรู้้�ในหมู่่�ผู้้�รัับเหมา  
เกี่่�ยวกัับความจำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณคู่่�ค้้าของบริิษััท

4.	 การติิดตามและการรายงาน: ประเมิิน 
และรายงานความก้้าวหน้้าเกี่่�ยวกัับ 
การจ้้างงานและการปฏิิบััติิตามนโยบาย
อย่่างสม่ำำ��เสมอ ใช้้ระบบการรายงาน 
ข้้อร้้องเรีียนที่่�มีความปลอดภััยและ 
เป็็นความลัับ เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถ
แจ้้งเตืือนเกี่่�ยวกัับการละเมิิดที่่�เกิิดขึ้้�น 
ในไซต์์งานได้้อย่่างอิิสระ

ปัจจัยความเสี่ยง ปัจจัยความเสี่ยงผลกระทบต่อบริษัท ผลกระทบต่อบริษัทแผนการจัดการความเสี่ยง แผนการจัดการความเสี่ยง
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ความเสีย่งด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk)

ความเสี่่�ยงจากการแข่่งขัันของ
ธุุรกิิจพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์

ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของ
สภาพเศรษฐกิิจ ส่่งผลกระทบต่่อ 
ยอดขายโครงการ

การแข่งขันในธรุกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์มี
ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญั ได้แ้ก่่ การแข่่งขัันด้า้นราคา
อาจทำำ�ให้้กำำ�ไรลดลง การมีีโครงการใหม่่ 
จำำ�นวนมากในตลาดทำำ�ให้้การขายช้้าลง และ
การมผีูพ้ฒันารายใหญ่ทีมี่ทรพัยากรมากกว่า
ซึ่งสามารถแข่งขันด้านราคาและการตลาดได้
ดีกว่า นอกจากนี้ การแข่งขันจากโครงการที่
ใช ้พื้นที่อย ่างมีประสิทธิภาพ และการ 
เปลี่ยนแปลงในกฎระเบียบอาจส่งผลกระทบ
ต่อความสามารถในการแข่งขันและต้นทุน 
การพัฒนา ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจยัง
สามารถลดความต้องการอสังหาริมทรัพย์
และเพิ่มความกดดันในตลาดได้

1.	 การศึึกษาตลาดและการวิิเคราะห์์การ
แข่งขัน: ทำ�ำการวิจัยตลาดอย่างต่อเนื่อง
เพื่อเข้าใจแนวโน้มและความต้องการของ
ลูกค้า รวมถึงติดตามกิจกรรมของคู่แข่ง 
ปรับกลยุทธ์การพัฒนาและการตลาด 
ให ้สอดคล้องกับความต้องการและ 
สภาพการแข่งขันในตลาด

2.	 การสร้้างความแตกต่่างของโครงการ: 
พััฒนาโครงการที่่�มีีเอกลัักษณ์์ เช่่น การ
ใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ การออกแบบที่่�โดดเด่่น 
หรือสิ่งอำ�ำนวยความสะดวกที่ไม่เหมือน
ใคร เพื่อดึงดูดลูกค้าด้วยคุณค่าและ
ประสบการณ์ที่แตกต่างจากคู่แข่ง

3.	 การควบคุุมต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ:  
ใช้เทคนิคการจัดการต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ 
เช่น การเลือก Supplier ที่มีคุณภาพและ
ราคาที่แข่งขันได้ และการควบคุมงบ
ประมาณการก่อสร้างอย่างเคร่งครัด 
เพื่อลดต้นทุนการพัฒนาและรักษากำ�ำไร
ให้สูงที่สุดเท่าที่เป็นไปได้

4.	 การปรัับกลยุุทธ์์การตลาด: ใช้้กลยุุทธ์์
การตลาดที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ลููกค้้า เช่่น การโฆษณาผ่่านช่่องทาง 
ที่่�ลููกค้้า เป้้าหมายใช้้งาน การเสนอ 
โปรโมชั่่�นพิิเศษ และการสร้้างความสััมพัันธ์์
ที่ดีกับลูกค้า เพ่ือเพิ่มความสามารถใน 
การแข่งขันและดึงดูดลูกค้าให้มากขึ้น

5.	 การจััดการกัับความเปลี่่�ยนแปลงใน 
กฎระเบียบ: ติดตามการเปลี่ยนแปลงใน
กฎระเบียบและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และปรับตัวตาม
ข้อกำ�ำหนดใหม่อย่างรวดเร็ว เพื่อลดผล 
กระทบจากการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ 
และป้องกันความล่าช้าในการพัฒนา
โครงการ

6.	 การเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับความ 
ไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ: สร้างแผนสำ�ำรอง
ทางการเงินและการบริหารจัดการกระแส
เงินสดเพื่อรองรับความไม่แน่นอนทาง
เศรษฐกิจ เพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลง
ในเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพและ
ป้องกันปัญหาการขาดแคลนเงินทุน

การกระจายความเสี่ยงผ่านการขยายฐาน
ลูกค้า: ขยายตลาดและฐานลูกค้าไปยังประเทศ
และภููมิิภาคที่่�มีีเศรษฐกิิจมั่่�นคง หรืือไม่่ค่่อย
ผัันผวน เช่่น ยุุโรป อเมริิกาเหนืือ เอเชีียตะวััน
ออกเฉียงใต้ ส่งเสริมการตลาดและการขายใน
กลุ่มลูกค้าท่ีมีความต้องการสูงในตลาด 
ต่างประเทศที่ไม่ถูกกระทบจากสภาพเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ และจัดทำ�ำแผนการตลาดเฉพาะ
กลุ่มสำ�ำหรับลูกค้าในภูมิภาคที่มีศักยภาพสูง

1.	 การฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจหลัังโควิิด-19: 
หลังการระบาดของโควิด-19 เศรษฐกิจ
ไทยเริ่มฟื้นตัว แต่ยังคงเผชิญกับความ
ท้าทายจากการฟื้นตัวที่ไม่สม่�่ำำเสมอใน
แต่ละภาคส่วน ส่งผลต่อกำ�ำลังซื้อของผู้
บริโภคและความเชื่อมั่นในการลงทุน

2.	 อััตราดอกเบี้้�ยที่่�ปรัับสููงขึ้้�น: ธนาคารแห่่ง
ประเทศไทยมีแนวโน้มปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ย
เพื่่�อควบคุุมเงิินเฟ้้อ ซึ่่�งส่่งผลให้้ต้้นทุุน
การกู้้�ยืืมของผู้้�บริิโภคเพิ่่�มขึ้้�นและอาจลด
ความต้องการซื้อที่อยู่อาศัย

3.	 มาตรการควบคุุมสิินเชื่่�อ (LTV): การ
บัังคัับใช้้มาตรการ Loan-to-Value (LTV) 
ที่่�เข้้มงวดขึ้้�น ส่่งผลให้้ผู้้�ซื้้�อบ้้านต้้องมีี 
เงิินดาวน์์มากขึ้้�น ซึ่่�งอาจเป็็นอุุปสรรคต่่อ 
การตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย โดยเฉพาะกลุ่ม
ผู้มีรายได้ปานกลาง-ล่าง

4.	 ราคาวััสดุุก่่อสร้้างที่่�ปรัับตััวสููงขึ้้�น: ราคา
วัสดุก่อสร้าง เช่น เหล็กและปูนซีเมนต ์
ปรัับตััวสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้
ต้้นทุุนการพััฒนาโครงการเพิ่่�มขึ้้�นและ
อาจทำ�ำให้ราคาขายที่อยู่อาศัยสูงขึ้นตาม

5.	 ความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์์และสงคราม 
(Geopolitical Conflicts and War): 
ลููกค้้าจากประเทศที่่� ได้้ รัับผลกระทบ 
จากสงครามอาจชะลอการลงทุุนใน
อสังหาริมทรัพย์ในไทย เนื่องจากความ
ไม่แน่นอนของเศรษฐกิจและความเส่ียง
ต่อค่าเงินอาจส่งผลต่อยอดขายโครงการ
ในทำ�ำเลที่พึ่งพานักลงทุนต่างชาติ เช่น 
ภูเก็ต หรือหัวหิน ทั้งนี้ ในมุมมองของ
โอกาสกลุ่มชาวรัสเซียมีโอกาสย้ายมาซื้อ
อสังหาริมทรัพย์ในไทยเพิ่มขึ้นในช่วง 
ที่เกิดสงคราม

6.	 การควบคุุมการส่่งเงิินออกนอกประเทศ 
(Capital Outflow Control): นโยบาย 
การควบคุมเงินทุนในบางประเทศ เช่น จีน 
ที่เข้มงวดขึ้น อาจจำ�ำกัดความสามารถ
ของนักลงทุนชาวต่างชาติในการซ้ือ
อสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย

ปัจจัยความเสี่ยง ปัจจัยความเสี่ยงผลกระทบต่อบริษัท ผลกระทบต่อบริษัทแผนการจัดการความเสี่ยง แผนการจัดการความเสี่ยง
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ความเสีย่งด้านการปฏิบตัติามกฎหมาย (Operational Risk)

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง
นโยบายของภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับธุุ รกิิ จอ สัังหา ริิมทรััพย์์  
ด้้านการเมืือง กฎหมาย และกฎ
ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง
เข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ

ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงนโยบายของ
ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์
ด้้านการเมืือง กฎหมายและกฎระเบีียบที่่� 
อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างไม่่คาดคิิด  
การเปลี่่�ยนแปลงทางการเมืืองอาจนำำ�มาซึ่่�ง
การปรัับนโยบายที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความ
มั่่�นคงในการลงทุุน ข้้อบัังคัับทางกฎหมาย
ใหม่่อาจเพิ่่�มความยุ่่�งยากหรืือค่่าใช้้จ่่ายใน
การปฏิิบััติิตาม และกฎระเบีียบที่่�เปลี่่�ยนแปลง
อาจมีผีลต่่อการอนุมุัตัิแิละการดำำ�เนินิโครงการ
ต่่าง ๆ การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�สามารถทำำ�ให้้
โครงการเกิิดความล่่าช้้า เพิ่่�มต้้นทุุน หรืือ
ทำ�ำให้บริษัทต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อให้
สอดคล้องกับข้อกำ�ำหนดใหม่ ซึ่งอาจส่งผล 
กระทบต่อกระแสเงินสดและผลกำ�ำไรของ
บริษัทได้

การเปลี่่�ยนแปลงเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ ส่่งผล 
ต่่อธุุรกิิจในด้้านความต้้องการที่่�อยู่่�อาศััย 
กำำ�ลัังซื้้�อของประชากร และแนวโน้้มการ
ออกแบบโครงการ ผู้้�สูงอายุุมีีความต้้องการ
ที่่�แตกต่่าง เช่่น บ้้านที่่�รองรัับการใช้้ชีีวิิต 
ระยะยาว และบริิการด้้านสุุขภาพ ขณะที่่�กำำ�ลััง
ซื้้�ออาจลดลงจากรายได้้หลัังเกษีียณ 
นอกจากนี้้� โครงการที่่�ไม่่ปรัับตััวให้้เหมาะสม
อาจเผชิิญความเสี่่�ยงจากยอดขายที่่�ลดลง 
และข้้อจำำ�กัดด้้านสิินเชื่่�อ เพื่่�อรัักษาความ
สามารถในการแข่่งขันัในตลาดอสัังหาริมิทรััพย์์

1.	 การติิดตามและวิิเคราะห์์นโยบาย: จััด
ตั้้�งฝ่่ายงาน/คณะทำำ�งานเพื่่�อศึึกษา
ติิดตามการ เปลี่่� ยนแปลงเกี่่� ยวกัับ 
กฎระเบีียบต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
พัฒนาโครงการอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
การศึึกษาสภาพตลาดและสภาวะทาง
เศรษฐกิิจ เพื่่�อเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายและข้้อบัังคัับ 
ที่่�อาจมีีผลกระทบ

2.	 การปรัับแผนกลยุุทธ์์และการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง:  ปรัับแผนกลยุุทธ์์ของ
บริิษััทให้้สอดคล้้องกัับนโยบายใหม่่ 
และพััฒนาแผนสำำ�รองเพื่่�อรัับมืือกัับ
ความไม่่แน่่นอน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจาก
การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายและข้้อบัังคัับ 
ที่่�มีีผลต่่อธุุรกิิจ

3.	 การจััดทำำ�งบประมาณสำำ�รอง: จัดทำำ� 
งบประมาณสำ�ำรองสำ�ำหรับค่าใช้จ่ายที ่
อาจเกิดจากการปฏิบัติตามกฎหมาย 
และกฎระเบียบใหม่ รวมถึงค่าใช้จ่าย 
ในการปรับตัว เพื่อลดความเสี่ยงทาง 
การเงินจากการเปล่ียนแปลงนโยบาย
และข้อบังคับ

4.	 การบริิหารจััดการทางการเงิิน: ใช้้ทีีม
งานที่มีความเชี่ยวชาญด้านวิศวกรรม
และกฎหมายในการดัดแปลงจัดสรร
หรือรูปแบบโครงการให้สอดคล้องตาม
กฎหมายเพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก
ที่ดินได้สูงขึ้น เพื่อเพิ่มความสามารถ 
ในการปฏิบัติตามข้อกำ�ำหนดและเพ่ิม
ความคุ้มค่าในการพัฒนาโครงการ

5.	 การติิดตาม Mega Projects และ
นโยบายเศรษฐกิจ: ติดตาม Mega 
Projects ของรัฐบาล เช่น โครงการ
รถไฟฟ้้าสายต่่าง ๆ และทางด่่วนเชื่่�อม
หััวเมืือง รวมถึึงติิดตามนโยบายการ 
กระตุ้้�นเศรษฐกิิจและนำำ�มาประยุุกต์์กัับ
ธุรกิจหลักและธุรกิจในเครือ เพ่ือนำ�ำ
ข้อมูลมาใช้ในการวางแผนและพัฒนา
ธุรกิจให ้สอดคล้องกับทิศทางของ
รัฐบาล

6.	 การฝึึกอบรมและการพััฒนาทีีมงาน: 
ฝึกอบรมทีมงานเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบและการปรับตัวตาม
นโยบายใหม่ เพื่อเพิ่มความสามารถ 
ของทีมงานในการจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลงและลดความเสี่ยงจาก 
การไม่ปฏิบัติตาม

ปัจจัยความเสี่ยง

ปัจจัยความเสี่ยง

ผลกระทบต่อบริษัท

ผลกระทบต่อบริษัท

แผนการจัดการความเสี่ยง ปัจจัยความเสี่ยง ผลกระทบต่อบริษัท แผนการจัดการความเสี่ยง

แผนการจัดการความเสี่ยง

7.	 การตรวจสอบและประเมิินผลอย่่าง
สม่�่ำำเสมอ: ตรวจสอบและประเมินผล
การดำ�ำเนินงานอย่างสม่�่ำำเสมอเพื่อให้
แน่ใจว่าบริษัทปฏิบัติตามข้อกำ�ำหนด
และสามารถปรับตัวตามนโยบาย 
ใหม่ได้ เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ได ้ อย ่ างมี ปร ะสิ ทธิ ภาพแล ะลด 
ผลกระทบต่อธุรกิจ

1.	 ศึึกษาข้้อมููลประชากรศาสตร์์อย่่าง
ต่อเนื่อง: ติดตามแนวโน้มประชากร
สููงอายุุ พฤติิกรรมของกลุ่่�มลููกค้้า
เป้้าหมายและปรัับแผนการลงทุุนตาม
โครงสร้้างประชากรเพื่่�อให้้สามารถ
พััฒนาโครงการที่่�ตอบโจทย์์ตลาดใน
อนาคต

2.	 พััฒนาโครงการที่่�รองรัับการอยู่่�
อาศัยของผู้สูงอายุและทุกช่วงวัย 
(Universal Design & Senior Housing): 
ออกแบบพื้้� นที่่� ใ ห้้ เ หมา ะสม  เ ช่่ น  
ทางลาด พื้้�นกัันลื่่�น ระบบสมาร์์ทโฮม
และสร้้างสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เช่่น 
ศูนย์ออกกำ�ำลังกาย คลับเฮ้าส์ หรือ
พื้นที่กิจกรรมสำ�ำหรับผู้สูงอายุ

3.	 เพิ่่�มบริิการด้้านสุุขภาพและการดููแลผู้้�
สูงอายุภายในโครงการ: ใช้ร่วมมือ 
กั บ โ รงพยาบาลแล ะบ ริษั ทดู แ ล
สุขภาพเพื่อให้บริการ Home Care 
Service และTelemedicine รวมถึง
พัฒนาโครงการที่มีคลินิกพยาบาล 
ห ้ องฉุ ก เ ฉิ น  ห รือ แพทย ์ ปร ะ จำ� ำ
โครงการเพ่ือรองรับการดูแลสุขภาพ
ในระยะยาว

ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ (Emerging Risk)
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ปัจจัยความเสี่ยง ปัจจัยความเสี่ยงผลกระทบต่อบริษัท ผลกระทบต่อบริษัทแผนการจัดการความเสี่ยง แผนการจัดการความเสี่ยง

4.	 ขยายฐานลููกค้้าไปยัังกลุ่่�มชาวต่่างชาติิ
ที่ต้องการอยู่อาศัยหลังเกษียณ:ศึกษา
ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น 
ญี่่�ปุ่่�น จีีน และยุุโรป พััฒนาโครงการ 
ที่่� รองรัับวััฒนธรรมที่่�หลากหลาย  
และใช้มาตรการส่งเสริมการขาย เช่น  
Long-Term Visa หรือสิทธิพิเศษด้าน
ภาษีเพื่อดึงดูดนักลงทุนต่างชาติ

5.	 พััฒนาบุุคลากรให้้เชี่่�ยวชาญด้้านการ
ออกแบบและบริหารโครงการสำ�ำหรับ 
ผู ้สูงอายุ: จัดอบรมเกี่ยวกับ Senior 
Living และ Universal Design สร้าง
ทีมเฉพาะทางที่สามารถดูแลกลุ่มลูกค้า
ผู้สูงอายุ และพัฒนาเครือข่ายพันธมิตร
ในธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงพยาบาล
และบริษัทบริหารจัดการสุขภาพ เพ่ือ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของบริษัทในระยะยาว

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง
เทคโนโลยีีสารสนเทศ และภััยคุุกคาม
ทางไซเบอร์์

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ในด้านสิ่งแวดล้อม 
เช่น การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น  
น้�้ำำท่วม พายุรุนแรง หรือภัยแล้ง ซึ่งอาจ
ทำ�ำลายโครงสร้างพื้นฐานและอาคารของ
โครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ แต่ยัง 
ส่่งผลกระทบในเชิิงเศรษฐกิิจที่่�อาจเพิ่่�ม
ต้้นทุุนการก่่อสร้้าง การซ่่อมแซมและการ
บำ�ำรุงรักษา รวมถึงความเส่ียงจากการปรับ
ตวัตามนโยบายด้านสิง่แวดล้อมทีเ่ข้มงวดข้ึน 
ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้ธุุรกิิจต้้องปรัับกระบวนการ
ดำำ�เนิินงานและการพััฒนาโครงการเพิ่่�ม
ต้้นทุุนในระยะสั้้�น

ความเสี่่�ยงนี้้�เกิิดจากการโจมตีีทางไซเบอร์์ 
ที่่�ผู้้� โจมตีีพยายามโจรกรรมข้้อมููลและ 
เรีียกค่่าไถ่่ เช่่น Ransomware การโจมตีีนี้้�
สามารถนำ�ำไปสู ่การสูญเสียข้อมูลสำ�ำคัญ 
และหยุดชะงักการดำ�ำเนินงาน

1.	 การพััฒนาโครงการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�ง
แวดล ้อม: พัฒนาโครงการภายใต ้
มาตรฐานที่ เป ็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เช่น LEED และ Fitwel ช่วยสร้างมูลค่า
เพิ่มและตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้บริโภคที่ให้ความสำ�ำคัญกับการ
อยู่อาศัยที่ยั่งยืน และมีการเลือกใช้วัสดุ
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมผ่านแนวทาง 
Green Procurement และการติดตั้ง
ระบบพลังงานทดแทน ช่วยลดการใช้
พลังงานจากแหล่งฟอสซิลและลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก

2.	 การออกแบบและการใช้้พลัังงานอย่่าง
มีประสิทธิภาพ: ออกแบบอาคารให ้
เหมาะสมกับการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการเลือกใช ้ วัสดุ
ฉนวนกันความร้อนและกระจกประหยัด
พลังงานเพื่อลดการใช้ไฟฟ้าในอาคาร 
ติดต้ังระบบสมาร์ทโฮม ช่วยลดการ 
ใช้ไฟฟ้าที่ไม่จำ�ำเป็น และสามารถตอบ
สนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศได้อย่างเหมาะสม

3.	 การรัับมืือกัับภััยธรรมชาติิและการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม: การเพิ่ม
พืน้ทีส่เีขยีวในโครงการ เช่น สวนแนวตัง้ 
และหลังคาสีเขียว เพื่อลดอุณหภูมิใน
พื้นที่  และเพิ่มการใช ้พลังงานอย่าง
ยั่่�งยืืน นอกจากนี้้�ยัังสามารถออกแบบ
พื้้�นที่่�เพื่่�อรัับมืือกัับภััยธรรมชาติิ โดย
การวางแผนฉุุกเฉิินและการประเมิิน
ผลกระทบจากภัยธรรมชาติที่อาจ 
เกิดขึ้น เช่น น้�้ำำท่วม พายุรุนแรง ซึ่งจะ
ช ่วยให ้ โครงการสามารถรับมือกับ
ความเสี่ยงได้ดียิ่งขึ้น

1.	 การติิดตั้้�งระบบตรวจจัับและป้้องกััน
การบุกรุก: นำ�ำระบบมาติดต้ังเพื่อตรวจ
จัับและป้้องกัันการโจมตีีทางไซเบอร์์ใน
ระยะเริ่่�มต้้นมีี  Anti-Virus ในระบบ
คอมพิวเตอร์ และมี Firewall ในการใช้
งาน Internet และทุกเคร่ือง Joint  
เข ้าระบบ Active Directory รักษา
ความปลอดภัยในการเข้าใช้งานเคร่ือง 
เช ่น ถ ้า เข ้ารหัสผิด เครื่องจะล็อค  
และถ้าไม่ใช้ Admin จะลงโปรแกรมไม่ได้
เพื่อป้องกันไวรัส

2.	 การสำำ�รองข้้อมูู ลแบบ  Of f -S i te :  
จััด เตรีียมการสำำ�รองข้้อมููลอย่่ าง
สม่ำำ�� เสมอในสถานที่่�ห่ าง ไกล  เพื่่� อ 
ความมั่่�นใจว่่าข้้อมููลสามารถกู้้�คืืนได้้
หากเกิิดการโจมตีี เก็็บไว้้ที่่� One Drive 
ของบริิษััทและมีีการใช้้ Cloud Server 
เช่่น Website อยู่่�ที่่� Amazon ระบบ CM 
อยู่่�ที่่� ICON

3.	 การให้้ความรู้้�พนัักงาน: ให้้ความรู้้�กับ
พนัักงานเข้้าใหม่่และพนัักงานปััจจุุบััน
เกี่ยวกับวิธีระบุอี เมล ์หลอกลวงและ
มัลแวร์ เพื่อลดโอกาสที่พนักงานจะเปิด
ไฟล์หรือลิงก์ที่เป็นอันตราย

4.	 การวิิเคราะห์์และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก: จััดทำำ�ข้้อมููล Carbon Footprint 
ขององค์กรเป็นเครื่องมือสำ�ำคัญในการ
ติดตามปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกในทุกกระบวนการของธุรกิจ 
ตั้งแต่การพัฒนาโครงการไปจนถึงการ
บริหารจัดการในระยะหลังการขาย 
ข้อมูลที่ได้จะนำ�ำไปใช้ในการต้ังเป้าหมาย
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน
ระยะยาว

5.	 การพััฒนาและส่่งเสริิมแนวทางการ
สร ้างชุมชนที่ยั่งยืน: ออกแบบพื้นที่ 
ที่ เอื้ อต ่อการมีปฏิสัมพันธ ์ร ะหว ่าง 
ผู้้�อยู่่�อาศััยช่่วยสร้้างชุุมชนที่่� เข้้มแข็็ง 
และส่่งเสริิมสุุขภาวะของผู้้�คนในพื้้�นที่่�  
ส่่ง เส ริิมใ ห้้ผู้้�อยู่่� อาศััยมีีส่่วนร่่วมใน 
การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ ผ่่านการออกแบบพื้้�นที่่� 
ท่ียืดหยุ ่นและสามารถปรับตัวได้ตาม
ความต้้องการ ช่่วยลดผลกระทบจาก
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมใน
อนาคตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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•	 การจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี (AGM)
•	 การเสนอข้อ้มูลูเพื่่�อการลงทุนุ (Opportunity Day) 
ทุุกไตรมาส

•	 Press Conference ทุุกไตรมาส
•	 การสื่่�อสารผ่่านเว็็ปไซต์์บริิษััท เช่่น หนัังสืือเชิิญ
ประชุุม รายงานสำำ�คััญ และนโยบาย

•	 รายงานแบบ 56-1 One Report และรายงาน 
ความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 

•	 ช่่องทางการร้้องเรีียน
•	 Company snapshot

•	 การประชุมุคณะกรรมการบริิษัทั
•	 การประชุมุรายงานความคืืบหน้้ารายสััปดาห์์
•	 Town Hall ปีละ 1 ครั้้�ง
•	 การประชุมุพนัักงานทุกุอาทิิตย์์
•	 Application (Email Line MS team)
•	 การสำำ�รวจประเมิินความผููกพัันของพนัักงาน 
ประจำำ�ปี 

•	 โครงการ/กิจิกรรมสร้้างความสัมัพันัธ์์ภายในองค์์กร
•	 การประชุมุคณะกรรมการสวััสดิกิาร
•	 การฝึึกอบรมและการพััฒนาทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ผลประกอบการและทิิศทางของบริิษััท 
•	 การเติิบโตของธุุรกิิจและองค์์กร
•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	 การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ
•	 การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ เช่่น การจััดการของเสีีย การ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 ค่่าตอบแทนและสวััสดิกิารที่่�เหมาะสม
•	 ได้้รัับการเคารพสิิทธิิอย่่างเท่่าเทีียมและ 
การปฏิบิัตัิทิี่่�เป็็นธรรม

•	 การพัฒันาศักัยภาพพนักังานและการเติบิโต
ในสายอาชีพี

•	 ความมั่่�นคงในหน้้าที่่�การงานและความผูกูพันั
ของต่่อองค์์กร

•	 การประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิานที่่�เป็็นธรรม
•	 บรรยากาศและสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในการ
ทำำ�งาน

•	 ความปลอดภัยัในการทำำ�งาน
•	 ตระหนักัถึึงการเป็็นส่่วนสำำ�คัญ ในการพัฒันา
องค์์กร

•	 การมีีทรััพยากรและเครื่่�องมืือที่่�เพีียงพอ
สำำ�หรัับการทำำ�งาน

•	 การรัักษามาตรฐานในการให้้บริิการ

•	 การพััฒนาธุุรกิิจใหม่่ที่่�สร้้างรายได้้อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

•	 การสื่่�อสารผลการดำำ�เนินิงานอย่า่งโปร่ง่ใส 
และปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบ

•	 สื่่�อสารกัับนัักลงทุุนและผู้้�ลงทุุนต่่าง ๆ  
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 เริ่่�มดำำ�เนิินการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
ESG

•	 สำำ�รวจ ปรับัปรุงุค่่าตอบแทนที่่�ดีแีละจัดัหา
สวัสัดิกิารที่่�เหมาะสม

•	 ประเมินินโยบายการกำำ�กับดูแูลกิจิการที่่�ดี 
และคู่่�มือืจรรยาบรรณของบริษิัทั ประจำำ�ปี

•	 จััดหาหลัักสููตรอบรมสััมมนาที่่�เหมาะสม
กับัตำำ�แหน่่งงาน

•	 ส่่งเสริิมพนัักงานให้้มีีโอกาสในการเติิบโต
ในสายงาน

•	 ปรัับปรุุงการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
ให้้มีปีระสิิทธิภิาพและโปร่่งใส

•	 จััดหาอุุปกรณ์์ในการทำำ�งานให้้เพีียงพอ 
เป็็นไปตามมาตรฐานและสร้้างสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านชีีวอนามััย และ
ความปลอดภัยัของตำำ�แหน่่งงาน ดำำ�เนินิ
การแก้้ไขและกำำ�หนดมาตรการเพื่่�อป้้องกััน
ความเสี่่�ยงดังักล่่าว

•	 ส่่งเสริิมและจััดกิิจกรรมให้้พนัักงานเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในการพัฒันาองค์์กร

ช่องทางและความถี่
ในการสร้างส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางและความถี่
ในการสร้างส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

การตอบสนองต่อประเด็น
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

การตอบสนองต่อประเด็น
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้้�ถือหุ้้�นและนัักลงทุนุ 	 ความสัมัพัันธ์์    คาดหวังัผลกำำ�ไรจากการลงทุุนในบริษิัทั

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริิษััท (Stakeholder)
บรษิทั พราว เรยีล เอสเตท จำ�ำกดั (มหาชน) ให้ความสำ�ำคญัต่อการดูแลผู้มีส่วนได้เสยีทุกกลุ่ม โดยดำ�ำเนินการวิเคราะห์และจดัลำ�ำดับความสำ�ำคญั 
ของผู้มีส่วนได้เสีย ท้ังหมด 10 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน พนักงาน ลูกค้าและผู้อาศัย คู่ค้าและผู้รับเหมา ชมชน คู่แข่งทางการค้า  
เจ้าหนี้ หน่วยงานกำ�ำกับดูแลและภาครัฐ พันธมิตรทางธุรกิจ สื่อมวลชนและบล็อกเกอร์ 

หลังจากการระบุผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท บริษัทได้ดำ�ำเนินการวิเคราะห์จัดลำ�ำดับความสำ�ำคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียโดยพิจารณา
จากระดับที่ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีความสนใจในการดำ�ำเนินงานของบริษัท (Interest) และระดับที่ผู้มีส่วนได้เสียมีอิทธิพลต่อการดำ�ำเนินงานของ
บริษัท โดยมีอำ�ำนาจเปลี่ยนแปลง หรือมีอิทธิพลในการตัดสินใจในด้านใดด้านหนึ่งของบริษัท (Influence)  จากการดำ�ำเนินการดังกล่าว  
พบว่า กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มีความสำ�ำคัญ 3 ลำ�ำดับแรก ได้แก่ พนักงาน ลูกค้าและผู้อาศัย เจ้าหนี้ 

นอกจากนี้ บริษัทยังได้กำ�ำหนดช่องทางและความถ่ีในการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย ความต้องการและความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้เสีย และการตอบสนองต่อประเด็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย อีกทั้ง บริษัทได้นำ�ำผลการดำ�ำเนินการระบุ การจัดลำ�ำดับ
ความสำ�ำคัญ และผลการมีส่วนร่วมของบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสีย รายงานต่อคณะกรรมการบริหาร เพื่ออนุมัติการดำ�ำเนินงาน โดยแนวทาง 
การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท มีรายละเอียดดังนี้

พนักังาน     ความสัมัพัันธ์์    ดำำ�เนินิงานตามกลยุุทธ์์และแผนที่่�คณะกรรมการและผู้้�บริหิารกำำ�หนด

•	 การสำำ�รวจความต้้องการและความคิิดเห็็น 
ต่่อผลิิตภััณฑ์์และบริิการจากลููกค้้า/ทุุกสััปดาห์์/
การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าในแต่่ละ
กระบวนการ/หลัังรัับบริิการ

•	 E-letter อัพัเดทความคืบืหน้า้การก่อ่สร้า้งโครงการ 
และข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง/ทุุกไตรมาส

•	 จััดทำำ�รายงานสำำ�หรัับผู้้�อยู่่�อาศััย/ทุุกเดืือน
•	 จััดการประชุุมสามััญประจำำ�ปีีเจ้้าของร่่วม
•	 จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสัังคมอัันดีีภายในโครงการ
เพื่่�อเปิดิโอกาสให้้แสดงความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 
เพื่่�อปรัับปรุุง/ทุุกไตรมาส

•	 มีีการไปเยี่่�ยมชมโรงงานการผลิิตของ supplier 
และวิิธีีการจััดการภายในโรงงานของ supplier

•	 จััดประชุุมหารืือตามวาระกรณีีที่่�เกิิดปััญหาในการ
ดำำ�เนินิงานและรัับข้้อร้้องเรียีนจากคู่่�ค้าและผู้้�รับเหมา

•	 การจััดกิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ โดยรอบโครงการ
ประจำำ�ปีี/รายกิิจกรรม

•	 กิิจกรรมพััฒนาชุุมชนประจำำ�ปีี/รายกิิจกรรม
•	 ร่่วมมืือกัับธุุรกิิจในชุุมชนจััดกิิจกรรมส่่งเสริิม 
การขาย หรืืออีีเวนต์์พิิเศษ

•	 ได้้รัับสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพและตรง
ตามความต้้องการของลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย

•	 การบำำ�รุุงรัักษาและจััดการชุุมชนที่่�ดีี
•	 บริิการหลัังการขายที่่�ดีี
•	 ความสะดวกสบายและประสบการณ์ใ์นการ
อยู่่�อาศััยที่่�ดีี

•	 กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่่งใสและ 
เป็็นธรรม 

•	 แบ่่งปัันข้้อมููล สภาพตลาดในวงธุุรกิิจทั้้�ง
ด้า้นอสัังหาริิมทรััพย์์ การก่่อสร้้างและวััสดุุ
ก่่อสร้้าง เพื่่�อให้้เกิิดมุุมมองการทำำ�ธุุรกิิจ
ร่่วมกัันไปในทิิศทางเดีียวกััน 

•	 การรัักษาความลัับทางธุุรกิิจ

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม
•	 รัับฟัังเสีียงจากชุุมชนและมีีการสื่่�อสารกัับ
ชุุมชนอย่่างสมํ่่�าเสมอ

•	 การปรัับปรุุงและพััฒนาที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ
สร้้างส่่วนร่่วม

•	 ประเด็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นภายในชุุมชน

•	 ยกระดัับทีีมงานบริิการหลัังการขายให้้มีี
ความสามารถเพื่่�อบริกิารลูกูค้า้ในทุกุด้า้น
ได้้อย่่างครบวงจร

•	 ปฎิบิัตัิติามนำำ�นโยบายและแนวปฏิบิัตัิดิ้า้น
การคุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุคุคล และความ
ปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์และพัฒันาการวาง
ระบบความปลอดภัยัด้า้นข้อ้มูลูและไซเบอร์์
รวมถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความเป็็น
ส่่วนตััวของลููกค้้า เพื่่�อให้้ลููกค้้ามั่่�นใจ 
ยิ่่�งขึ้้�น

•	 สำำ�รวจความคิิดเห็็นเพื่่�อให้้ลููกค้้าและ 
ผู้้�อยู่่�อาศััยมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ  
และปรัับปรุุงคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ

•	 ดำำ�เนิินการจััดซื้้�ออย่่างโปร่่งใสและ 
เป็็นธรรมกัับทุุกฝ่่าย

•	 บริษิัทัและคู่่�ธุรุกิจิ ร่ว่มกันัเก็บ็รัักษาข้อ้มููล
ความลัับของผู้้�ร่่วมลงทุุน

•	 บริิษััทมีีนโยบายที่่�จะปฏิิบััติิต่่อผู้้�รับเหมา
เสมืือนเป็็นเพื่่�อนร่่วมธุุรกิิจ (Business 
Partner) โดยการยึึดมั่่�นต่่อสััญญาหรืือ
ข้้อตกลงที่่�มีีร่่วมกัันภายใต้้กฎหมาย 
ที่่�กำำ�หนด เพื่่�อให้ผ้ลประโยชน์ ์ในการดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจสอดคล้้องร่่วมกัันระหว่่างบริิษััท
และคู่่�ค้้าบริิษััท

•	 ปฏิบิัตัิติามกฎหมายสิ่่�งแวดล้อ้มข้อ้กำำ�หนด 
และระเบีียบปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด

•	 ส่่งเสริิมและจััดกิิจกรรม เพื่่�อช่่วยพััฒนา
คุณุภาพชีวิีิตและความเป็็นอยู่่�ให้้กับัชุุมชน
ในบริิเวณโดยรอบโครงการ 

•	 ตอบสนองต่่อความคาดหวัังและปััญหา
โดยการปรับัปรุงุสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
ที่่�มีีอยู่่�และการพััฒนาสิ่่�งอำำ�นวยความ
สะดวกใหม่่ตามต้้องการของชุุมชน

ช่องทางและความถี่
ในการสร้างส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางและความถี่
ในการสร้างส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางและความถี่
ในการสร้างส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

การตอบสนองต่อประเด็น
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

การตอบสนองต่อประเด็น
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

การตอบสนองต่อประเด็น
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

ลกูค้าและผูอ้าศัย

คูค้่าและผูร้บัเหมา

ชมุชน

ความสมัพนัธ์ 

บริษิัทั ให้้การสนับัสนุนุและอำำ�นวยความสะดวกแก่่ธุรุกิจิในชุมุชน และการสนับัสนุนุงานเทศกาล
หรือืกิจิกรรมชุมุชน

 ความสมัพนัธ์

ความสัมพนัธ์    กำ�ำหนดความต้องการและความคาดหวังในการพฒันาทีอ่ยูอ่าศัย

ขายวัสัดุ ุสินิค้้า บริกิาร และรับัเหมางานก่่อสร้้าง งานสาธารณูปูโภคและโครงการ
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คูแ่ข่งทางการค้า กำำ�หนดแผนพัฒันาโครงการ และรูปูแบบส่่งเสริมิการขายให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการ
ของลูกูค้้าในตลาด

 ความสมัพนัธ์

•	 มีีการติิดต่่อประสานงานและพููดคุุยกัับธนาคาร
สำำ�หรัับการจ่่ายชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ยืืมอยู่่�เสมอ ซึ่่�ง
กำำ�หนดการจ่่ายของบริิษััท เป็็นไปตาม timeline 
ที่่�ตกลงกัันในสััญญาเงิินกู้้�ตั้้�งแต่่เริ่่�มแรก

•	 การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขของสััญญาเงิินกู้้�และหุ้้�นกู้้� 
•	 มีกีารประชุมุ Forecast การเงินิทุกุเดือืน เพื่่�อกำำ�หนด
แผนการกู้้�ยืืมเงิินบริิษััทในเครืือล่่วงหน้้า และแจ้้ง 
ผู้้�มีีอำำ�นาจให้้ทราบเพื่่�อตััดสิินใจ

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลหรืือรายงาน EIA monitoring 
ในระยะช่่วงก่่อสร้้าง เพื่่�อให้้ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและ
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ทำำ�การตรวจสอบและทราบถึึง 
ความก้้าวหน้้า สถานะของโครงการ 

•	 การจััดประชุุมและสนทนา ระหว่่างผู้้�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อรับัฟังัความคิิดเห็น็ และหารือืร่่วมกันั/ตามวาระ 
ในกรณีีที่่�มีีปััญหาต่่าง ๆ เกิิดขึ้้�น เช่่น กรณีีที่่�มีี
ปััญหาเกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�สาธารณะที่่�ทางบริิษััทไม่่มีี
อำำ�นาจบริิหารจััดการด้้วยตนเอง

•	 การเข้้าร่่วมโครงการและจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อ 
ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง/ 
ตามวาระ เมื่่�อหน่่วยงานภาครััฐขอการสนัับสนุนุ

•	 การติิดต่่อหรืือร่่างจดหมาย สอบถาม ข้้อกำำ�หนด
กฎหมาย ในการพััฒนาโครงการกัับหน่่วยงาน 
ภาครััฐ สำำ�หรัับการวางแผนและวิิเคราะห์์ใน 
การพัฒันาโครงการอนาคต/ตามวาระเมื่่�อมีกีรณีี
ที่่�มีีประเด็็นที่่�จำำ�เป็็นต้้องหารืือกัับทางหน่่วยงาน
ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ได้้รัับชำำ�ระเงิินกู้้�ตรงตามกำำ�หนดเวลา
•	 บริษิัทัมีคีวามน่า่เชื่่�อถือื มีคีวามสามารถใน
การชำำ�ระเงิินได้้ตรงตามเวลา

•	 Cash flow ของบริิษััทในเครืือมีีแบบแผน
การเงิินที่่�ชััดเจน สามารถดำำ�เนิินงานได้้
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 การบริิหารจััดการผลกระทบทางสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อ้มจากการดำำ�เนินิกิจิการของ
บริิษััท

•	 การสร้้างความเข้้าใจที่่�ดีีกัับกระบวนการ
และข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย

•	 เปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�ถููกต้้อง 
และครบถ้้วน

•	 วางแผนการจ่่ายชำำ�ระคืืนเงิินต้้น และ
ดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ธนาคาร/บริิษััทในเครืือ  
ได้้ตรงตามกำำ�หนดระยะเวลา

•	 ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ข้อ้กำำ�หนด และระเบียีบ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

•	 สนัับสนุุนโครงการของรััฐ ในประเด็็น 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 เปิดิเผยข้้อมููลหรืือรายงานตามข้้อกำำ�หนด 
และระเบีียบ

ช่องทางและความถี่
ในการสร้างส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางและความถี่
ในการสร้างส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

การตอบสนองต่อประเด็น
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

การตอบสนองต่อประเด็น
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

เจ้าหนี้

หน่วยงานกำ�ำกบัดแูล
และภาครฐั

กูย้มืเงนิเพือ่มาลงทนุและพฒันาโครงการของกิจการ ความสัมพนัธ์

 ความสมัพนัธ์

•	 การประชุุมร่่วมกัันกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องตามวาระ •	 ความร่่วมมืือในการส่่งมอบสิินค้้า และบริิการ
ที่่�มีีคุุณภาพ

•	 เกิิดโอกาสในการพััฒนาสิ่่�งใหม่่ ๆ ผ่าน
ความเชี่่�ยวชาญและความร่่วมมืือของ 
ทุุกฝ่่าย

•	 การวางแผนการพััฒนาความร่่วมมืือตาม 
วัตัถุุประสงค์์และเกิดิประโยชน์แก่่ทุกุฝ่่าย 

•	 การแสวงหาพัันธมิิตรใหม่่ ๆ  เพื่่�อตอบโจทย์์
ธุุรกิิจ

ช่องทางและความถี่
ในการสร้างส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

การตอบสนองต่อประเด็น
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

พนัธมิตรทางธุรกจิ ให้้ความร่่วมมืือ แนะนำำ�เพื่่�อปรัับปรุงุและพััฒนาโครงการ และแบ่่งปัันแนวคิิดในการ
บริหิารความสััมพัันธ์์กับัลููกค้้าและผู้้�อยู่่�อาศััย รวมถึงึการจััดการประเด็็นผลกระทบ
ทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสังัคม

 ความสมัพนัธ์

•	 การจััดแถลงข่่าว/ตามโอกาส
•	 การส่่งข่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง/ตามโอกาส (ทุุก 1-2 
สััปดาห์์)

•	 การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับสื่่�อมวลชนและ 
บล็อ็กเกอร์์ เช่่น เข้้าร่่วมงาน Event ต่่าง ๆ  ที่่�ได้้รัับ
เชิิญ เป็็นต้้น/ตามโอกาสสำำ�คััญของแต่่ละราย

•	 การจััดงานขอบคุุณสื่่�อมวลชนและบล็็อกเกอร์์/
ประจำำ�ปีี

•	 ส่่งต่่อข่่าวสารเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประชาสััมพัันธ์์
อย่่างตรงเวลา และได้้รัับข้้อมููลที่่�โปร่่งใส 

•	 บริิษััทมีีการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับงาน Event  
ต่่าง ๆ ที่่�น่่าสนใจของบริิษััท เพื่่�อสามารถ
ใช้้ในการผลิิต Content ของสื่่�อต่่าง ๆ

•	 ได้้รัับความน่่าเชื่่�อถืือและเป็็นที่่�รู้้�จััก ใน 
วงกว้า้งจากการเป็น็สำำ�นักข่่าว หรือื KOLs 
ที่่�มีีการอััพเดทContent ใหม่่ ๆ อย่่าง
สม่ำำ��เสมอ

•	 การสร้้างการรัับรู้้�ข่าวสารและสิ่่�งที่่�องค์์กร
ต้อ้งการสื่่�อสารประชาสัมัพันัธ์ด์้ว้ยเนื้้�อหา
ที่่�ถูกต้อ้ง ชัดัเจน วิธิีกีารที่่�เหมาะสม โปร่ง่ใส

•	 การติิดตามความเคลื่่�อนไหวของข่่าวสาร
อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีการวางแผนรองรัับ 
สถานการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นเพื่่�อจััดการ 
ความเสี่่�ยงด้้านข่่าวสารที่่�อาจมีีผลลบ 
ต่่อบริิษััท

•	 การวางแผนการสร้้างความสััมพัันธ์์และ
ตอบแทนกลุ่่�มสื่่�อมวลชนและบล็็อกเกอร์์

ช่องทางและความถี่
ในการสร้างส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

การตอบสนองต่อประเด็น
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

สือ่มวลชนและบลอ็กเกอร์ ช่่วยประชาสััมพันัธ์์ข่่าวสารของบริษิัทั หรือืโครงการต่่าง ๆ
ให้เป็นทีรู่จ้กัในวงกว้าง

 ความสมัพนัธ์

•	 การสำำ�รวจตลาด ผ่านการ Survey หรืือการ 
เยี่่�ยมชมโครงการของคู่่�แข่่ง/ตามวาระ

•	 การสื่่�อสารเฉพาะกลุ่่�ม ผ่านสื่่�อออนไลน์์และ 
การพบปะ

•	 การแข่่งขัันที่่� เป็็นธรรมและเป็็นไปตาม 
กฎหมาย

•	 การสื่่�อสารข้้อมููลที่่�เป็็นความจริิง

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจรรยาบรรณ
•	 ให้้และเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้องตรงตาม
ความเป็็นจริิง

ช่องทางและความถี่
ในการสร้างส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

การตอบสนองต่อประเด็น
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

กำำ�กัับดููแลให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึงึการตรวจสอบ
ความโปร่่งใสในการบริหิารจััดการและการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ
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ในปี 2567 บริษัทได้ระบุประเด็นที่เป็นสาระสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน โดยอาศัยแนวทางในการประเมินประเด็นที่เป็นสาระสำ�ำคัญและการเปิดเผย 
ข้อมูลตามกรอบการรายงานสากล GRI Standards 2021 ซ่ึงส่งผลต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และส่ิงแวดล้อม (Outward Impact)  
รวมถึงผลกระทบจากปัจจัยภายนอกทั้งในมิติด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ต่อกลุ่มธุรกิจและองค์กร (Inward Impact) 

บรษิัทได้ระบุประเด็นสำ�ำคัญของบริษัท โดยพิจารณาจากมาตรฐานด้านความยั่งยนืที่เกีย่วข้องกับภาคอุตสาหกรรมในระดับประเทศหรือระดับ
สากล บริษัทคู่เทียบในภาคอุตสาหกรรมในระดับประเทศหรือระดับสากล และความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงได้ทำ�ำการบ่งช้ี 
ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้น
จากการดำ�ำเนินธุรกิจของบริษัท ซึ่งมีความเชื่อมโยงตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Value Chain) โดยครอบคลุมทั้งผลกระทบ 
ทีเ่กิดขึน้แล้วและผลกระทบทีอ่าจเกดิข้ึนในอนาคต เพือ่จดัลำ�ำดบัความสำ�ำคญัของแต่ละประเดน็เพือ่กำ�ำหนดประเดน็ทีม่คีวามเป็นสาระสำ�ำคญักบั
ความยั่งยืนของบริษัท  โดยการบ่งชี้และประเมินความสำ�ำคัญของผลกระทบดังกล่าวได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริหาร ซึ่งเป็น 
ผู้กำ�ำหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ นโยบาย และแนวทางในการดำ�ำเนินงาน พร้อมทั้งมีคณะทำ�ำงานกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาท่ียั่งยืน 
ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารในแต่ละฝ่าย เพื่อร่วมกันดำ�ำเนินการตามเป้าหมาย กลยุทธ์ นโยบาย และแนวทางในการดำ�ำเนินงานดังกล่าว 
ให้เกิดผลผลิตและผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร สังคม สิ่งแวดล้อม และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Material Topic)

กระบวนการดำ�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน บริษัทได้มีการจัดลำ�ำดับความสำ�ำคัญของประเด็นฯ โดยคำ�ำนึงถึงผู ้ส่วนได้เสีย 
ตลอดการดำ�ำเนินงาน และบริหารจัดการผ่านห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ มีการกำ�ำหนดเป้าหมายหลักเพื่อให้เกิดการสร้างความยั่งยืน 
อย่างรอบด้าน ทีค่รอบคลมุในทกุมติขิองการพฒันา ทัง้มติสิิง่แวดล้อม มติสิงัคม และมติบิรรษทัภบิาลและเศรษฐกิจ ซึง่มกีระบวนการ ดงัต่อไปนี้

1.	การระบุุประเด็น็

วิเคราะห์และระบุประเด็นด้านความย่ังยืนโดยพิจารณาปัจจัย 
ความยัง่ยนืทีเ่กีย่วข้องจาก สถาบนัวเิคราะห์หรอืหน่วยงานมาตรฐาน
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาคอุุตสาหกรรมในระดัับประเทศ
หรือืระดับัสากล เช่่น World Economic Forum SASB, MSCI (Real 
Estate Sub industry: Real Estate Development) S&P 
Global Industry และบริษัทคู่เทียบในภาคอุตสาหกรรมในระดับ
ประเทศหรืือระดัับสากล รวมถึงึความคิิดเห็็นจากผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
เช่่น นักลงทุุน ลูกค้้า ชุมชน และหน่่วยงานรััฐบาล เพื่่�อให้้การพััฒนา
โครงการมีคีวามยั่่�งยืืนในด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสังัคม

2.	การจััดลำำ�ดับัความสำำ�คัญ

จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนดัังกล่่าว 
โดยเกณฑ์์การประเมิินระดัับผลกระทบต่่อธุุรกิิจ ได้้แก่่ ระดัับ 
ความน่่าจะเป็็นที่่�ความเสี่่�ยงเกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร แนวโน้้ม 
ผลกระทบที่่�ส่งผลต่่อกำำ�ไรสุุทธิิ แนวโน้้มของผลกระทบที่่�ส่งผล 
ต่่อเป้้าหมายขององค์์กร แนวโน้้มของผลกระทบที่่�ส่งผลต่่อ 
ชื่่�อเสีียงของบริิษััท ระดัับผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียใน 4 ระดัับ 
เพื่่�อใช้้ในการจััดลำำ�ดัับประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน โดยมีี
รายละเอียีดผลการวิเิคราะห์์ประเด็น็สาระสำำ�คัญั

3.	การทวนสอบและอนุมุัตัิิ

ประเด็นสาระสำ�ำคัญท่ีได้จะถูกทบทวนและอนุมัติผลการจัดลำ�ำดับ
ความสำ�ำคัญของประเดน็สาระสำ�ำคัญด้านความยัง่ยนืโดยผูบ้รหิาร
ระดบัสงู

4.	การบููรณาการกัับกลยุทุธ์์องค์์กร

บริษัทได้นำ�ำประเด็นด้านความยั่งยืนที่ได้รับการอนุมัติจาก 
คณะกรรมการบรหิาร มาใช้เป็นแนวทางในการสนบัสนนุการวางแผน
การดำ�ำเนินงานความยั่งยืน เพื่อกำ�ำหนดนโยบาย เป้าหมาย และ
กลยุุทธ์์ในระยะสั้้�น กลาง และยาว ซึ่่�งจะช่่วยให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
สอดคล้้องกัับความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย พร้้อมทั้้�งสร้้างความยั่่�งยืืนในการเติิบโตขององค์์กร 
อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพในทุกุมิติิิ

การระบุประเด็น การจัดลำ�ำดับ
ความสำ�ำคัญ

การทวนสอบ
และอนุมัติ

การบูรณาการ
กับกลยุทธ์องค์กร

ผลการประเมินิประเด็น็สาระสำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืนืของบริษิัทั

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
(Environment)

มิิติิสัังคม
(Social)

มิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ
(Governance and Economic)

การบริหารจัดการการก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

การอนุรักษ์และดูแลสิ่งแวดล้อม

การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การมีส่วนร่วมกับชุมชน

การเคารพความหลากหลายและเท่าเทียม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

การดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพ

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร

การเติบโตของธุรกิจ

การกำ�ำกับดูแลที่ดี

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

การบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน
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S5

E2

E3

มิติ
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สำ�ำหรับปี 2567 บริษัทได้มีการกำ�ำหนดประเด็นที่เป็นสาระสำ�ำคัญความยั่งยืนทั้งหมด 13 ประเด็น ครอบคลุม 3 มิติ ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (UN SDGs) ทั้งหมด 14 เป้าหมาย ดังนี้

รายละเอียีดของประเด็น็สาระสำำ�คัญั 

มติิส่ิงแวดล้อม มติิส่ิงแวดล้อม

การบริหารจัดการการก่อสร้าง
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ระดัับความสำำ�คััญ:	 สููงปานกลาง

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง: 
- พนักงาน
- ลูกค้าและผู้อาศัย
- คู่ค้าและผู้รับเหมา
- เจ้าหนี้
- คู่แข่งทางการค้า
- ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน
- หน่วยงานกำ�ำกับดูแลและภาครัฐ
- พันธมิตรทางธุรกิจ

รายละเอียดของประเด็นสาระสำ�ำคัญ รายละเอียดของประเด็นสาระสำ�ำคัญประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมรายละเอียดของผลกระทบที่เกิดขึ้น
ต่อผู้มีส่วนได้เสียและบริษัท

รายละเอียดของผลกระทบที่เกิดขึ้น
ต่อผู้มีส่วนได้เสียและบริษัท

ประเด็น การอนุรักษ์และดูแลสิ่งแวดล้อม

ระดัับความสำำ�คััญ:	 สููงปานกลาง

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง:
- พนักงาน
- ลูกค้าและผู้อาศัย
- เจ้าหนี้
- ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน
- คู่ค้าและผู้รับเหมา
- หน่วยงานกำ�ำกับดูแลและภาครัฐ
- พันธมิตรทางธุรกิจ
- ชุมชน

ประเด็น การจัดการการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

ระดัับความสำำ�คััญ:   	สููง

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง:
- พนักงาน
- ลูกค้าและผู้อาศัย
- ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน
- คู่ค้าและผู้รับเหมา
- หน่วยงานกำ�ำกับดูแลและภาครัฐ
- พันธมิตรทางธุรกิจ

ครอบคลุมการส่งเสริมอาคารท่ีอนุรักษ์
พลังงานตามมาตรฐานอาคารสีเขียว การ
ใช้วัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
ที่คงทนยั่งยืน  การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม การจัดการมลพิษทาง
อากาศ และการจัดการของเสียจากการ
ก่อสร้าง

ครอบคลุมการบริหารจัดการสถานการณ์
สภาพอากาศสุดขั้ว การประเมินความ
เสี่ยงทางกายภาพและการเปล่ียนผ่านจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ 
การลดก๊าซเรือนกระจก

ครอบคลุมการบริหารจัดการของเสีย  
การอนุรักษ์พลังงาน การบริหารจัดการน้�้ำำ  
การดำ�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน
การใช้้ทรัพัยากรทุกุด้้านอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ
สููงสุุด พลัังงาน น้ำำ�� และของเสีียจากการ
ดำ�ำเนินงาน

จากแนวโน ้มเรื่องส่ิงแวดล้อมที่ มี 
ความเข้มข้นขึ้นอย่างต่อเนื่อง บริษัท
มุ ่งมั่นสร ้างความตระหนัก ให ้แก ่
พนักงานในองค์กร ถงปัญหาภาวะ
โลกร้อนในปัจจุบัน นอกจากนี้ มุ่งมั่น
ในการพัฒนาโครงการสามารถสร้าง
เสร็จได้ตามกำ�ำหนด เพื่อลดผลกระทบ
จากการได้รับข้อร้องเรียน หรือการ
ชะลอการก่อสร้าง จากการตรวจสอบ  
อีกทั้งยังสร้างความน่าเชื่อถือในระดับ
มาตรฐานสากลด้านส่ิงแวดล้อมและ
ความยัง่ยนื เช่น มาตรฐานการจดัการ
ก๊าซเรือนกระจก เป็นต้น โดยการมี
กระบวนการก่อสร้างและผลิตภัณฑ ์
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สามารถ
ช่วยดึงดูดลูกค้าเพิ่มขึ้น และนำ�ำไปสู ่
รายได้ขององค์กรที่เพิ่มขึ้น ทั้งยัง
สร ้างภาพลักษณ์ที่ดี ให ้แก ่บริษัท  
จากการบริิหารจััดการการก่่อสร้้าง 
ที่่�ยั่่�งยืืน รวมถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่าง    
ที่่�สอดคล้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม

การบรหิารจัดการด้านการเปลีย่นแปลง 
สภาพภูมิอากาศและการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกช่วยเพิ่มความสนใจ
ของลูกค้าในผลิตภัณฑ์ขององค์กร 
โดยองค์กรสามารถลดค่าใช ้จ ่าย 
ด ้านพลังงานผ่านการมีแผนการ
จัดการก๊าซเรือนกระจกที่มีเป้าหมาย
ชัดเจน นอกจากนี้ การบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจกอย่างมีประสิทธิภาพ
ยังเสริมสร้างความน่าเช่ือถือในหมู ่
นัักลงทุุน ซึ่่�งทำำ�ให้้องค์์กรสามารถ
ดึึงดููดนัักลงทุุนใหม่่  ๆ ได้้มากขึ้้�น 
องค์กรยังสามารถตอบสนองต่อ
มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อกำ�ำหนด
ในแบบ 56-1 ที่ เกี่ยวข ้องกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ 
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
รวมทั้้�งสามารถรองรัับเป้้าหมาย 
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ของประ เทศในอนาคตได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

การพััฒนาโครงการสามารถดำำ�เนิิน
การได้้ตามแผนงานที่่�กำำ�หนด โดย 
ไม่่ต้้องชะลอการก่่อสร้้างจากการ 
ร้้องเรีียนของชุุมชน ซึ่่�งช่่วยให้้บริิษััท
สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีในด้้าน CSR และ
ใช้้งบประมาณในการพััฒนาโครงการ
อย่่างคุ้้�มค่่า เนื่่�องจากสามารถบริิหาร
จััดการทรััพยากรทุุกด้้านได้้อย่่างมี ี
ประสิิทธิิภาพ
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มติิสังคม มติสัิงคม

รายละเอียดของประเด็นสาระสำ�ำคัญ รายละเอียดของประเด็นสาระสำ�ำคัญประเด็็นด้้านสัังคม ประเด็็นด้้านสัังคมรายละเอียดของผลกระทบที่เกิดขึ้น
ต่อผู้มีส่วนได้เสียและบริษัท

รายละเอียดของผลกระทบที่เกิดขึ้น
ต่อผู้มีส่วนได้เสียและบริษัท

ครอบคลุมการพัฒนาโครงการเพื่อให้
สอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชน การสร้าง
ผลกร ะ ทบ เ ชิ ง บ วกต ่ อ ชุ ม ชน แล ะ 
สิ่งแวดล้อม การสร้างการมีส่วนร่วมกับ
ชุมชนและสังคม และการลดผลกระทบ 
ต่อชุมชน โดยการผสานความร่วมมือกับ 
คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ

ครอบคลุมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ให้มีความสามารถและความเชี่ยวชาญที่
จำ�ำ เป ็น รวมถึงการพัฒนาศักยภาพ
พนักงานและลูกจ้างในการทำ�ำงานและ 
การใช้ชีวิตประจำ�ำวัน  

ครอบคลุมการส่งเสริมด้านสิทธิมนุษยชน 
ความเท่าเทียมและเสมอภาคในการทำ�ำงาน 
การสนัับสนุุนความหลากหลายและยอมรัับ
ความแตกต่่าง รวมถึึงการออกแบบ 
ที่่�ตอบสนองผู้้� ใช้้ทุุกกลุ่่�ม (Universal  
Design) การส่่งเสริิมความสามารถในการ
เข้าถึงแหล่งที่อยู่อาศัย  

ครอบคลุมความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน จาก
ลักษณะของการประกอบธุรกิจ รวมถึง
กิจกรรมหรือการดำ�ำเนินการของผู้มีส่วน
ได้้ส่่วนเสีีย เช่่น พนัักงานและผู้้�รัับเหมา  
ที่่�อาจได้้รัับกระทบในพื้้�นที่่�การก่่อสร้้างเพื่่�อ
ให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  

ครอบคลุมการสร้างการมีส่วนร่วมกับ
พนักงาน การจ้างงาน การดูแลพนักงาน 
คุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน การดึึงดููด 
และรัักษาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ และการ
จ้้างงานท้้องถิ่่�น

การพัฒนาโครงการที่สอดคล้องกับ
ชุมชนช ่วยลดความขัดแย ้งและ 
ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างองค์กร
และชุมชน การมีส่วนร่วมของบริษัทใน
กิจกรรมชุมชนช่วยเสริมสร้างความ
สัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ซึ่งนำ�ำไปสู ่การ
สร ้างความเ ช่ือมั่นและได ้รับการ
สนับสนุนจากชุมชนอย่างยั่งยืน

อตัราการลาออกของพนกังานทีล่ดลง 
เกิดจากความรู้สึกที่พวกเขามีค่าและม ี
โอกาสในการเติบโตในองค์กร ส่งผล
ให้เกิดความผูกพันระหว่างองค์กรและ
พนักงาน อีกท้ังยังส่งเสริมการสร้าง 
วัฒนธรรมเชิงบวกภายในองค์กร 
พร้อมทั้งสร้างสภาพแวดล้อมการ
ทำ�ำงานที่มีคุณภาพ ซึ่งจะช่วยเพิ่ม 
แรงจูงใจและการมีส ่วนร ่วมของ
พนักงานอย่างต่อเนื่อง

พนักงานมีความสุขและความผูกพัน
ต่อองค์กรสูง พร้อมท้ังภาคภูมิใจที่ได้
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เนื่องจากได้
รับการปฏิบัติอย ่างเท ่าเทียมและ
เคารพในศักดิ์ศรี อีกท้ังยังสามารถ
เป็นกระบอกเสียงในเร่ืองความหลาก
หลายและความเท่าเทียมได้อย่างอิสระ 
ในส่วนของลูกค้า โครงการของบริษัท
มุ่่�งมั่่�นในการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�
ตอบสนองความต้้องการของทุุกคน 
ในครอบครััว โดยมีีการออกแบบตาม
หลััก Universal Design เพื่่�อรองรัับ 
ผู้้� ใ ช้้งานทุุก Generation อย่่าง
ครอบคลุมุ

พนักงานมีสุขภาพกายและใจที่ด ี 
ลดอัตราการเจ็บป่วย รวมถึงการเกิด
อุบัติเหตุหรืออันตรายจากการทำ�ำงาน
และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน  
ส่งผลให้พนักงานสามารถทำ�ำงานได้
อย ่างมีประสิทธิภาพ ด ้วยการม ี
สภาพแวดล้อมการทำ�ำงานที่ดีและ
ปลอดภัย  พร ้ อมทั้ งมี อุ ปกรณ ์
การทำ�ำงานที่ เหมาะสมและอำ�ำนวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน
พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรใน
ระดับสูง และภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร ส่งผลให้การทำ�ำงาน
มีประสิทธิภาพ และสร้างโอกาสที่ดีใน
การร่่วมงานกัับองค์์กร พร้้อมทั้้�ง 
สนัับสนุุนการจ้้างงานท้้องถิ่่�นเพื่่�อ
เสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในชุุมชน

การมีส่วนร่วมกับชุมชน

ระดัับความสำำ�คััญ:	 สููง

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง: 
- พนักงาน
- ลูกค้าและผู้อาศัย
- คู่แข่งทางการค้า
- ผู้ถือหุ้น และนักลงทุน
- คู่ค้าและผู้รับเหมา
- หน่วยงานกำ�ำกับดูแลและภาครัฐ
- พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ	  - ชุุมชน

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

ระดับความสำ�ำคัญ:	 สูง

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง: 
- พนักงาน
- ลูกค้าและผู้อาศัย
- เจ้าหนี้
- คู่แข่งทางการค้า
- คู่ค้าและผู้รับเหมา
- หน่วยงานกำ�ำกับดูแลและภาครัฐ
- พันธมิตรทางธุรกิจ

ประเด็็น การเคารพความหลากหลาย
และเท่่าเทีียม 

ระดับความสำ�ำคัญ: 	 สูง

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง:
- พนักงาน
- ลูกค้าและผู้อาศัย
- คู่แข่งทางการค้า
- คู่ค้าและผู้รับเหมา
- หน่วยงานกำ�ำกับดูแลและภาครัฐ
- พันธมิตรทางธุรกิจ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน

ระดับความสำ�ำคัญ: 	 สูง

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง:
- พนักงาน
- คู่แข่งทางการค้า
- คู่ค้าและผู้รับเหมา
- หน่วยงานกำ�ำกับดูแลและภาครัฐ
- พันธมิตรทางธุรกิจ

SUSTAINABLE
CITIES AND

COMMUNITIES

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

REDUCED
INEQUALITIES

SUSTAINABLE
CITIES AND

COMMUNITIES

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

ZERO
HUNGER

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

QUALITY
EDUCATION

GENDER
EQUALITY

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

ครอบคลุมการสร้างการมีส ่วนร่วมกับ 
พนักงาน การจ้างงาน การดูแลพนักงาน 
คุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน การดึึงดููดและ
รัักษาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพและการจ้้างงาน
ท้องถิ่น

พนักงานมีความผูกพันต ่อองค ์กร 
ในระดับสูงและภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึง่ 
ขององค์กร ส่งผลให้การทำ�ำงานมีประสิทธิภาพ 
และสร้างโอกาสทีดี่ในการร่วมงานกบัองค์กร 
พร้อมทัง้สนบัสนนุการจ้างงานท้องถิน่เพือ่
เสริมสร้างความยั่งยืนในชุมชน

การดงึดูดและรกัษาพนกังานทีม่ศัีกยภาพ  

ระดับความสำ�ำคัญ: 	 สูงมาก

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง:
- พนักงาน
- ลูกค้าและผู้อาศัย
- คู่แข่งทางการค้า
- คู่ค้าและผู้รับเหมา
- หน่วยงานกำ�ำกับดูแลและภาครัฐ
- พันธมิตรทางธุรกิจ

DECENT WORK
AND ECONOMIC

GROWTH

DECENT WORK
AND ECONOMIC

GROWTH
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มติบิรรษัทภบิาลและเศรษฐกิจ มติบิรรษทัภบิาลและเศรษฐกจิ

รายละเอียดของประเด็นสาระสำ�ำคัญ รายละเอียดของประเด็นสาระสำ�ำคัญประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ ประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจรายละเอียดของผลกระทบที่เกิดขึ้น
ต่อผู้มีส่วนได้เสียและบริษัท

รายละเอียดของผลกระทบที่เกิดขึ้น
ต่อผู้มีส่วนได้เสียและบริษัท

ครอบคลุมการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และ
การกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี  การปฏิบัติงาน
ที่ถูกต้องตามกฎหมาย การสร้างความ
เป็นธรรมทางธุรกิจ การรับผิดชอบต่อ 
ผู้บริโภค การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน 
การดำ�ำเนินการด้านภาษี การให้ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์อย่างโปร่งใส รวมถึงการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยทางด้านไซเบอร์และ
ระบบสารสนเทศ

ครอบคลุมการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ การส่งเสริมการแข่งขัน
อย่างเป็นธรรม และการบริหารความ
สัมพันธ์กับคู่ค้า

คลอบคลุมการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ 
การบริการท่ีมคุีณภาพและปลอดภัย การใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยี การออกแบบ 
และการจัดการวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ ์
รวมถึงการพัฒนาสินค้าและบริการ เพื่อ
ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าที่
เปลี่ยนแปลงไป  

ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงและภาวะ
วิกฤต โดยดำ�ำเนินการจัดทำ�ำการประเมิน
ความเสี่ยงองค์กร ตั้งแต่ขั้นตอนการระบุ
ความเสี่ยง จัดทำ�ำเกณฑ์การประเมินความ
เสี่ยง เช่น ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk 
Appetite) ตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk 
Indicator: KRI) เป ็นต้น รวมถึงการ
ประเมินความเสี่ยงในองค์กร ที่ครอบคลุม
ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน  

ครอบคลุมการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า การบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า การให้บริการหลังการเข้าอยู่อาศัย 
บริการหลังการขายที่ดี

การดำ�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและ
การปฏิบัติตามกฎหมายอย ่ าง
เคร่งครัดขององค์กรช่วยสร้างความ
ไว ้วางใจ ความโปร่งใส และความ
สามารถในการตรวจสอบ ซึ่งส่งผลให้
เกิดความน่าเชื่อถือและมั่นใจในความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้
มีส ่วนได้ส่วนเสียที่บริษัทจัดเก็บไว ้
นอกจากนี้ ยังเสริมสร้างความมั่นใจ
ในการ ให ้ ข ้ อมู ลที่ ถู กต ้ องตาม
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน กระบวนการ
จัดการข้อมูลที่โปร่งใสและน่าเชื่อถือ.

การจัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใสช่วยให้
บริษัทสามารถเลือกวัสดุที่มีคุณภาพ
และเหมาะสมกับราคา ส่งผลให้มีคู่ค้าที่
หลากหลายเพิ่มขึ้น เน่ืองจากเปิด
โอกาสให้คู ่ค้าแข่งขันกันอย่างเป็น
ธรรม องค์กรได้รับความน่าเชื่อถือ
จากการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่าง
ยั่งยืน และยังได้รับสิทธิประโยชน์เพิ่ม
เ ติ มจาก คู ่ ค ้ า  ผ ่ านการศึ กษา 
และเปรียบเทียบข้อเสนอจากคู ่ค ้า 
ตามกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างที่มี
ความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และการ
ดำ�ำเนินงานที่สอดคล้องกับหลักการ
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี รวมถึงการจัดการ
บรกิาร และสทิธพิิเศษทีค่ลอบคลมุและใช้
งานง่าย ทำ�ำให้ลูกค้ารู้สึกว่าองค์กรให้
ความสำ�ำคัญและดูแลลูกค้าอย่างพิเศษ 
ส่งผลให้เกิดการบอกต่อและแนะนำ�ำ
เพื่อนหรือญาติให ้มาซื้อโครงการ  
ส ่งผลต่อการดำ�ำเนินงานที่ประสบ
ความสำ�ำเร็จและผลกำ�ำไรท่ีดีองค์กรได้
รับความเชือ่มัน่จากลกูค้าและนกัลงทนุ 
พร้อมทั้งมีความโดดเด่นในการเติบโต 
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 
ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ด ี
และได้รับความสนใจจากสื่อมวลชน
อย่างต่อเนื่อง

บริษัทมีสภาพคล่องทางการเงินที่
เพียงพอในการรองรับการใช้จ่ายใน
อนาคต พร้อมทั้งมีสถานะทางการเงิน
ท่ี ม่ันคงและ มี ช่ือ เสียง ท่ี ดี ในการ 
ควบคุมคาวมเสี่ยงด ้านการเงิน  
การวางแผนธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ
เป็นส่วนสำ�ำคัญที่ช่วยเสริมสร้างความ
เชื่อมั่นและความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเป็น
ป ัจจัยหลักที่ทำ�ำให ้บริษัทสามารถ
เติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้ลูกค้ามี
ความพึงพอใจและภักดีต่อบริษัท ซึ่ง
นำ�ำไปสู่การเพ่ิมโอกาสในการขายซ้�้ำำ
และการแนะนำ�ำลูกค้าใหม่ นอกจากน้ียัง
ช่วยลดต้นทุนในการหาลูกค้าใหม่ และ
เสริมสร ้างภาพลักษณ์ที่ดี ให ้กับ
องค์กร ส่งผลให้บริษัทมีความมั่นคง
และสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนใน
ระยะยาว.

การกำ�ำกับดูแลที่ดี

ระดัับความสำำ�คััญ:	 สููงมาก

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง: 
- พนักงาน
- ลูกค้าและผู้อาศัย
- เจ้าหนี้
- ผู้ถือหุ้น และนักลงทุน
- คู่ค้าและผู้รับเหมา
- หน่วยงานกำ�ำกับดูแลและภาครัฐ
- พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  - ชุุมชน

การบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 

ระดับความสำ�ำคัญ:	 สูงมาก

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง: 
- พนักงาน
- เจ้าหนี้
- คู่แข่งทางการค้า
- ผู้ถือหุ้น และนักลงทุน
- คู่ค้าและผู้รับเหมา
- หน่วยงานกำ�ำกับดูแลและภาครัฐ
- พันธมิตรทางธุรกิจ

การเติบโตของธุรกิจ 

ระดัับความสำำ�คััญ:	 สููงมาก

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง: 
- พนักงาน
- ลูกค้าและผู้อาศัย
- เจ้าหนี้
- คู่แข่งทางการค้า
- ผู้ถือหุ้น และนักลงทุน
-  สื่อมวลชนและบล็อกเกอร์
- คู่ค้าและผู้รับเหมา
- หน่วยงานกำ�ำกับดูแลและภาครัฐ
- พันธมิตรทางธุรกิจ

การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร

ระดัับความสำำ�คััญ:	 สููงมาก

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง: 
- พนักงาน
- ลูกค้าและผู้อาศัย
- เจ้าหนี้
- ผู้ถือหุ้น และนักลงทุน
- คู่ค้าและผู้รับเหมา
- หน่วยงานกำ�ำกับดูแลและภาครัฐ
- พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  - ชุุมชน

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

ระดับความสำ�ำคัญ:	 สูงมาก

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง: 
- พนักงาน
- ลูกค้าและผู้อาศัย
- เจ้าหนี้
- คู่แข่งทางการค้า
- ผู้ถือหุ้น และนักลงทุน
- คู่ค้าและผู้รับเหมา
- หน่วยงานกำ�ำกับดูแลและภาครัฐ
- พันธมิตรทางธุรกิจ

NO
POVERTY

INDUSTRY,
INNOVATION AND
INFRASTRUCTURE

NO
POVERTY

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

ZERO
HUNGER

DECENT WORK
AND ECONOMIC

GROWTH

CLIMATE
ACTION

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

NO
POVERTY

ZERO
HUNGER
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กรอบดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

•	 การส่่งมอบคุุณภาพชีีวิิต สุุขภาวะและ 
Lifestyle ท่ีดีผ่านผลิตภัณฑ์และการ
บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าและผู้อาศัย 

•	 เพิ่่�มความหลากหลายของฟัังก์์ชั่่�น 
การใช ้งานอาคาร ด ้วยการพัฒนา 
สิ่ งอำ� ำนวยความสะดวกที่ สามารถ 
ตอบสนองความต้องการของคนทุก
เพศทุกวัย

•	 ให้้ความสำำ�คัญกัับการดููแลลููกค้้าใน 
ร ะย ะยาว  ที่่� เ ห นืือก ว่่ าการ พััฒนา
โครงการโดยทั่่�วไป ผ่านการบริิหาร
จััดการและการรัับรองที่่� เ ป็็นไปตาม
มาตรฐานอาคารสีีเขีียว เพื่่�อส่่งเสริิม
การใช้้พลัังงานและทรััพยากรให้้มีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด รวมถึึงส่่งเสริิมสุุข
ภาวะแก่่ผู้้�อาศััย รวมถึึงการบริิการและ
สิิทธิิพิิเศษมากมายเพื่่�อการอยู่่�อาศััย 
ที่่�ดีีในระยะยาว

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ด ้วยจริยธรรมที่ดี  ส ่ง เสริมความ 
เท่าเทียม โปร่งใส ควบคู่การกำ�ำกับดูแล
ภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับที่ถูกต้อง
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกส่วน

•	 สนัับสนุุนการพััฒนาโครงการอาคาร 
สีีเขีียวที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานอาคาร 
สีเีขียีวสากล เช่่น Leadership in Energy  
& Environmental Design (LEED) หรืือ 
Fitwel 

•	 การออกแบบที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ให้้ความสำำ�คัญ
กัับสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกกระบวนการ เช่่น 
การวางแผนจััดสรรพื้้�นที่่�ภายในโครงการ 
พื้้�นที่่�สีเขีียวส่่วนกลาง สิ่่�งอำำ�นวยความ
สะดวก และพื้้�นที่่�ภายในที่่�อยู่่�อาศััย การ
คััดเลืือกวััสดุุและผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้ภายในโครงการ เป็็นต้้น

•	 ดำำ� เ นิิ นก า รก่่ อส ร้้ า งที่่� เ ป็็ นมิิ ต รกัั บ 
สิ่่�งแวดล้้อม และเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อควบคุุมคุุณภาพ
และผลกระทบที่่� เกิิดขึ้้�นกัับสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างเคร่่งครััด

•	 มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการพลัังงาน น้ำำ�� 
ขยะและของเสีียให้้ เกิิดประสิิทธิิภาพ 
สููงสุุด

•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก พร้้อม
วางแผนในระยะยาว เพื่่�อการขยายขอบเขต 
การบริิหารจััดการไปยัังกระบวนการ
ดำำ� เ นิินงานของ ธุุร กิิจ เพิ่่� ม เ ติิม เพื่่� อ 
เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็น
ศูนูย์์ในอนาคต

•	 ส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีให้้กัับพนัักงาน 
ผ่านการออกแบบสวัสดิการที่สอดคล้อง
กับสภาพเศรษฐกิจและสังคม

•	 สนับัสนุนุความปลอดภััยของชีวิีิต ทรัพัย์์สินิ  
และสุขุอนามััยที่่�ดี ด้วยการสนับัสนุุนอุปุกรณ์์ 
การทำำ�งานที่่�เพีียงพอ รวมถึึงส่่งเสริิม
สภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมกัับการทำำ�งาน

•	 ส่่งเสริิมความเท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 
เปิดโอกาสการจ้างงานอย่างเท่าเทียม
โดยไม่คำ�ำนึงถึงเพศ เชื้อชาติ หรืออื่น ๆ 
และส่งเสริมการปฏิบัติต่อพนักงานทุก
คนอย่างเท่าเทียม

•	 กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยให้้
กัับผู้้�รัับเหมา และเป้้าหมายอุุบััติิเหตุุเป็็น
ศููนย์์ในพื้้�นที่่�ก่อสร้้าง รวมถึึงส่่งเสริิมให้้มีี
การรายงานผลการปฏิบิัตัิงิาน ด้านความ 
ปลอดภััยของผู้้�รับเหมาอย่่างต่่อเนื่่�อง
สำำ�หรัับผู้้�รัับเหมา

•	 ออกแบบโครงการโดยคำำ�นึงถึึงสภาพ
แวดล้อมของชุมชนโดยรอบโครงการ
ก่อสร้าง ลดผลกระทบจากกระบวนการ
ก่อสร้างขององค์กรต่อชุมชน รวมถึง
ปรับปรุงพื้นที่โดยรอบ เพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตของสังคมให้ดียิ่งขึ้น

•	 สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน เพื่่�อสร้้าง
ความผููกพัันระหว่่างชุุมชนกัับองค์์กร 
และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับผู้้�คนใน
ชุุมชนและพััฒนาอาชีีพ การศึึกษา เพื่่�อ
มุ่่�งสู่่�การจ้้างงานต่่อไปในอนาคต

ด้านสิ่งแวดล้อมด้้านบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ ด้านสังคม

Quality of Services & Products 
คุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการ

Quality of Nature/Environment
คุณภาพสิ่งแวดล้อม

Quality of Life and Society
คุณภาพชีวิตและสังคม 
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ

ด้านบรรษัทภบิาลและเศรษฐกิจ

ด้านส่ิงแวดล้อม

การเติบโตของรายได้ขององค์กร
-

เทียบกับเป้าหมายปี 2567
เพิ่มขึ้นร้อยละ 20

จำ�ำนวนเหตุการณ์ละเมิด
กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม 
ถูกร้องเรียน และปรับ
อย่างมีนัยสำ�ำคัญ 

-
เทียบกับเป้าหมาย 0

อัตราการใช้ไฟฟ้า
ภายในสำ�ำนักงาน
ต่อหน่วยพื้นที่

-
เทียบกับเป้าหมายปี 2567

ลดลงร้อยละ 5

ปริมาณขยะภายในสำ�ำนักงาน

-
เทียบกับเป้าหมาย

Zero Waste to Landfill 
สำ�ำหรับขยะไม่อันตราย ภายในปี 2593

การตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์
ก่อนส่งมอบ

-
เทีียบกัับเป้้าหมายปีี 2567

ผลิิตภััณฑ์์มากกว่่าร้้อยละ 100
ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบ

ร้อยละของการใช้วัสดุก่อสร้าง
ที่ได้รับการรับรองตามเกณฑ์

ของฉลากสิ่งแวดล้อม 

-
เทีียบกัับเป้้าหมายร้้อยละ 20 ของวััสดุุ

ตกแต่่ง จากโครงการทั้้�งหมด
ที่่�พราวเป็็นผู้้�พััฒนา

อัตราการใช้น้�้ำำภายในสำ�ำนักงาน
ต่อหน่วยพื้นที่

-
เทีียบกัับเป้้าหมายปีี 2567

ลดลงร้อยละ 5 ต่อตารางเมตร
เมื่อเทียบกับปี 2567

ความพึงพอใจของลูกบ้าน
ในภาพรวมของการอยู่อาศัย

ในโครงการ
-

เทียบกับเป้าหมายปี 2567 ร้อยละ 80 
ของจำ�ำนวนลูกค้าที่ีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากเป็นต้นไป (≥4)

ร้อยละของโครงการ
ทีได้รับรองมาตรฐาน

อาคารเขียวหรือมาตรฐาน
อาคารเพื่อสุขภาวะที่ดี 

-
เทียบกับเป้าหมายร้อยละ 25
จากโครงการทั้งหมดที่พราว

เป็นผู้พัฒนา

อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ต่อพื้นที่สำ�ำนักงานใหญ่ 

-
เป้าหมายปี 2567: เปิดเผยอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ต่อพื้นที่สำ�ำนักงานใหญ่ (ขอบเขตที่ 1 และ 2) เพื่อใช้เป็นปีฐาน

เป้้าหมายระยาว: ลดและชดเชยคาร์์บอนจนเป็็นกลาง 
(ขอบเขต 1 และขอบเขต 2) ในปี 2583 และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

เป็นศูนย์ (ขอบเขต 1 และขอบเขต 2) ในปี 2593

50%

GHG Emission 
28 Ton CO2e 

(Carbon Intensity 0.07
Ton CO2e/sq.m.)

100%40% 87.78%

20%
0 กรณี

-
0 บาท

70.52
Units

(0.16 units/sq.m.)

18,009.00
kWh

(42.77kWh/sq.m.)

0.78
ตััน

ด้านสังคม

ข้อร้องเรียนจากชุมชน 

-
เทียบกับเป้าหมายปี 2567

0 กรณี

จำ�ำนวนกรณี
การละเมิดสิทธิแรงงาน

หรือบังคับแรงงานในธุรกิจ
-

เทียบกับเป้าหมายปี 2567
0 กรณี

จำ�ำนวนโครงการที่ได้เข้าไปดำ�ำเนินการ
สร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนโดยรอบ

ผ่านการดูแลสุขภาพ
-

เทียบกับเป้าหมายปี 2567
อย่างน้อย 2 โครงการ/ปี

ระดับความพึงพอใจ
/ความผูกพัน

ของพนักงานที่มีต่อองค์กร
-

เทียบกับเป้าหมายปี 2566 = ≥80%

กรณีการบาดเจ็บจากการทำ�ำงาน
ถึงขั้นหยุดงาน 

-
เทียบกับเป้าหมายปี 2567

0 กรณี

จำ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรม
โดยเฉลี่ยของพนักงาน

ทุกคน
-

เทียบกับเป้าหมายปี 2567
ไม่ต่�่ำำกว่า 8 ชั่วโมง

2
โครงการ

15.5
ชั่วโมงต่อคน

≥84%

0 กรณีี

0 กรณีี

0 กรณีี
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ประเด็็นการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงองค์์กร

หลกัการและผลกระทบ

บริิษััท พราว เรีียล เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อยให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยงในทุุกมิิติิของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยมีี 
การจััดทำำ�ระบบบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมทุุกระดัับขององค์์กร เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับนัักลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย พร้้อมขัับเคลื่่�อน
องค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จภายใต้้แนวคิิดเพื่่�อชีีวิิตดีีที่่�ยั่่�งยืืน ALL IS WELL นอกจากนี้้�คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง (Risk Management Committee: RMC) เพื่่�อเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งในการกำำ�กัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร  
คณะกรรมการชุุดนี้้�มีีหน้้าที่่�กำำ�หนดกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง ติิดตามประเมิินผล และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างสม่ำำ��เสมอ  
ซึ่่�งการดำำ�เนิินการนี้้�ช่่วยเสริิมสร้้างความมั่่�นคงให้้กัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กร และช่่วยให้้การตััดสิินใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
มีีความรอบคอบและมีีความเสี่่�ยงที่่�สามารถควบคุุมได้้

วัตัถุปุระสงค์์และเป้้าหมายการจัดัการ

บริิษัทัมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างวัฒันธรรมความเสี่่�ยงที่่�แข็ง็แกร่่งภายในองค์์กร โดยมีเีป้้าหมายหลักัในการเสริมิ
สร้้างความตระหนักัรู้้�และความรับัผิดิชอบในการจัดัการความเสี่่�ยงในทุกุระดับัขององค์์กร พร้้อมทั้้�งดำำ�เนินิ
การอบรมและพััฒนาแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างยั่่�งยืนื นอกจากนี้้� ยังเน้้นการส่่งเสริิมการสื่่�อสาร
ภายในองค์์กรที่่�เปิิดเผยและโปร่่งใส เพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายสามารถมีส่่วนร่่วมในการระบุุและจััดการความเสี่่�ยงได้้
อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

การตััดสิินใจที่่�มีีข้้อมููลและการใช้้การประเมิินความเสี่่�ยงเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการวางแผนและตััดสิินใจ 
ทางธุรุกิจิ ยังช่่วยเสริิมสร้้างความมั่่�นคงให้้กัับองค์์กร ในขณะเดีียวกันั ผู้้�บริิหารต้้องเป็็นตััวอย่่างในการให้้
ความสำำ�คัญักับัการบริหิารความเสี่่�ยง และสนับัสนุนุการดำำ�เนินิงานที่่�ยั่่�งยืนืในระยะยาว 

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นสำ�ำคัญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ประเด็นการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงองค์กร

ระดับความสำ�ำคัญ
สูงมาก

NO
POVERTY

CLIMATE
ACTION

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

ZERO
HUNGER

DECENT WORK
AND ECONOMIC

GROWTH

   เป้้าหมายปีี 2567 
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โครงสร้างของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง

•	 คณะกรรมการมีบีทบาทสำำ�คัญในการกำำ�หนด 
นโยบายและแนวทางบริหิารจััดการความเสี่่�ยง 
โดยพิจิารณาความเสี่่�ยงทั้้�งจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ ความเสี่่�ยงทางการเงิิน  
การดำำ�เนิินงาน และความเสี่่�ยงด้้านสัังคม  
ซึ่่�งต้้องมุ่่�งเน้้นการป้้องกัันและลดผลกระทบ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น พร้้อมส่่งเสริิมให้้ทุุกฝ่่ายใน 
องค์์กรมีีส่่วนร่่วมในการจััดการความเสี่่�ยง
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

•	 กำำ�กับัดููแลการทำำ�งานของคณะทำำ�งานบริิหาร
ความเสี่่�ยงองค์์กรให้้เหมาะสมกัับการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจในสถานการณ์์ปััจจุุบัันด้้านความเสี่่�ยง
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 ประเมินิปััจจัยัความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญัของบริษิัทั 
ในระดัับองค์์กรที่่�สอดคล้้องกัับทิิศทาง 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท และความเสี่่�ยง 
ในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ

•	 บริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรโดยกำำ�หนด 
มาตรการป้้องกันัและลดผลกระทบที่่�เหมาะสม 
เพื่่�อให้้ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

•	 ติิดตาม ประเมิินผล และปรัับปรุุงมาตรการ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง  
และเหมาะสมกัับสภาวะการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� อบรม เผยแพร่่ความรู้้�
เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงและการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงให้้แก่่บุุคลากรในบริิษััททุุกระดัับ

•	 สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยง โดยบููรณาการเข้้าไปใน
การปฏิบิัตัิงิานและประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน
ของทุุกหน่่วยงาน

หน่่วยธุุรกิิจ/หน่่วยงาน ระดัับปฏิิบััติิการ
•	 รับัผิดิชอบการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ด้้วยมาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้อยู่่�ในระดัับ 
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

เลขานุุการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร
•	 กำำ�หนดกลยุุทธ์์ กรอบและมาตรฐานการ 
ดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหาร ความเสี่่�ยง

•	 สนัับสนุุนและช่่วยเหลืือหน่่วยงานเจ้้าของ 
ความเสี่่�ยงให้้ดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมาย 
ด้า้นการบริิหารความเสี่่�ยง พร้้อมทั้้�งติิดตาม
ผลการดำำ�เนิินงาน

เลขานุุการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 การตรวจสอบและประเมิินประสิิทธิิผลของ
กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุม
ภายใน และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

คณะกรรมการบริษทั

คณะกรรมการ
บรษิทัตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บรษิทัตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บรหิารความเสีย่ง

หน่วยงาน
ระดบัปฏบิตักิาร

คณะทำ�ำงาน
บรหิารความเสีย่งองค์กร

ประธาน
เจ้าหน้าทีบ่ริหาร

การบริหาร
ความเสีย่องค์กร
เลขานกุารบริหาร

ความเสีย่งขององค์กร

บริษัท มีนโยบายการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กรที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยยึดกรอบการบริหารความเส่ียงขององค์กร 
เชิงบูรณาการ (Enterprise Risk Management - Integrated Framework) ตามแนวทาง COSO ERM เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทสามารถบรรลุ
เป้าหมายที่กำ�ำหนดและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน และให้ความสำ�ำคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยง
ในทุกมิติของการดำ�ำเนินธุรกิจ โดยครอบคลุมการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำ�ำเนินธุรกิจในด้านต่าง ๆ เช่น 
กลยุทธ์ การดำ�ำเนินงาน การเงิน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ รวมถึงการปฏิบัติตามข้อกำ�ำหนดที่เกี่ยวข้องกับการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การดำ�ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG: Environmental Social and 
Governance) เพือ่สนบัสนนุการดำ�ำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนื โดยครอบคลมุการปฏบิตัติามมาตรฐานสิง่แวดล้อม การดแูลชมุชน และการบรหิาร
จัดการองค์กรอย่างโปร่งใส 

1. 	การระบุและประเมินความเสี่ยง (Risk Identification & Assessment)
	 วเิคราะห์ และระบุประเดน็ความเสีย่งท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดำ�ำเนนิงานของบรษิทั ครอบคลมุในด้านการเงิน การดำ�ำเนนิงาน เทคโนโลย ีกฎหมาย  
	 และสิ่งแวดล้อม  ซึ่งหลังจากระบุความเสี่ยงแล้ว บริษัทจะทำ�ำการประเมินความเสี่ยงโดยใช้เครื่องมือและเทคนิคที่เหมาะสม เช่น การใช้กรอบ 
	 การวิเคราะห์ (Risk Matrix) ซึ่งจะช่วยให้การประเมินความเส่ียงเป็นไปอย่างมีระบบ โดยการจัดแบ่งระดับความเส่ียงเป็นตาราง โดยใช้มิติของ  
	 “ความน่าจะเป็น” (Likelihood) และ “ผลกระทบ” (Impact)

2. 	การควบคุมและจัดการความเสี่ยง (Risk Control & Mitigation)
	 บริษัทมุ่งเน้นการระบุและประเมินความเสี่ยงในทุกด้านท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดำ�ำเนินธุรกิจ จากนั้นจะกำ�ำหนดมาตรการในการลดหรือ 
	 จดัการความเสีย่งเหล่านัน้ เพือ่ให้การดำ�ำเนนิงานมคีวามราบรืน่และสามารถบรรลเุป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยให้ความสำ�ำคญักบัการดำ�ำเนนิ 
	 ธุรกิจ อย่างรอบคอบและยั่งยืน

3. 	การตรวจสอบและติดตามความเสี่ยง (Risk Monitoring & Review)
	 คณะทำำ�งานการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงทำำ�การติิดตาม การควบคุุม และการจััดการความเสี่่�ยง เพื่่�อตรวจสอบ และทบทวนการบริิหารจััดการ 
	 ความเสี่่�ยงเพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อประเมิินว่่าแนวทางการจััดการความเสี่่�ยงที่่�ใช้้ยัังคงมีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่  
	 และปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

4. 	การสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในองค์กร (Risk Culture)
	 บริษัทให้ความสำ�ำคัญกับการสร้างวัฒนธรรมในการบริหารจัดการความเส่ียงในองค์กร โดยกำ�ำหนดให้พนักงานทุกระดับมีความรับผิดชอบใน 
	 การกำ�ำหนดประเดน็ความเส่ียงและจดัทำ�ำแผนการลดความเสีย่งภายในหน่วยงานของตนเอง พร้อมทัง้ ส่งเสรมิและสนบัสนนุ การอบรมและพฒันา 
	 ความรู้ในด้านการบริหารความเส่ียงให้กับพนักงานทุกระดับ เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงของ 
	 องค์กรในทุกระดับ บริษัท ได้จัดให้พนักงานใหม่ทุกคนเข้าอบรมในหลักสูตรการบริหารความเสี่ยง พร้อมสนับสนุนให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร  
	 และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน เข้าร่วมอบรมกับหน่วยงานภายนอก เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะในการบริหารจัดการความเส่ียงให้เป็นไปอย่างม ี
	 ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

5. 	การสร้างความโปร่งใสและการสื่อสารการบริหารความเสี่ยง
	 บริษัทมุ่งมั่นที่จะให้ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงอย่างโปร่งใสแก่ผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะนักลงทุนและผู้ถือหุ้นผ่านการรายงานและ 
	 การสื่อสารที่ชัดเจนในการประชุมประจำ�ำปีและรายงานประจำ�ำปี

6) 	การจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
	 การบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) ของบริษัท ใช้แนวทางของ COSO โดยกำ�ำหนดการกำ�ำกับดูแลอย่าง 
	 เป็นระบบตามแนวทางการป้องกันความเสี่ยง 3 ระดับ ประกอบด้วยหน่วยงานผู้รับผิดชอบความเสี่ยงในการจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง  
	 (1st Line) ฝ่ายบริหารและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นผู้กำ�ำหนดแนวทางและมาตรฐานการบริหารความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงติดตาม 
	 การปฏิบัติงาน (2nd Line) และหน่วยงานเลขานุการบริหารความเสี่ยง เป็นผู้ประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
	 โดยอิสระ (3rd Line) โดยผลการดำ�ำเนินการจะถูกรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตามรอบ 
	 การประชุมเพื่อพิจารณาตามลำ�ำดับ

7) 	การบูรณาการการบริหารจัดการความเสี่ยงในการทำ�ำงานบริษัท 
	 กำ�ำหนดให้ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรเป็นตัวชี้วัดผลการดำ�ำเนินงานของคณะกรรมการบริหารระดับสูง  
	 ซึ่งมีการประเมินทุก 6 เดือนหรือทุกไตรมาส และเชื่อมโยงตัวช้ีวัดผลงานของหน่วยงานผู้รับผิดชอบความเส่ียงเช่นกัน สอดคล้องกับการ 
	 ชี้แจงผลต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงที่ต้องประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อเสนอผลการบริหารความเส่ียงของบริษัท โดยเลขานุการ 
	 บรหิารความเสีย่งจะสรปุข้อมลูแล้วรายงานต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพือ่พจิารณาตามลำ�ำดบั 

การบริหารจดัการความเสีย่ง (Risk Management) 

แนวปฏบิตัต่ิอประเดน็สาระสำ�ำคญั
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แผนการดำ�ำเนินงานหรือโครงการดำ�ำเนินงาน
•	 บริิษััท อยู่่�ในกระบวนการดำำ�เนิินการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง อิิงตามหลััก COSO (Committee of Sponsoring  

Organizations of the Treadway Commission) โดยมกีารประเมนิและตดิตามความเสีย่งในทุกหน่วยงานภายในองค์กร เพือ่ให้มัน่ใจว่าความ
เส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดำ�ำเนินงานได้รับการระบุ วิเคราะห์ และจัดการอย่างเป็นระบบ ขณะนี้บริษัท กำ�ำลังพัฒนาแผนงานบริหาร 
ความเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกมิติ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ  
และปัจจัยภายนอก เช่น ความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และการกำ�ำกบัดูแล (ESG)

•	 บริิษััท จััดให้้มีีการฝึึกอบรมและเผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกระดัับมีีความตระหนัักและความรู้้�ในด้้านนี้้�   
โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอกมาจัดการอบรมเรื่องการบริหารจัดการความเส่ียงองค์กร สำ�ำหรับพนักงาน ผู้บริหาร  
และกรรมการบริษทั เพือ่เสรมิสร้างความรูแ้ละความเข้าใจในกระบวนการประเมนิและลดความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ในแต่ละหน่วยงานอกีด้วย 

•	 บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างและส่่งเสริมิวัฒันธรรมการบริหิารความเสี่่�ยงในทุกุระดับัขององค์์กร เพื่่�อรองรับัการเติบิโตและการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื 
ตามทิศทางธุรกิจ ด้วยการผนวกการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของค่านิยมองค์กร โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ ความสามารถ  
และการปรบัเปล่ียนแนวคิดรวมถงึวฒันธรรมองค์กรให้สอดคล้องกบัการจดัการความเสีย่งอย่างมปีระสทิธภิาพ

บริษัท ได้ส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการประเมินและจัดการความเสี่ยงในกระบวนการทำ�ำงานของตนเอง โดยให้ความสำ�ำคัญ 
กับการเป็นเจ้าของความเสี่ยงในทุกขั้นตอนของการดำ�ำเนินงาน ซึ่งการพิจารณาความเสี่ยงเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการป้องกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงในกระบวนการ 
ดำ�ำเนนิงานของบรษิทั นอกจากจะช่วยสนบัสนนุการบรรลเุป้าหมายทางธรุกจิแล้ว ยงัเป็นปัจจยัสำ�ำคญัในการประเมนิผลการปฏบัิตงิานของพนักงาน
แต่ละบุคคล ซ่ึงส่งผลต่อการเติบโตอย่างยัง่ยนืขององค์กรในระยะยาว

•	 บริิษััท มีแผนการดำำ�เนิินการสำำ�หรัับการประเมิินความเสี่่�ยงองค์์กรภายใต้้ระบบ Enterprise Risk Management (ERM) โดยดำำ�เนิินการระบุุ 
ความเส่ียง (Risk Identification) ทีอ่าจเกดิขึน้ในทุกหน่วยงานและกจิกรรม จดัให้มกีาร การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) เพือ่วิเคราะห์
โอกาสเกดิและผลกระทบของความเส่ียง  กำ�ำหนดแนวทางในการลดหรอืป้องกนัความเสีย่ง (Risk Mitigation) และวางระบบการติดตามสถานะ 
ของความเส่ียงและรายงานต่อผู้บรหิาร (Risk Monitoring and Reporting) 

•	 บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT) ซึ่่�งมีีบทบาทสำำ�คััญในการสนัับสนุุน 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีมีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็วและสถานการณ์์ต่่าง ๆ สามารถเกิิดขึ้้�นได้้โดยไม่่คาดคิิด เช่่น โรคระบาด  
ภัยธรรมชาติ การโจมตีทางไซเบอร์ หรือปัญหาด้านระบบฮาร์ดแวร์ บริษัทจึงมีการกำ�ำหนด Business Continuity Plan (BCP) เพื่อให้มั่นใจว่า 
บริษัทจะสามารถดำ�ำเนินธรุกจิได้อย่างต่อเน่ือง แม้ในช่วงเวลาท่ีเกดิเหตกุารณ์ฉกุเฉิน (ตอบประเมนิข้อ16 เรือ่งไฟ อ้างองิไฟล์ BCP)

•	 แผน BCP นี้้�มีวััตถุุประสงค์์หลัักในการรัักษาความเสถีียรและความปลอดภััยของระบบ IT โดยมุ่่�งหวัังให้้สามารถรับมืือกัับภััยคุุกคามต่่าง ๆ 
และฟ้ื้�นฟููระบบให้้กลับัมาทำำ�งานได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยไม่่กระทบต่่อการดำำ�เนินิงานของบริิษัทั พร้้อมทั้้�งลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นกับัข้้อมูลูสำำ�คัญ 
ขององค์์กร และรักัษาความเชื่่�อมั่่�นของลูกูค้้าและคู่่�ค้า

•	 นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัได้้จัดัทำำ�แผน BCP ครอบคลุุมถึงึการสำำ�รองข้้อมูลู การป้้องกันัภัยัคุกุคาม การฟ้ื้�นฟูรูะบบในกรณีภีัยัพิบิัตัิ ิและการป้้องกันั 
โรคระบาด รวมถึึงการฝึึกอบรมบุคุลากรให้้พร้้อมรับัมือืกัับเหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น โดยจะมีกีารทดสอบแผนและการปรับัปรุงุแผนอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าแผนสามารถรองรับัการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ 

ประเด็็นการเติิบโตของธุุรกิิจ

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นสำ�ำคัญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ประเด็นการเติบโตของธุรกิจ ระดับความสำ�ำคัญ
สูงมาก

หลกัการและผลกระทบ

บริิษััท ได้้คำำ�นึึงถึึงการสููญเสีียพื้้�นที่่�ทางการตลาด จากการที่่�ไม่่สามารถพััฒนาสิินค้้าหรืือบริิการ หรืือการใช้้นวััตกรรมที่่�ตอบสนองต่่อ 
ความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ทำำ�ให้้สููญเสีียรายได้้ และขาดสภาพคล่่องทางการเงิิน และการเลืือกใช้้นวััตกรรม กัับเทคโนโลยีี 
ที่่�ไม่่เหมาะสม ไม่่ตรงกัับความต้้องการที่่�แท้้จริิงของลููกค้้า ทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกไม่่คุ้้�มค่่าที่่�จะต้้องซื้้�อโครงการ นำำ�ไปสู่่�การสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�น 
และชื่่�อเสีียงขององค์์กร ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทจึึงมุ่่�งเน้้นการสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ และการบริิการที่่�ดีี เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพการอยู่่�อาศััย 
ด้้วยบริิหาร และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�มีีคุุณภาพ ผ่่านการบริิการที่่�ดีีและผลิิตภััณฑ์์  พร้้อมนำำ�เสนอทางเลืือกใหม่่ ๆ ของการอยู่่�อาศััย 
ที่่�แตกต่่าง ทั้้�งด้้านคุุณภาพการอยู่่�อาศััยและการประหยััดพลัังงาน ผ่่านการใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ สร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
และภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับองค์์กร เพิ่่�มโอกาสในการร่่วมงานและเพิ่่�มยอดขายให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท รวมทั้้�งมีีการรัับรองมาตรฐานอาคาร
สุุขภาพ ในระดัับสากล ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้แก่่ผู้้�อยู่่�อาศััย 

การจััดอบรมความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิการความเสี่่�ยง

   เป้าหมายปี 2567 

•	 การเติิบโตของรายได้้ขององค์์กร เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 100
•	 โครงการดำำ�เนินิการก่่อสร้้าง เป็็นไปตามแผนที่่�ได้้วางไว้้ร้้อยละ 100
•	 ร้้อยละ 100 ของผลิิตภัณัฑ์์ได้้คุณุภาพตามมาตรฐานผ่่านเกณฑ์์การตรวจสอบ
•	 ไอเดีียในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และกระบวนการทำำ�งานจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและได้้นำำ�ไป 

ปรับัใช้้จริงิ 2 ไอเดีียต่่อปีี

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการจดัการ

NO
POVERTY

ZERO
HUNGER
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•	 ศึกษา วิจัย เพื่อปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์ต่อตลาด มองหานวัตกรรมใหม่ ๆ มาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการบริการ โดยในปีนี ้
ทางพราวได้้มีีการจัดัตั้้�ง Proud Research and Development Center เพื่่�อขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านนี้้�ร่วมกับัหน่่วยงาน สถาบันั และกลุ่่�ม 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญมากมาย เพื่่�อรวบรวมองค์์ความรู้้�ด้านการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ไว้้สำำ�หรัับพราวใช้้ต่่อยอดการพััฒนาด้้านต่่าง ๆ ในอนาคต  
เช่่น การศึึกษาวิิจััยพััฒนา Proud Well-being Principles ร่วมกัับที่่�ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เป็็นแนวทางในการทำำ�งานของผู้้�พัฒนาที่่�อยู่่�อาศััย 
และการบริิการทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ทั้้�งหมด 5 หััวข้้อหลััก การจััดทำำ� Proud Design Sandbox ร่วมกัับจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ เป็นต้น 

•	 ในปี 2567 บริษัทได้จัดแผนการส่งเสริมวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมในองค์กร เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพโดยเป็นการปรับปรุงพัฒนา และสร้างสรรค์ 
ส่ิงใหม่ท่ีเกีย่วข้องกบัผลิตภณัฑ์ การบรกิาร รวมถงึกระบวนการทำ�ำงานภายในองค์กรต่อไปในอนาคต โดยมีแนวทางการดำ�ำเนนิงานดงัน้ี

	 1) กำำ�หนดนโยบายด้้านการพััฒนานวััตกรรมในองค์์กรที่่�เชื่่�อมโยงกัับ Proud Research and Development Center
	 2) สื่่�อสารไปยัังผู้้�บริิหารและพนัักงานเพื่่�อผลัักดัันการสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง
	 3) นำำ�แนวคิิดที่่�ได้้จากพนัักงาน ลงมืือดำำ�เนิินงานจริิง โดยให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาเป็็นผู้้�พิิจารณาความเหมาะสม

โดยทางบริษัทได้มีการดำ�ำเนนิการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้

1) 	ศึกึษาความต้้องการของลูกูค้้าและตลาด เพื่่�อออกแบบผลิติภัณัฑ์์ตามความคาดหวังั
ของลูกูค้้าและตอบสนองต่่อความต้้องการได้้อย่่างเหมาะสม

2) 	สร้้างกลุ่่�มพัันธมิิตรใหม่่ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อปรัับปรุุงการพััฒนา
ผลิติภััณฑ์์และการให้้บริิการ

3) 	วางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึงดูดลูกค้าและกระตุ้นยอดขาย รวมถึงสร้างความ
ภักดีของลูกค้าต่อแบรนด์ของบรษิทั

	 ปัจจบุนับรษิทัได้มคีวามร่วมมือกบัทีป่รกึษาผูเ้ชีย่วชาญและสถาบนัระดบัโลกเพือ่เชือ่ม
โยง องค์ความรูเ้พือ่พฒันามาตรฐานใหม่ให้กบัการออกแบบ การก่อสร้าง และการ
บริการภายในที่อยู ่อาศัย ประกอบด้วย Fitwel LEED และ Global Wellness  
Insititue โดยมีีคุุณพราวพุุธ ลิิปตพััลลภ กรรมการบริิหาร บมจ.พราว เรีียล  
เอสเตท (PROUD) ได้้เป็็น GWI Ambassador เพื่่�อถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�มาใช้้ 
ในการทำ�ำงานต่อทีมงานทุกภาคส่วน

จัดการทรัพยากร ควบคุมคุณภาพและติดตาม 
ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้โครงการก่อสร้าง
สำ�ำเร็จเสร็จสิ้นตามเป้าหมาย มีการประเมินความเสี่ยง 
และวางแผนสำ�ำรองในกรณทีีเ่กิดเหตไุม่คาดฝัน

ตรวจสอบคณุภาพของการก่อสร้างในทกุกระบวนการ 
อย่างต่อเนือ่ง

การพฒันาสนิค้าและบรกิารให้มาตรฐานใหม่ในระดบัสากล

วางแผนโครงการก่อสร้าง 

ควบคมุ

การพัฒนานวัตกรรมในองค์กร  

การพัฒนานวัตกรรมในองค์กร  

ควบคุมคุณภาพและประเมินผลการให้บริการ ในกระบวนการทำ�ำงานหลักๆ ดังนี้

1) 	การวางแผนและออกแบบที่ดี
	 การควบคุมคุณภาพเริ่มต้นจากการออกแบบที่รอบคอบและใส่ใจในรายละเอียด คำ�ำนึงถึงความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับ 
	 การใช้งานจริงความปลอดภัย วัสดุที่ใช้ และความสวยงาม โดยยึดหลักการพัฒนาโครงการให้ผ่านตามมาตรฐานระดับโลกเพ่ือการพัฒนา 
	 ที่อยู่อาศัยที่ดีต่อสุขภาวะของผู้อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อมได้แก่ Fitwel และ LEED 

	 โดยทางบริษัทจะมีการรวบรวมความคิดเห็นจากลูกค้ารวมถึงตัวแทนขายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทั้งก่อนการขายและระหว่างการขาย เพ่ือการ 
	 ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ตอบโจทย์ลูกค้าให้ได้มากที่สุด เช่น การปรับเปลี่ยนรูปแบบห้อง การเพิ่มฟังก์ชันการใช้งาน เป็นต้น

2) 	การควบคุมมาตรฐานการก่อสร้าง
	 การตรวจสอบคุณภาพของงานก่อสร้างในแต่ละขั้นตอน เช่น งานโครงสร้าง งานระบบไฟฟ้า งานระบบประปา ฯลฯ เพื่อให้แน่ใจว่าทุกขั้นตอน 
	 ทำำ�ตามแบบแผนและมาตรฐานที่่�กำำ�หนด การตรวจสอบนี้้�ได้มี้ีการดำำ�เนิินการควบคู่่�ไปกัับทีมีงานที่่�ปรึกึษาผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นวิศิวกรรม สถาปัตัยกรรม  
	 และอื่่�น ๆ เพื่่�อการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมาย และควบคุุมผลกระทบจากการก่่อสร้้างให้้เป็็นไปตามกฎระเบีียบอย่่างเคร่่งครััด

3) 	การตรวจสอบคุณภาพโดยรวม (Final Inspection)
	 ก่่อนส่่งมอบโครงการให้้กัับลููกค้้าจะมีีการการตรวจสอบคุุณภาพขั้้�นสุุดท้้าย ซึ่่�งรวมถึึงการตรวจสอบรายละเอีียดทั้้�งหมด เช่่น การเก็็บสีี  
	 ความเรีียบร้้อยของวััสดุุตกแต่่ง ระบบการทำำ�งานของอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าไม่่มีีข้้อบกพร่่องและโครงการพร้้อมใช้้งานจริิง

4) การบริการด้านการขาย
	 พฒันาและตรวจสอบมาตรฐานการนำ�ำเสนอ และการขายของพนกังานขายให้ได้มาตรฐาน ผ่านการฝึกสอนอย่างใกล้ชิดฝ่ายการขายและการตลาด  
	 และมีการวัดผลการให้บริการของพนักงานขาย โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของลูกค้าหลังเยี่ยมชมโครงการ เพ่ือติดตามและพัฒนา 
	 คุณภาพงานบริการเพิ่มเติม

5) การบริการหลังการขาย (After-Sales Service)
	 การดูแลลูกค้าตั้งแต่กระบวนการโอน และส่งมอบบ้านหรือยูนิตห้องพัก มุ่งเน้นที่การควบคุมคุณภาพ เช่น การตรวจสอบปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 
	 ในช่วงระยะเวลาหนึ่งและการแก้ไขอย่างรวดเร็ว การมีทีมบริการหลังการขายที่พร้อมให้การสนับสนุนจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า

6) การรับประกันคุณภาพ
	 การให้ก้ารรับัประกันัคุณุภาพในส่ว่นต่า่ง ๆ  ของโครงการเป็น็วิธิีหีนึ่่�งในการสร้า้งความมั่่�นใจให้ก้ับัลูกูค้า้ เช่่น การติดิต่อ่ประสานงาน การรัับประกันั 
	 งานโครงสร้าง งานระบบ การเข้าบริการแก้ไขตามขอบเขตงานประกัน เป็นต้น โดยมีการประเมินความพึงพอใจหลังการให้บริการ

7) ประสบการณ์การอยู่อาศัย
	 การให้บริการภายในโครงการที่อยู่อาศัย และการบริการจากส่วนนิติบุคคล เพื่ออำ�ำนวยความสะดวกในการบริหารจัดการ การใช้บริการส่วนกลาง 
	 ในทุกรูปแบบ โดยมีการควบคุมมาตรฐานการให้บริการผ่านการประเมินความพึงพอใจทุก 6 เดือน พัฒนาแผนการฝึกอบรมพนักงาน เพ่ือเพ่ิม 
	 ความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมใหม่ ๆ รวมถึงการบริการที่ดี 

	 นอกจากนี้ ในปี 2568 จะมีการกำ�ำหนดให้เป็นการพัฒนานวัตกรรมเป็นตัวประเมินผลการปฏิบัติงานและรางวัลตอบแทนในอนาคต

•	 มีีการกำำ�หนดแผนรัับมืือภาวะวิิกฤต (Contingency Plan) สำำ�หรัับทุุกโครงการก่่อสร้้าง
•	 ปรัับกลยุุทธ์์ทางการตลาดและการขายอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะเมื่่�อยอดขายไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้
•	 วิิจััยและสำำ�รวจความต้้องการของตลาดเพื่่�อประเมิินความเป็็นไปได้้ในการพััฒนาสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ (เช่่น อุปสงค์์ในพื้้�นที่่� ความเป็็นไปได้้ 
ของพื้้�นที่่�ในการพััฒนาโครงการ ฯลฯ)

•	 กำำ�หนดช่่องทางในการรัับฟัังความคิิดเห็็นและประเมิินความพึึงพอใจ เพื่่�อปรัับปรุุงพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการและให้้สามารถแก้้ไขปััญหา 
ได้้อย่่างรวดเร็็ว

ตดิตาม

มาตรการป้องกันและแก้ไขในกรณีทีพ่บปัญหาหรอือุปสรรค

แนวปฏิบตัต่ิอประเดน็สาระสำ�ำคัญ
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•	 การใช้ ้Spacely AI ช่่วยนัักออกแบบในการทดลองสร้้างภาพต้้นแบบสำำ�หรัับใช้้ในการหารือืภายใน ผลที่่�เกิิดขึ้้�นคืือ สามารถลดเวลาในการออกแบบ
ด้้วยโปรแกรมจากเดิิมใช้้ 3-5 วัน ลดเหลืือ ไม่่เกิิน 1 วัน ทั้้�งยัังช่่วยสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีให้้ลููกค้้าระหว่่างมาเยี่่�ยมชมโครงการจริิง ทั้้�งยัังมีี 
ผู้้�สนใจเข้้ามาเยี่่�ยมชมผ่่านหน้้าเว็็บไซต์์ Spacely x Proud จำำ�นวนมากกว่่า 2,000 ครั้้�ง ช่่องทางเข้้าสู่่�เว็็บไซต์์ https://proud.spacely.ai/

•	 นอกจากนี้้�ทางบริษิัทัยังัได้ม้ีวี่า่จ้า้ง Spacely AI สนับัสนุนุงานด้า้นการออกแบบภาพตกแต่ง่ภายในของโครงการที่่�อยู่่�อาศัยั ทดแทนวิธิีกีารทำำ�งาน
แบบเดิิม คืือ การจ้้างบริิษััทที่่�ใช้้โปรแกรมด้้านการออกแบบสถาปััตยกรรมทั่่�วไป ทำำ�ให้้สามารถลดค่่าใช้้จ่่ายไปได้้กว่่า 300% โดยในปีี 2567  
บริิษััทได้้ริิเริ่่�มการทดลองใช้้บริิการที่่�โครงการ วีี อารีีย์์ สามารถลดค่่าใช้้จ่่ายไปได้้กว่่า 400,000 บาท

•	 การใช้้งาน AI Chat โปรแกรมบนหน้้าเว็็บไซต์์ เพื่่�อการตอบสนองลููกค้้าอย่่างรวดเร็็วและนอกเวลาทำำ�การ หลัังจากติิดตั้้�ง Intercom Chat  
ในปีี 2567 มีีลููกค้้าเข้้ามาใช้้งานกว่่า 100 ราย และสามารถปิิดการขายได้้ 1 ราย สร้้างยอดขายได้้สููงถึึง 32,500,000 ล้้านบาท

•	 Proud Design Sandbox ร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยจุุฬาลงกรณ์์ คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์ ได้้โปรเจคไอเดีียจากคนรุ่่�นใหม่่มาทั้้�งหมด 19 โครงการ 
และสามารถนำำ�มาปรัับใช้้ได้้จริิงทั้้�งหมด 4 ไอเดีีย ประกอบด้้วย 

	 1) ที่่�นั่่�งในสวนแบบขั้้�นบัันได
	 	 2) สวนส่่วนกลางที่่�สามารถให้้ผู้้�ที่่�นั่่�งรถเข็็นสามารถเข้้าถึึงได้้ และรองรัับการปลููกต้้นไม้้ในส่่วนกลางของกลุ่่�มผู้้�สููงวััย
	 	 3) บ่่อทรายสำำ�หรัับเด็็ก ที่่�สร้้างเสริิมพััฒนาการในสนามเด็็กเล่่น
	 	 4) การออกแบบสนามกอล์์ฟขนาดย่่อมในสวนส่่วนกลาง

•	 การใช้้ LINE API ในการเชื่่�อมโยงการสร้้าง Dashboard นำำ�เสนอผลการปฏิิบััติิงานแบบอััตโนมััติิ ได้้ตรงเวลาและลดความผิิดพลาดของข้้อมููล 
จากเดิิมที่่�พนัักงานขายทุุกโครงการต้้องใช้้เวลาทุุกวัันช่่วงเย็็น 30 นาทีี - 1 ชม. ส่่งไฟล์์ excel ไปทางอีีเมล

•	 360 Virtual Tour Sales Gallery แอปพลิิเคชั่่�นบนเว็็บไซต์์ที่่�สามารถเข้้าชมหััวตััวอย่่างเสมืือนจริิงได้้ซึ่่�งมีีการพััฒนาขึ้้�นตั้้�งแต่่ปีี 2565  
และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 2567 ได้้มีีการพััฒนาต่่อเนื่่�องสำำ�หรัับโครงการรมย์์ คอนแวนต์์ และเวหา หัวหิิน เพื่่�อนำำ�เสนอการขายให้้กัับ 
กลุ่่�มลููกค้้าต่่างชาติิรวมถึึงลููกค้้าที่่�ไม่่สะดวกเดิินทางมาเยี่่�ยมได้้ด้้วยตนเอง โดยสามารถใช้้เครื่่�องมืือนี้้�ในการนำำ�เสนอขายและปิิดการขายไปได้้  
สร้้างรายได้้กว่่า 1,420 ล้้านบาท และยัังช่่วยลดปริิมาณการผลิิตสื่่�อที่่�ต้้องใช้้ทรััพยากรสิ้้�นเปลืือง รวมถึึงประหยััดค่่าเดิินทางให้้กัับลููกค้้า 
ได้้อีีกด้้วย

การเติบโตของรายได้ขององค์กร

โครงการดำำ�เนิินการก่่อสร้้างเป็็นไปตามแผนที่่� 
ได้้วางไว้้

การตรวจสอบคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ก่่อนส่่งมอบ

ไอเดีียในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และ 
กระบวนการทำ�ำงานจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และได้นำ�ำไปปรับใช้จริง

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 35

ร้้อยละ 100

ผลิิตภััณฑ์์มากกว่่าร้้อยละ 100
ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบ

2 ไอเดีย ต่อปี

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 47

ร้้อยละ 100

ผลิิตภััณฑ์์มากกว่่าร้้อยละ 100
ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบ

4 ไอเดีย ต่อปี

เป้าหมายปี 2567ตััวชี้้�วััดประเด็็นสาระสำำ�คััญ ผลการดำ�ำเนินงานปี 2567

ผลการดำ�ำเนินงาน 2567

แผนการดำ�ำเนินงานหรือโครงการดำ�ำเนินงาน 

AI Chat โปรแกรมบนหน้้าเว็็บไซต์์
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ประเด็็นการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นสำ�ำคัญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ประเด็นการกำ�ำกับดูแลที่ดี ระดับความสำ�ำคัญ
สูงมาก

หลกัการและผลกระทบ

บริษัท เช่ือว่าการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีจะสามารถสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย จึงให้ความสำ�ำคัญต่อการบริหาร
จัดการท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ และการสร้างระบบงานที่เข้มแข็งเพื่อป้องกันการทุจริต นอกจากน้ีการกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีช่วยเสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นจากนักลงทุนและลูกค้า การมีระบบการตรวจสอบที่เป็นมาตรฐานสามารถลดความเสี่ยงทางกฎหมาย และเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการดำ�ำเนินงาน ซึ่งจะช่วยให้การตัดสินใจทางธุรกิจมีความถูกต้องและยั่งยืนมากขึ้น

การมีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี นอกจากจะสนับสนุนการดำ�ำเนินธุรกิจในระยะยาวแล้ว ยังเป็นปัจจัยสำ�ำคัญ 
ที่ช่วยให้บริษัท สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเป็นโอกาสในการพัฒนาองค์กร
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ทั้งในด้านการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันในตลาดโลก  
โดยการมีีธรรมาภิิบาลที่่�ดีีจะช่่วยลดข้้อผิิดพลาดในการดำำ�เนิินงาน และสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการเติิบโตของบริิษััทในระยะยาว 
นอกจากนี้้�ยัังช่่วยให้้บริิษััท สามารถบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับหน่่วยงานภายนอก เช่่น ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล  
และสถาบัันการเงิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ได้้อย่่าง 
มั่่�นคงและยั่่�งยืืน

ในขณะเดียวกัน ความเส่ียงจากการกำ�ำกับดูแลที่ไม่ดีสามารถส่งผลกระทบที่สำ�ำคัญต่อบริษัท ในหลายมิติ การบริหารงานที่ไม่โปร่งใส 
หรือการขาดกลไกตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพอาจเพิ่มความเสี่ยงทางกฎหมายจากการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือมาตรฐานต่าง ๆ 
ซ่ึงอาจทำ�ำให้บริษัทถูกตรวจสอบหรือถูกปรับโทษโดยหน่วยงานกำ�ำกับดูแล นอกจากนี้ การตัดสินใจที่ไม่เป็นธรรมอาจนำ�ำไปสู่การทุจริตหรือ
การใช้ทรัพยากรอย่างไม่เหมาะสม ซึ่งไม่เพียงแต่จะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของบริษัท แต่ยังทำ�ำให้บริษัทสูญเสีย 
ความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร ความเสี่ยงเหล่านี้สามารถทำ�ำให้บริษัท สูญเสียโอกาสในการพัฒนา 
และขยายธุรกิจ รวมถึงลดความสามารถในการแข่งขันในตลาดได้ นอกจากนี้ ความไม่โปร่งใสและความไม่เสถียรในการดำ�ำเนินงานอาจส่งผล
ต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุน และนำ�ำไปสู่การสูญเสียโอกาสทางการลงทุนในอนาคตได้อีกด้วย

   เป้าหมายปี 2567 

•	 การประเมิินด้้านกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดี 4 ดาว
•	 การประเมิินคุุณภาพการจััดประชุมุสามััญผู้้�ถือืหุ้้�น (AGM Checklist) มากกว่่า 90 คะแนน
•	 พนักังานได้้รับัการอบรมเรื่่�องจรรยาบรรณธุรุกิจิในองค์์กร ร้อยละ 50  

   เป้าหมายระยะยาว (ระยะ 3-5 ปี)

•	 การประเมิินด้้านกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดี 5 ดาว
•	 การประเมิินคุุณภาพการจััดประชุมุสามััญผู้้�ถือืหุ้้�น (AGM Checklist) 100 คะแนนเต็ม็
•	 พนักังานได้้รับัการอบรมเรื่่�องจรรยาบรรณธุรุกิจิในองค์์กร ร้อยละ 100
•	 การรัับรองการเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชันัของภาคเอกชนไทย (CAC) ภายในปีี 2568

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการจดัการ

NO
POVERTY

INDUSTRY,
INNOVATION AND
INFRASTRUCTURE

บริษัท ให้ความสำ�ำคัญกับการกำ�ำหนดแนวปฏิบัติต่อประเด็นสาระสำ�ำคัญ (Code of Conduct) โดยมุ่งมั่นสร้างองค์กรที่โปร่งใสและมีมาตรฐาน
การบริหารจัดการที่ชัดเจน ซึ่งครอบคลุมทั้งกระบวนการสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงที่มีความหลากหลายและทักษะที่เหมาะสมกับ 
การดำ�ำเนินธุรกิจ การใช้ตารางความรู้ความชำ�ำนาญ (Board Skill Matrix) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ทักษะที่จำ�ำเป็น เพื่อให้การตัดสินใจ 
ของคณะกรรมการมีความรอบคอบและมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ การประเมินผลการทำ�ำงานของคณะกรรมการและผู้บริหารยัง 
ดำ�ำเนินการอย่างสม่�่ำำเสมอ ซึ่งช่วยให้บริษัท สามารถปรับปรุงการบริหารงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสูงสุด และเสริมสร้างความน่าเชื่อถือ
ในสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

ในด้านการจัดการข้อร้องเรียน บริษัท ได้กำ�ำหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนที่โปร่งใสและมีความเป็นธรรม โดยมุ่งมั่นรับฟัง 
และพิจารณาข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบคอบ โดยกระบวนการตรวจสอบและการดำ�ำเนินการทุกขั้นตอนถูกออกแบบ 
ให้เป็นระบบ และสอดคล้องกับนโยบายขององค์กร เพื่อให้การตัดสินใจทุกขั้นตอนสะท้อนถึงความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความยุติธรรม 
พร้อมทั้งเสริมสร้างความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริษัท จัดเตรียมช่องทางในการรับข้อร้องเรียนที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบจากการดำ�ำเนินงานสามารถเข้าถึงและแจ้งข้อมูลได้อย่างสะดวกและตรงไปตรงมา

บริษัทมีนโยบายการแจ้งเบาะแส ซ่ึงกำ�ำหนดให้พนักงานที่พบเห็น 
การกระทำ�ำที่อาจเข้าข่ายทุจริตหรือคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัท 
ต้องแจ้งให้บริษัททราบโดยไม่ชักช้า  และให้ความร่วมมือในการ 
ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิทีเ่กีย่วข้อง บรษิทั จะเกบ็ข้อมลูการแจ้งเบาะแส
และชื่อของผู้แจ้งไว้เป็นความลับ เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและ 
ทรัพย์สินของผู้แจ้งเบาะแส

ผู้้�ร้้องเรีียนทุุกคนสามารถยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการให้้หรืือ 
รับัสินิบน การทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั หรือืความประพฤติมิิชิอบใดๆ โดยการ
กรอกแบบฟอร์มยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่อไปนี้:

กลุ ่มบริษัทสนับสนุนให้ผู ้ร ้องเรียนเปิดเผยตัวตนและข้อมูลติดต่อ 
เพือ่อำ�ำนวยความสะดวกในการสอบสวนหาความจริง และ/หรือหาข้อมูล
เพิม่เตมิ เพือ่จุดประสงค์ในการสอบสวนเร่ืองร้องเรียน/ข้อกล่าวหา

หากมีีการร้้องเรีียนหรืือกล่่าวหาโดยไม่่เปิิดเผยชื่่�อ การสอบสวนเรื่่�อง 
ร้้องเรีียน/ข้้อกล่่าวหานั้้�นจะจำำ�กััดอยู่่�เพีียงแค่่เนื้้�อหาของการร้้องเรีียน 
ที่่�ได้้รับัมา

คณะทำ�ำงานกำ�ำกับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนาเพื่อความยั่งยืน จะรายงาน
สรุปให้คณะกรรมการบริหารทราบ และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และเปิดเผยข้อมูลการดำ�ำเนินงานในรายงาน 
ความยั่งยืนประจำ�ำปี

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำำ�หนดแนวทางแก้้ไขและบทลงโทษเพื่่�อป้้องกัันการกระทำำ�
ผิิดซ้ำำ�� โดยจะดำำ�เนิินการตามความเหมาะสมในแต่่ละกรณีี ซึ่่�งบทลงโทษ 
ที่่�กำำ�หนดไว้้มีีดัังนี้้�:

1.	 กรณีีเป็็นพนัักงานของบริิษััท ผู้้�กระทำำ�ผิดจะได้้รัับโทษทางวิินััย 
ตามระเบียบของบริษัท

2.	 หากการกระทำำ�ผิดนั้้�นเป็็นการฝ่่าฝืืนบทบััญญััติิของกฎหมายใด  
ผู้กระทำ�ำผิดอาจต้องได้รับโทษตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม

นอกจากนี้้� บริษิัทั ยังให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�หนดค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม 
และยุุติิธรรมสำำ�หรัับกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง โดยพิิจารณาจาก 
ผลการประเมิินและตัวัชี้้�วัดัที่่�ชัดัเจน ซึ่่�งถืือเป็น็การส่ง่เสริมิการปฏิบิัตัิงิาน
ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพและสร้า้งแรงจูงูใจในการพัฒันาองค์ก์ร หากค่า่ตอบแทน
ไม่่สอดคล้้องกัับผลการปฏิิบััติิงานอาจส่่งผลให้้เกิิดความไม่่พอใจและ 
มีีผลกระทบต่่อแรงจููงใจในการทำำ�งาน

1. ผูบ้งัคบับญัชาตรง (ตัง้แต่ระดบัผู้จดัการข้ึนไป)
2. ชองทางออนไลน์:
	 - Line: @proudrealestate
	 - Facebook Page: Proud Real Estate
	 - Email: info@proudrealestate.co.th
	 - Website: https://www.proudrealestate.co.th/

3. ชองทางออฟไลน์: 
	 คณะกรรมการตรวจสอบ 
	 หรอืฝ่ายกฎหมายและเลขานกุารบริษทั
	
	 บรษัิท พราว เรียล เอสเตท จำ�ำกดั (มหาชน) เลขที ่548 
	 อาคาร วนั ซติี ้เซน็เตอร์ (ONE CITY CENTRE) ชัน้ 19 
	 ถนนเพลนิจติ แขวงลมุพนีิ เขตปทมุวัน
	 กรงุเทพมหานคร 10330

กระบวนการจดัการข้อร้องเรยีนและเบาะแส (Whistleblowing)

หลงัจากพบเหน็ สงสยั หรอืได้รบัการกล่าวหาเร่ืองความประพฤตมิชิอบ
หรือการฉ้อโกง ผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องต้องแจ้งให้ฝ่ายกฎหมาย 
ทราบถึงพฤติการณ์หรือข้อกล่าวหาน้ันภายใน 7 วัน เพื่อดำ�ำเนินการ
สอบสวนตามขัน้ตอนทีก่ำ�ำหนด 

ผูร้้องเรียนควรกรอกแบบฟอร์มย่ืนเร่ืองร้องเรียนเพือ่ให้ข้อมูลท่ีสำ�ำคญั
แก่กลุ่มบรษิทัในการสอบสวนเรือ่งร้องเรยีนหรือข้อกล่าวหา

การร้องเรยีนหรอืกล่าวหาโดยไม่เปิดเผยชือ่

การรายงาน

แนวปฏบิตัต่ิอประเดน็สาระสำ�ำคญั
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นโยบายภาษีที่มุ่งเน้นการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับด้านภาษีอย่างเคร่งครัด โดยให้ความสำ�ำคัญกับการเสียภาษีที่ถูกต้องและโปร่งใส 
ซึ่งเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและเสริมสร้างความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย การดำ�ำเนินการด้านภาษีที่ถูกต้อง 
ยังช่วยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับภาษี และสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรในระยะยาว ซึ่งถือเป็นการสนับสนุน
การดำ�ำเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างโปร่งใส สอดคล้องกับกฎระเบียบ และมุ่งมั่นสร้างความมั่นคงในทุกด้านขององค์กร

นอกจากนี้ บริษัท ยังให้ความสำ�ำคัญกับการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีที่มีอยู่ในกฎหมาย เช่น การใช้สิทธิประโยชน์จากการลดหย่อนภาษี  
การขอคืนภาษีที่สามารถนำ�ำมาใช้ได้ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กรและสนับสนุนการดำ�ำเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างโปร่งใส สอดคล้องกับกฎระเบียบ และมุ่งมั่นสร้างความมั่นคงในทุกด้านขององค์

นโยบายภาษี

อ่านรายละเอยีดเพิม่เติมได้ทีน่โยบายภาษ ี

https://www.proudrealestate.co.th/sustainability/corporate-governance/

1.	 คณะกรรมการได้้กำำ�หนดให้้หััวหน้้าฝ่่ายทุุกฝ่่ายมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการติิดตามและประเมิินผลการกำำ�กัับดููแล รวมถึึงการปฏิิบััติิตาม 
จรรยาบรรณธุุรกิจิ โดยการติดิตามจะดำำ�เนิินการผ่า่นการตรวจสอบผลการดำำ�เนิินงานของฝ่่ายต่่าง ๆ  และการทบทวนกรณีีที่่�อาจเกิิดการละเมิิด
จรรยาบรรณ นอกจากนี้้� บริิษัทั ยังัได้ด้ำำ�เนินิการสื่่�อสารจรรยาบรรณธุรุกิิจผ่่านช่อ่งทางต่า่ง ๆ  อาทิ ิเว็บ็ไซต์ ์อีเมล และการประชาสัมัพัันธ์ภ์ายใน
องค์์กรอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกระดัับได้้รัับข้้อมููลและตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณดัังกล่่าว

2.	

3.	 บริิษััท จะจััดส่่งคณะกรรมการทุุกคนเข้้าร่่วมหลัักสููตรสำำ�หรัับกรรมการบริิษััทที่่�จััดโดยสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) เพื่่�อเสริิมสร้้าง 
ความรู้้� ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับับทบาทหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบในการกำำ�กับัดูแูลบริษัิัทอย่า่งมือือาชีีพ ี้้�โดยเลือืกหลักัสูตูรครอบคลุมุการทำำ�ความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�ของกรรมการบริิษััท การบริิหารจััดการองค์์กร และการปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการ รวมทั้้�ง
ความถนััดและความเชี่่�ยวชาญของกรรมการแต่่ละท่่าน

4.	 พนัักงานใหม่่ทุุกคนจะต้้องเซ็็นรัับทราบจรรยาบรรณธุุรกิิจ (Code of Conduct) ที่่�ระบุุถึึงกฎเกณฑ์์ในการทำำ�งานและแนวปฏิิบััติิทางจริิยธรรม
ขององค์์กร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานทุุกคนเข้้าใจและยอมรัับในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานจรรยาบรรณนี้้�ตั้้�งแต่่เริ่่�มทำำ�งานกัับบริิษััท และจััดทำำ� 
ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน รายงานผลการติิดตาม และเปิิดเผยจำำ�นวนกรณีีฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุุรกิิจ

5.	 บริิษััทได้้ประกาศเจตนารมย์์การเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC) เพื่่�อสนัับสนุุน
การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และมีีเป้้าหมายได้้การรัับรองการเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ 
ภาคเอกชนไทย (CAC) ภายในปีี 2568

แผนการดำ�ำเนินงานหรือโครงการดำ�ำเนินงาน 

การประเมิินด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดี 
(Corporate Governance Rating)

การประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM Checklist)

พนัักงานได้้รัับการอบรมเรื่่�องจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจในองค์์กร

4 ดาว

มากกว่า 90 คะแนน

ร้อยละ 50 ของพนักงานทั้งหมด

4 ดาว

92 คะแนน

ร้อยละ 100

เป้าหมายปี 2567ตััวชี้้�วััดประเด็็นสาระสำำ�คััญ ผลการดำ�ำเนินงานปี 2567

ผลการดำ�ำเนินงาน 2567

บริษัท จะจัดการอบรมให้กับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และ 
พนักงานทุกระดับเพื่อเพิ่มพูนความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ 
หลักการกำ�ำกับดแูลกจิการท่ีดี (Good Corporate Governance) 
มุ่งเน้นการตัดสินใจที่โปร่งใส มีจริยธรรมและสอดคล้องกับ 
กฎหมายและนโยบายองค์กร เพื่อส่งเสริมความน่าเช่ือถือ 
และความโปร่งใสในธุรกิจ การอบรมจะครอบคลุมเนื้อหา 
เก่ียวกับการบริหารความเส่ียง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และการสร้างสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงานทีม่คีวามรับผดิชอบ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็็นการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นสำ�ำคัญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ประเด็นการกำ�ำกับดูแลที่ดี ระดับความสำ�ำคัญ
สูงมาก

หลกัการและผลกระทบ

บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างความสััมพัันธ์์ดีีในระยะยาวกัับลููกค้้าและลููกบ้้าน โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่กระบวนการเยี่่�ยมชมโครงของลููกค้้า จนถึึง
การโอนกรรมสิิทธิ์์�และเข้้าพัักอาศััย ประสบการณ์์และความพึึงพอใจอัันยอดเยี่่�ยมจะมีีส่่วนในการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี และสร้้างโอกาสในการ
ซื้้�อซ้ำำ�� รวมถึึงการบอกต่่อของลููกค้้า กรณีีความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและลููกบ้้านไม่่ดีี จะเกิิดความเสี่่�ยงในด้้านภาพลัักษณ์์และโอกาสในการซื้้�อซ้ำำ�� 
และบอกต่่อลดลงและเพื่่�อทราบถึึงความพึึงพอใจของลููกค้้า บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญในการปรัับปรุุงบริิการ ตอบสนองความต้้องการของ
ลููกค้้า สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและเพิ่่�มความพึึงพอใจ ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การสร้้างเสริิมประสิิทธิิภาพและสร้้างความไว้้วางใจในระยะยาว

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการจดัการ

ความพึงพอใจของลูกค้าในภาพรวม หลังได้เข้า
เยี่ยมชมโครงการ มีจำ�ำนวนลูกค้าที่ีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากเป็นต้นไป (≥4) 
 
ความพงึพอใจของลกูบ้านในภาพรวมของการอยู่
อาศัยในโครงการ ความพึงพอใจของลูกค้า 
ในภาพรวมหลงัได้เข้าเย่ียมชมโครงการ มจีำ�ำนวนลูก
ค้าที่คีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมากเป็นต้นไป (≥4)  
 
เรื่่�องร้้องเรีียนจากลููกค้้าและลููกบ้้านที่่�ได้้รัับการแก้้ไข
เสร็็จสิ้้�นภายในปีีนั้้�น ๆ

ร้อยละ 80

ร้้อยละ 80

ร้อยละ 100

ร้้อยละ 90

ร้้อยละ 90

ร้้อยละ 100

เป้าหมาย
ปี 2567ตััวชี้้�วััดประเด็็นสาระสำำ�คััญ เป้าหมาย

ระยะยาว (3-5 ปี)

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS
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กำำ�หนดนโยบายด้้านการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลูกูค้้า โดยมีีแนวทางการปฏิิบัตัิ ิดังันี้้�

1.	 การรู้้�จักและเข้้าใจลููกค้้าอย่่างลึึกซึ้้�ง
•	 การสร้้างฐานข้้อมููลลููกค้้า: เก็็บข้้อมููลพื้้�นฐาน ความสนใจ และพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อของลููกค้้าอย่่างละเอีียด เพื่่�อให้้เข้้าใจความต้้องการ 
และพฤติกิรรมของลูกูค้้าแต่่ละกลุ่่�ม

•	 การแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้า: แบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าตามเกณฑ์์ต่่าง ๆ เช่่น อายุุ รายได้้ ประเภทการใช้้ที่่�อยู่่�อาศััย เช่่น บ้านเดี่่�ยวหรืือคอนโด ระดัับของราคา 
ที่่�อยู่่�อาศัยัที่่�ต้องการ เพื่่�อสามารถเสนอขายและให้้บริิการที่่�ตรงกับัความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายแต่่ละกลุ่่�ม

•	 ควบคุมุแนวทางการจััดเก็บ็และใช้้งานข้้อมููล โดยการปฏิิบัตัิติามนโยบายคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล (PDPA) อย่่างเคร่่งครััด

2.	 การให้้บริิการที่่�สอดคล้้องกับัความต้้องการเฉพาะของลููกค้้า
•	 การสื่่�อสารที่่�ชัดเจน ถูกต้้อง และตรงความต้้องการ: ให้้ข้้อมููลและบริิการที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการและความชอบของลููกค้้าแต่่ละราย  
เช่่น การให้้ข้้อมูลูโครงการตามสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ การสื่่�อสารของพนักังานขายที่่�ได้้รับัการอบรมมาเป็็นอย่่างดี ีการแจ้้งเตืือนความคืบืหน้้า
โครงการหรือืการส่่งข้้อมููลเกี่่�ยวกับัโปรโมชั่่�นเฉพาะกลุ่่�ม เป็็นต้้น

•	 การให้้บริิการของพนัักงานทุุกส่่วน โดยมุ่่�งเน้้นการฝึึกอบรมเพื่่�อการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้าและลููกบ้้านอย่่างรอบด้้าน โดยมุ่่�งเน้้น 
การเรีียนรู้้�ผ่านประสบการณ์์จริิงควบคู่่�กับการดููแลของหััวหน้้างาน เน้้นการให้้บริิการที่่�สุุภาพเหมาะสม ตอบสนองได้้อย่่างรวดเร็็ว ถููกต้้อง 
ผ่่านความเข้้าใจในความต้้องการของลููกค้้าอย่่างแท้้จริิง

•	 บริกิารหลัังการขาย (After-sales Service): การรับัฟัังความคิิดเห็็นของลููกค้้าหลัังการซื้้�อ ประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมภายในโครงการ การแก้้ปัญัหา
ที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังการขาย รวมถึึงการตรวจเช็็คและบำำ�รุุงรัักษาพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ภายในโครงการ

3.	 การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีใีนการเป็็นเจ้้าของ
•	 ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้คุุณภาพ อ้างอิงิกับัมาตรฐานในการทำำ�งานเพื่่�อคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ และบริิการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องตามสััญญาที่่�ได้้ให้้ 
ไว้้แก่่ลููกค้้า พร้้อมรายการรัับประกััน เพื่่�อความครอบคลุุมชัดัเจนในการดูแูลระยะยาวตามความเหมาะสม

•	 แพลตฟอร์์มการดูแูลลูกูบ้้าน: การใช้้แอปพลิเิคชันัหรือืแพลตฟอร์์ม Proud Living Platform ที่่�ให้้ลูกูค้้าสามารถสื่่�อสารกับัทีีมงานผู้้�บริหิารโครงการ
และดููแลลููกบ้้าน ตรวจสอบข้้อมููลของที่่�พักอาศััย การชำำ�ระเงิินค่่าบริิการ น้ำำ�� ไฟฟ้้า การแจ้้งซ่่อม สิทธิิประโยชน์ต่่าง ๆ รวมถึึงการอััพเดท 
ข่่าวสารเกี่่�ยวกับัโครงการ ซึ่่�งช่่วยสร้้างความสะดวกสบายและประสบการณ์์ที่่�ดีให้้กับัลูกูบ้้าน

•	 กิิจกรรมเพื่่�อสร้้างชุุมชนภายในโครงการ: จััดกิิจกรรมที่่�ส่งเสริิมให้้ลููกบ้้านได้้มีีโอกาสทำำ�ความรู้้�จัักกัันและส่่งเสริิมสุุขภาวะและคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี 
ในโครงการ เช่่น กิจกรรมส่่งเสริิมกายและใจของผู้้�อยู่่�อาศััย กิิจกรรมพบปะสัังสรรค์์ในโครงการ รวมถึึงกิิจกรรมที่่�ได้้สานสััมพัันธ์์กัับชุุมชน 
โดยรอบ เป็็นต้้น

4.	 การรัักษาลููกค้้าและความสััมพันัธ์์อันัดีใีนระยะยาว
•	 โปรแกรมสิิทธิปิระโยชน์: ให้้ลููกค้้าสัมัผัสัความพิเิศษของการได้้เป็็นลูกูบ้้านของพราว ด้วยสิทิธิปิระโยชน์มากมายผ่่าน Proud Privilege ประกอบ
ด้้วยเอกสิทิธิ์์�พิิเศษ ส่วนลดมากมายจากพัันธมิิตรของพราว เพื่่�อดูคูุณุภาพชีวีิติดีทีี่่�ยั่่�งยืนืของตนเอง และคนในครอบครัวัได้้ตลอดการอยู่่�อาศัยั

•	 สะสมยอดซื้้�อรับัความพิิเศษจากระดัับของสมาชิิกลูกูบ้้าน มอบสิทิธิปิระโยชน์เพิ่่�มเติมิ เพื่่�อการดูแูลเฉพาะบุคุคลสำำ�หรัับลูกูบ้้านแต่่ละกลุ่่�ม
•	 สร้้างระบบการแนะนำำ� (Referral Program): เสนอค่่าคอมมิิชชั่่�นหรืือส่่วนลดสำำ�หรัับลููกค้้าที่่�แนะนำำ�คนรู้้�จัักมาซื้้�ออสัังหาริิมทรััพย์์ในโครงการ  
ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริมิให้้ลููกค้้าปััจจุุบันัช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กับัแบรนด์์

•	 การประเมิินความพึงึพอใจอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเป็็นเปิิดโอกาสในการรัับความคิดิเห็น็จากผู้้�ใช้้บริิการ รวมถึงึได้้ตรวจสอบมาตรฐาน การให้้บริกิาร
ดูแูลลููกค้้าและลููกบ้้านอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยทางบริิษัทัสามารถระบุุปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�น พร้้อมแนวทางในการปรัับปรุุงแก้้ไขได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อประสบการณ์์
และความพึงึพอใจสูงูสุุด รวมถึึงสามารถดููแลลููกค้้ารายบุุคคลที่่�อาจต้้องการการช่่วยเหลืือดููแลเป็็นพิิเศษได้้

5.	 การใช้้เทคโนโลยีีในการจัดัการและวิิเคราะห์์ข้้อมููล
•	 ระบบ CRM ที่่�ทันัสมัยั: ใช้้ซอฟต์์แวร์์หรือืแพลตฟอร์์ม CRM ที่่�สามารถบันัทึกึและวิเิคราะห์์ข้้อมูลูลูกูค้้า เพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการตัดัสินิใจเรื่่�องการตลาด 
การพัฒันาโครงการ และการบริิหารลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

•	 การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูเพื่่�อปรับัปรุงุบริกิาร: วิเิคราะห์์ข้้อมูลูลูกูค้้าอย่่างละเอียีดเพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงการบริกิารและโครงการให้้ตรงกับัความต้้องการ
ของลูกูค้้า

แผนการดำำ�เนินิงาน

การได้้มาซึ่่�งความสััมพัันธ์์อัันดีี
จากลููกค้้าใหม่่ ผ่่านกระบวนการขาย

และบริิการหลัังการขาย

 การรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีี
โดยการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า
และลููกบ้้านในการแสดงความคิิดเห็็น
ผ่่านช่่องทางและกิิจกรรมต่่าง ๆ 
รวมถึึงการตอบสนองของบริิษััท

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

 การขยายความสััมพัันธ์์ให้้ยั่่�งยืืน
โดยการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

ได้้ในทุุกมิิติิ

1. Acquire 2. Retain 3. Extend

แนวปฏบิตัต่ิอประเดน็สาระสำ�ำคญั

การประเมินิความพึึงใจของผู้้�เข้้าชมโครงการ 

การประเมินิความพึึงใจของลููกบ้้านผู้้�พักัอาศัยัในโครงการ

การบริหิารความสัมัพันัธ์์กับัลููกค้้าและลููกบ้้าน

ช่่องทางการติดิต่่อที่่�สะดวกสบาย

2.
ความพร้้อม

ของโครงการ สถานที่่�
และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ

2.
คุุณภาพของการบริิการ

2.
ลดข้้อร้้องเรีียนด้้านซ่่อมบำำ�รุุงลง 20%
ใน 6 เดืือน จััดระบบติิดตามปััญหา

และเพิ่่�มช่่องทางสื่่�อสารกัับผู้้�พัักอาศััย

5.
ส่่งเสริิมสุุขภาพจิิตและร่่างกาย
จััดกิิจกรรมศิิลปะบำำ�บััด โยคะ
และฟิิตเนส เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว

และโซนพัักผ่่อน

1.
การบริิการและการให้้ข้้อมููล

ของพนัักงานขาย

1.
คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์

1.
ปรัับปรุุงคุุณภาพการบำำ�รุุงรัักษา 
และซ่่อมแซม เสริิมทีีมงานให้้พร้้อม 

แก้้ไขปััญหาอย่่างรวดเร็็ว

4.
เพิ่่�มกิิจกรรมเกม

และรัับฟัังความคิิดเห็็น
จััดกิิจกรรมเกมกระดาน

และสร้้างพื้้�นที่่�แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น
ประชุุมรัับฟัังข้้อเสนอแนะทุุกไตรมาส

3.
ภาพรวม

ของโครงการ 

3.
ภาพลัักษณ์์และความเชื่่�อมั่่�น

ต่่อแบรนด์์

3.
ตรวจสอบคุุณภาพการบำำ�รุุงรัักษา
ตามมาตรฐาน กำำ�หนดรอบตรวจเช็็ค
สภาพอาคาร ใช้้เทคโนโลยีีติิดตาม

การซ่่อมบำำ�รุุง

เพื่่�อเป็็นการติิดตามและพััฒนารููปแบบการขาย ผลิิตภััณฑ์์และการบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีส่่วนที่่�ลููกค้้าประเมิินดัังนี้้�

เพื่่�อเป็็นการติิดตามและพััฒนารููปแบบการบริิการหลัังการขายและงานบริิหารนิิติิบุุคคลอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีส่่วนที่่�ลููกบ้้านประเมิินดัังนี้้�

•	 การจััดทำำ� Proud Privilege สิทธิิประโยชน์และกิิจกรรมสำำ�หรัับลููกบ้้าน และค่่าแนะนำำ�พิเศษกรณีีเชิิญชวนเพื่่�อนหรืือคนรู้้�จักมาเป็็นลููกค้้าให้้ 
กัับโครงการ

•	 เพิ่่�มช่่องทางที่่�ลููกค้้าและลููกบ้้านสามารถแสดงความคิิดเห็็น หรืือแจ้้งข้้อร้้องเรีียนได้้ผ่่าน LINE OA
•	 แผนพััฒนาที่่�สอดคล้้องกัับความคิิดเห็็นที่่�ได้้รัับจากผู้้�พัักอาศััยในโครงการ ปีี 2567 
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ความพึึงพอใจของลููกค้้าในภาพรวม หลัังได้้ 
เข้้าเยี่่�ยมชมโครงการ

ความพึึงพอใจของลููกบ้้านในภาพรวมของ 
การอยู่่�อาศััยในโครงการ

เรื่่�องร้้องเรีียนจากลููกค้้าและลููกบ้้าน ที่่�ได้้รัับ 
การแก้้ไขเสร็็จสิ้้�นภายในปีีนั้้�น ๆ

สิิทธิิประโยชน์์จาก Proud Privilege ยัังไม่่ตรงใจ 
และมีีโอกาสใช้้น้้อย

ต้้องการความสะดวกสบายในการติิดต่่อ และใช้้
บริิการส่่วนกลาง นิิติิบุุคคลมากขึ้้�น

ต้้องการให้้ปรัับปรุุงคุุณภาพการบำำ�รุุงรัักษาและ
ซ่่อมแซมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้ได้้มาตรฐาน

ร้อยละ 80 ของจำ�ำนวนลูกค้าที่ีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากเป็นต้นไป (≥4)

ร้อยละ 80 ของจำ�ำนวนลูกค้าที่ีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากเป็นต้นไป (≥4)

ร้อยละ 100

1.	การปรัับปรุุง Proud Privilege ที่่�มีีสิิทธิิพิิเศษ
หลากหลายและตรงความต้้องการมากขึ้้�น  
ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ เช่่น ร้้านอาหาร ร้้านกาแฟ 
และการขยายพัันธมิิตร คู่่�ค้าต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่� 
ใกล้้เคีียงของโครงการที่่�ตั้้�ง 

2.	เพิ่่�ม Special Privilege ผ่านกิิจกรรมพิิเศษ 
และแคมเปญที่่�สร้้างแรงจููงใจให้้ลููกบ้้านเข้้าร่่วม
มากขึ้้�น

3.	เพิ่่�มการสื่่�อสารบ่่อยมากขึ้้�น และพััฒนา 
ช่่องทางการสื่่�อสาร รวมสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่� 
น่่าสนใจ   

การพััฒนา Proud Living Platform ใหม่่ เพื่่�อ
อำำ�นวยความสะดวกและเพิ่่�มการใช้้งาน สิิทธิิพิิเศษ
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

•	 เชื่่�อมต่่อกัับ LINE OA เพื่่�อการสื่่�อสารที่่�ง่าย 
และสะดวกขึ้้�น

•	 จััดสิิทธิิพิิเศษตามระดัับ (Tier) สำำ�หรัับลููกบ้้าน
ระดัับที่่�ต่่างกััน

•	 ฟัังก์์ชั่่�นสำำ�หรัับจััดการบ้้าน เช่่น การแชร์สิิทธิิ
พิิเศษเฉพาะให้้กัับสมาชิิกภายในบ้้าน หรืือผู้้�เช่่า

•	 การให้้บริิการคำำ�ปรึึกษาสุุขภาพออนไลน์์ 

•	 ดำำ�เนิินการตรวจสอบและซ่่อมแซมสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกเป็็นระยะ พร้้อมกำำ�หนดมาตรฐาน
การดููแลรัักษาให้้มีีคุุณภาพสููงสุุด

•	 เพิ่่�มทีีมงานซ่่อมบำำ�รุง เพื่่�อให้้สามารถรองรัับ
คำำ�ขอแจ้้งซ่่อมได้้เร็็วขึ้้�น

•	 ปรัับปรุุงกระบวนการรัับแจ้้งซ่่อม ให้้สามารถ
แจ้้งผ่า่นแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ไ์ด้ส้ะดวก สามารถ
ตรวจสอบสถานะการดำำ�เนิินงานแบบเรีียลไทม์์

•	 ส่่งรายงานการบำำ�รุุงรัักษาประจำำ�เดืือนผ่่าน 
ช่่องทางที่่�สะดวก เช่่น LINE หรืืออีีเมล เพื่่�อให้้ 
ผู้้�อยู่่�อาศััยรัับทราบ

ร้อยละ 93

ร้อยละ 87.78

ร้อยละ 100

การเคลมสิิทธิ์์�ประโยชน์์ Proud 
Privilege ในปีี 2567 เพิ่่�มขึ้้�น 20%

ได้้เริ่่�มมีีการพััฒนาใหม่่ในปีี 2567 
โดยคาดว่่าจะพร้้อมใช้้งาน ใน 
ไตรมาส 1 ปีี 2568

•	 การบำำ�รุงรัักษาอย่่างต่่อเนื่่�องทำำ�ให้้
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในโครงการ
มีมีาตรฐานที่่�ดีขีึ้้�น สามารถใช้ง้าน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดปััญหา
การชำำ�รุุดหรืือขััดข้้อง

•	 จากการดำำ�เนิินมาตรการปรัับปรุุง 
การสำำ�รวจความพึึงพอใจพบว่่า
คะแนนด้้านการบำำ�รุงรัักษา และ
ซ่่อมแซมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า

เป้าหมายปี 2567

วิธีการปรับปรุงแก้ไข

ตััวชี้้�วััดประเด็็นสาระสำำ�คััญ

ความคิิดเห็็น

ผลการดำ�ำเนินงานปี 2567

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

ในปี 2567 จากการสรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจลูกค้าและลูกบ้าน พบว่ามีข้อแนะนำ�ำที่สำ�ำคัญในด้านการพัฒนาสินค้าและบริการ รวมถึง 
การปรับปรุงช่องทางการสื่อสารและการจัดการสิทธิพิเศษ เพื่อยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าและลูกบ้านให้ดียิ่งขึ้น

ในปี 2567 บริษัทได้นำ�ำผลการประเมินผลความพึงพอใจลูกค้าและลูกบ้าน มาพิจารณาเพื่อจัดทำ�ำโครงการและกิจกรรมเพื่อพัฒนาและปรับปรุงสินค้า
และบริการของบริษัท ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและลูกบ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการดำ�ำเนินการสำ�ำคัญดังนี้

ผลการดำ�ำเนินงาน 2567

ต้้องการเพิ่่�มความเข้้มงวดในการรัักษาความ
ปลอดภััยบริิเวณชายหาดและพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง

1.	ปรัับปรุุงมาตรการรัักษาความปลอดภััย เช่่น 
เพิ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ดููแล การเพิ่่�มรอบการตรวจสอบ
และการเฝ้้าระวััง 24 ชั่่�วโมง

2.	บัังคัับใช้้กฎระเบีียบในการเข้้าใช้้งานพื้้�นที่่� 
ส่่วนกลาง

การเพิ่่�มความเข้้มงวดในการรัักษา
ความปลอดภัยั ทำำ�ให้พ้ื้้�นที่่�ส่ว่นกลาง
และชายหาดมีคีวามปลอดภัยั มากขึ้้�น 
และสามารถควบคุมุสถานการณ์ ์เมื่่�อ
เกิิดการละเมิิดกฎระเบีียบ แม้้ว่่ายัังมีี 
ข้้อร้้องเรีียนอยู่่�บ้าง แต่่ภาพรวม 
การจััดการมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
และช่ว่ยสร้า้งความมั่่�นใจให้แ้ก่ลู่กูบ้า้น
และผู้้�พัักอาศััย

วิธีการปรับปรุงแก้ไขความคิิดเห็็น ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
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ประเด็็นการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นสำ�ำคัญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ประเด็นการบริหาร
ห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

ระดับความสำ�ำคัญ
สูงมาก

หลกัการและผลกระทบ

การคัดเลือกคู่ค้าที่ไม่มีคุณภาพ หรือมีการดำ�ำเนินงานที่ตรงตามมาตรฐานที่กำ�ำหนด อาจเกิดความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือ
กระทบด้านสิ่งแวดล้อม ที่อาจส่งผลกระทบต่อชุมชนรอบข้างบริเวณที่ก่อสร้างอันเกิดจากวัสดุก่อสร้างที่ไม่ได้คุณภาพ รวมทั้งเป็น 
ความเสี่ยงในการดำ�ำเนินการที่ผิดกฎหมาย โดยทางบริษัทมีกำ�ำหนดนโยบายด้านจัดซื้อจ้าง เพื่อการดำ�ำเนินการที่โปร่งใส และตรวจสอบได้ทั้ง
ห่วงโซ่อุปทาน โดยครอบคลุมเรื่องการเปิดเผยข้อมูล การละเมิดสิทธิมนุษยชน และการใช้แรงงานเด็ก รวมถึงด้านสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้
บริษัทให้ความสำ�ำคัญกับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ดี โดยจัดให้มีการแข่งขันของราคาอย่างเป็นธรรม ที่จะช่วยให้บริษัทได้ราคา 
ที่สมเหตุสมผลกับคุณภาพสินค้าที่ดี ลดการผูกขาดกับคู่ค้าเพียงรายเดียวที่อาจก่อให้เกิดความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทานหรือการบริหาร 
การก่อสร้าง รวมถึงอาจช่วยให้บริษัทสามารถสั่งซื้อสินค้าและบริการกับทางโรงงานผู้ผลิตโดยตรงที่จะช่วยบริหารต้นทุนในการผลิต 
ได้ดียิ่งขึ้น รวมถึงมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้าโดยการไปเยี่ยมชมโรงงานหรือผลงานของคู่ค้าทำ�ำให้พัฒนาด้านความสัมพันธ์ที่ด ี
ยิ่งขึ้นเพิ่มโอกาสในการเจรจาต่อรองราคา และยังช่วยเหลือบริษัทหากมีปัญหาระหว่างการทำ�ำงาน

   เป้าหมายระยะสั้น

•	 ร้้อยละ 70 ของคู่่�ค้าทั้้�งหมดของบริิษัทัที่่�มีการสั่่�งซื้้�อในปััจจุุบันั ทำำ�การลงนามรัับทราบจรรยาบรรณ
คูค้่าของบรษิทัภายในปี 2568 

•	 พัฒันาแบบการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืนืของคู่่�ค้าสำำ�คัญั (คู่่�ค้าที่่�มีมููลค่่าการซื้้�อขายมากกว่่า 
25 ล้านบาท) ภายในปี 2568

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการจดัการ

กลยุุทธ์์การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 กำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อให้้การบริิหารจัดัการเป็็นไปด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ มีคีวามรัับผิดิชอบถูกูต้้องตาม
กฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนสอดคล้้องกัับกลยุทุธ์์ ทางธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษิัทั เพื่่�อให้้เกิดิประโยชน์สูงูสุดุและยั่่�งยืนืร่่วมกันั

•	 คุณุภาพของสินิค้้าและบริิการ ตลอดจนเทคนิคิและนวััตกรรมทางเทคโนโลยี ีภายใต้้ราคาที่่�เหมาะสมและสมเหตุุสมผล
•	 กำำ�หนดให้้มีีการขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้า (Approved Supplier List) ตามระเบีียบปฏิิบัตัิกิารจััดซื้้�อจััดจ้้างของกลุ่่�มบริิษัทั และพิิจารณาการคงสภาพคู่่�ค้าใน
ระบบเป็็นประจำำ�ทุกุ ๆ ปี

•	 ดำำ�เนิินการจััดจ้้างและทำำ�สัญญาอย่่างโปร่่งใส เสมอภาค และเป็็นธรรมทั้้�ง 2 ฝ่ายตลอดจนสอดคล้้องและเป็็นไปตามระเบีียบปฏิิบัตัิกิารจััดซื้้�อจััดจ้้าง
ของกลุ่่�มบริษัิัท

•	 สนัับสนุุนการจััดซื้้�อจััดจ้้างสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อลดผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดยพิิจารณาร่่วมกัับเกณฑ์์ 
ด้้านคุณุภาพ ราคา และการส่่งมอบสินิค้้าและบริกิาร ตลอดจนคำำ�นึงึถึงึประโยชน์ของกลุ่่�มบริษัิัทและความสามารถการแข่่งขันัทางธุรุกิจิควบคู่่�กันั
อย่่างเหมาะสม

แนวปฏบิตัต่ิอประเดน็สาระสำ�ำคญั

อ่านรายละเอยีดเพิม่เติมได้ทีน่โยบายจัดซือ้จดัจ้าง

https://www.proudrealestate.co.th/sustainability/corporate-governance/

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

บริษัท ได้มีการประเมินผลการดำ�ำเนินงานที่ผ่านมาของคู่ค้า และผู้รับเหมาก่อนการจัดซื้อจัดจ้าง ว่ามีคุณสมบัติตามมาตรฐานที่ได้กำ�ำหนดไว้หรือไม่  
และกำ�ำหนดให้คู่ค้าสำ�ำคัญทุกรายที่ผ่านการประเมินความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจและความยั่งยืนด้วยวิธีการประเมินด้วยตนเอง (Self-Assessment  
Questionnaire: SAQ)  และบรษิทั กำ�ำหนดแนวทางในการพจิารณาคดัเลอืกคู่ค้าใหม่ประกอบด้วยกระบวนการตรวจสอบคณุสมบตัเิบือ้งต้น

บริิษััทกำำ�หนดให้้คู่่�ค้้าใหม่่ทุุกรายต้้องได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนครอบคลุุมด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และบรรษััทภิิบาล  
(ESG Risks) ผ่่านใช้้แบบฟอร์์มประเมิินด้้วยตนเอง (Self-Assessment Questionnaire: SAQ) โดยคู่่�ค้้ารายใหม่่ทุุกรายต้้องมีีผลคะแนนผ่่านเกณฑ์์ 
และไม่่พบปััญหาความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และบรรษััทภิิบาล นอกจากนี้้�บริิษััทกำำ�หนดให้้คู่่�ค้้าใหม่่รัับทราบจรรยาบรรณธุุรกิิจก่่อน
ดำำ�เนิินการ แต่่หากไม่่ผ่่านเกณฑ์์ประเมิินหรืือมีีความเสี่่�ยง คู่่�ค้าต้้องจััดการมาตรการป้้องกัันหรืือแก้้ไข และแผนการติิดตามที่่�ชัดเจนมาเสนอจนกว่่า 
จะได้้รัับการยอมรัับแล้้วจากบริิษััท เพื่่�อได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นคู่่�ค้้าใหม่่

โดยมเีกณฑ์การพิจารณาดงัน้ี
•	 ด้้านคุณุภาพสินิค้้าถูกูต้้องตามที่่�ได้้ออกเอกสารสั่่�งซื้้�อ
•	 ด้้านคุณุภาพการติดิตั้้�งได้้ถูกูต้้องและส่่งมอบงานได้้ตรงตามกำำ�หนด
•	 ด้้านบุคุคลากรและบริกิาร 
•	 คู่่�ค้ามีคีวามพร้้อมของทีีมติดิตั้้�ง และมีแีรงงานที่่�ถูกูกฎหมาย  
•	 สามารถปฏิบิัตัิงิานได้้ตามแผนที่่�ทางโครงการกำำ�หนด  
•	 คู่่�ค้ามีคีวามรู้้�และความสามารถ มีกีารบริกิารที่่�ดี รับัฟัังและสามารถแก้้ปััญหาได้้ดีี
•	 ด้้านราคา สามารถแจกแจงราคาได้้ครบถ้้วน และยืนืราคาได้้จนจบโครงการ รวมถึึงสามารถรับัประกันัคุณุภาพสินิค้้าได้้ตรงตามเงื่่�อนไข
•	 จััดทำำ�แบบประเมิินคู่่�ค้าสำำ�คัญ สำำ�หรัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG โดยจะดำำ�เนิินการทำำ�ร่างหััวข้้อที่่�จะทำำ�การประเมิินคู่่�ค้าสำำ�คัญ เพื่่�อจััดทำำ� 
แบบประเมินิต่่อไป

•	 พัฒันาการคู่่�ค้าให้้มีปีระสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน จัดัอบรมคู่่�ค้าให้้มีคีวามรู้้�ความสามารถในการทำำ�งานตามมาตรฐานของโครงการ เช่่น 
	 - การอบรมทกัษะการพ่นสอีาคาร
	 - การอบรมมาตรฐานการติดตัง้วสัดุ
•	 ร่่วมมือืพัฒันาคู่่�ค้าให้้กลายเป็็นคู่่�ธุรุกิจิ (Partnership) โดยการพัฒันาศักัยภาพผ่่านการทำำ�ธุรุกิจิบนพื้้�นฐานของการรับัฟัังและให้้ข้้อมูลูตอบกลับั 
ระหว่างกัน รวมทั้งอาจยกระดับความร่วมมือสู่การพัฒนานวัตกรรมสินค้าและ/หรือบริการที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ท้ังต่อกลุ่มบริษัท คู่ค้า ลูกค้า  
และสงัคมโดยรวม

ประเมินคูค้่าก่อนทำ�ำการขึน้ทะเบยีนคูค้่า โดยประเมนิจาก

•	 ข้้อมูลูพื้้�นฐานของบริษิัทั
•	 เครื่่�องมืือเครื่่�องจัักรในการทำำ�งาน
•	 ความพร้้อมของบุุคคลกร
•	 ผลการดำำ�เนินิงานที่่�ผ่านมา
•	 มูลูค่่างานที่่�ได้้รับัต่่อปีี
•	 ดูผูลงานของคู่่�ค้า เช่่น ไปเยี่่�ยมชมโรงงาน ไปดูผูลงานจริงิที่่�คู่่�ค้าได้้รับังาน
•	 พิจิารณาว่่ามีสีินิค้้าเป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสร้้างผลกระทบน้้อยที่่�สุด ผ่านแบบประเมินิ โดยดูตูามคอนเซ็ป็ต์์ของแต่่ละโครงการและสเปคจากสถาปนิกิ 
จะไม่ได้ครอบคลมุทกุโครงการ 

•	 กำำ�หนดกระบวนการคัดักรองคู่่�ค้าก่่อนเข้้ารับังานกับักลุ่่�มบริษัิัท โดยเฉพาะการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างที่่�มีมููลค่่าสูงู โดยมีเีกณฑ์์พิจิารณาในการคัดักรอง 2 ด้าน 
ดงันี้

	 - ความน่าเชือ่ถอืและความสามารถทางด้านการบรหิารการเงนิ โดยพจิารณาจากชือ่เสียงและประสบการณ์
	 - ความเชีย่วชาญในธรุกจิ รายชือ่ลูกค้าหรือตวัอย่างผลงาน ไม่มปีระวตัเิป็นผูท้ิง้งานของหน่วยงานราชการและบรษิทัเอกชน ทนุจดทะเบียน  
	   ฐานะการเงนิและผลการดำ�ำเนนิการ

•	 กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและหลัักสิิทธิิมนุุษยชนในจรรยาบรรณธุุรกิิจของคู่่�ค้าและสััั�ญญาว่่าจ้้าง กำำ�หนดให้้มีีกลไกในการ
ประเมนิผลงานของคูค้่าโดยหน่วยงานทีด่แูลรับผดิชอบ

•	 การจัดัประเภทของคู่่�ค้า (Critical Tier 1, etc) 
•	 กำำ�หนดให้้มีีการวิิเคราะห์์ความสำำ�คัญของคู่่�ค้า (Critical Analysis) ด้วยการวิิเคราะห์์การใช้้จ่่าย (Spend Analysis) การวิิเคราะห์์ความสำำ�คัญ 
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Critical Analysis) และการวิเคราะห์ระดับของ การพึ่งพาคู่ค้า (Dependent Analysis) ร่วมกับประเมินความเสี่ยง 
ของการดำ�ำเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการกำ�ำกับดูแลกิจการของคู่ค้า (ESG Risk Assessment) เพื่อจัดทำ�ำมาตรการลดผลกระทบ 
หรอืความเสยีหายต่อการดำ�ำเนนิธรุกจิและชือ่เสียงของกลุม่บรษิทัทีอ่าจเกดิขึน้จากคูค้่า (Mitigation Measures)

คูค้่าปัจจบุนั

คูค้่ารายใหม่

การประเมนิความเสีย่งทีเ่กดิจากคูค้่าของบรษัิท 

การคัดเลอืกคูค้่าทีม่คีณุภาพ



•	 ประเด็็นการบริิหารจััดการการก่่อสร้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ประเด็็นการอนุุรัักษ์์และดููแลสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ประเด็็นการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

86

90

93

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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•	 การจััดทำำ�เกณฑ์์การประเมิินคู่่�ค้้าด้้านความยั่่�งยืืน (ESG)
•	 การจััดทำำ�จรรยาบรรณคู่่�ค้้า พร้้อมเป้้าหมายในการให้้คู่่�ค้้าลงนามรัับทราบจรรยาบรรณในปีี 2568 
•	 ประกาศจรรยาบรรณคู่่�ค้้าให้้รัับทราบพร้้อมส่่งเอกสารจรรยาบรรณคู่่�ค้้า และให้้ทางคู่่�ค้้าลงนามตอบกลัับ 
•	 สำำ�หรัับคู่่�ค้้ารายใหม่่มีีแจ้้งเรื่่�องจรรยาบรรณคู่่�ค้้าให้้รัับทราบ 

บริษัทได้จัดทำ�ำนโยบายหรือแนวปฏิบัติในการกำ�ำหนดระยะเวลาท่ีจะชำ�ำระเงินให้แก่คู่ค้า โดยกำ�ำหนดระยะเวลาสินเชื่อการค้า (Credit Term Policy)  
เพื่อจ่ายเงินให้แก่คู่ค้าภายในระยะเวลา 30 วัน โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยของการชำ�ำระเงินให้แก่คู่ค้าที่เกิดขึ้นจริงดังนี้ ทั้งสิ้น 30 วัน

นอกจากน้ี บริษัทได้มีการดำ�ำเนินการสร้างการมีส่วนร่วมพัฒนาการดำ�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของคู่ค้า ทั้งสิ้น 3 โครงการและมีจำ�ำนวนคู่ค้า 
ที่ได้รับประโยชน์จากโครงการทั้งสิ้น 23 ราย โดยมีรายละเอียดการดำ�ำเนินงานสำ�ำคัญ ดังนี้

1.	โครงการชุุมชนสุุขภาพดีี (Wellness District) ในพื้้�นที่่�คอนแวนต์์ สาทร และหััวหิิน ร่วมกัับ บริิษััท มิตซููบิิชิิ อีเล็็คทริิค กันยงวััฒนา จำำ�กัด  
บริษัิัท 27 วิศวกรรม จำำ�กัด บริษิัทั ฮิตาชิิ อินดััสเตรียีล เทคโนโลยี ี(ประเทศไทย) จำำ�กัด บริษิัทั โปรไลฟ์์ พลัสั จำำ�กัด (มหาชน) โรงพยาบาลบีเีอ็น็เอช 
บริษิัทั อินเด็็กซ์์ ลิฟวิ่่�งมอลล์์ จำำ�กัด (มหาชน) บริษัิัท แคเรีียร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด Ketchup IMC บริษิัทั ฮิตาชิิ อินดััสเตรีียล เทคโนโลยีี (ประเทศไทย) 
จำำ�กัดั บริษิัทั พรีบีิลิท์์ จํํากัดั (มหาชน) บริษิัทั เตก้้า (ประเทศไทย) จำำ�กัดั แป๊๊ะโปสเตอร์์ หัวัหินิ เป็็นต้้น  เพื่่�อให้้ชุมุชนในสาทร - หัวัหินิ มีสุขุภาพที่่�ดีี 
(สามารถอ่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในหััวข้้อประเด็็นการมีีส่่วนร่่วมกับัชุมุชน หน้้า 110-116)

2.	โครงการ Proud R&D Design Sandbox ร่วมกัับ P Landscpe  (สามารถอ่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในหััวข้้อประเด็็นการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน  
หน้า 110-116)

3.	โครงการพัฒันาการุุกขกรอาชีีพสำำ�หรับัผู้้�ต้องขังัในเรืือนจำำ� และการส่่งเสริิมโอกาสในการทำำ�งานหลัังพ้้นโทษ (Restart Center) ร่วมกับั Nippon 
Paint Decorative Coating (Thailand) Co., Ltd. บริษิัทั เน็ก็ซเตอร์์ ดิจิิติอล แอนด์์ โซลูชูั่่�น จำำ�กัด (SCG - คิวิช่่าง) บริษิัทั บิ๊๊�กเนมเดคอเรชั่่�น จำำ�กัดั 
บริิษััท ทีีโอเอเพ้้นท์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน) เป็็นต้้น เพื่่�อพััฒนาการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของคู่่�ค้าพร้้อมส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 
ร่่วมกับัชุมุชน (สามารถอ่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในหัวัข้้อประเด็น็การมีีส่่วนร่่วมกัับชุมุชน หน้้า 110-116)

แผนการดำ�ำเนินงานหรือโครงการดำ�ำเนินงาน

ระยะเวลาชำ�ำระเงนิให้แก่คูค้่า  

ผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG ที่่�เกิดิจากคู่่�ค้า

คู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง (Critical Tier 1)

ร้อยละคู่ค้า Critical Tier 1 ของคู่ค้าทั้งหมด

คู่ค้าสำ�ำคัญที่ไม่ได้ทำ�ำธุรกิจกับบริษัทโดยตรง (Critical Non-Tier 1)

ร้อยละคู่ค้า Critical Non-Tier 1 ของคู่ค้าทั้งหมด

จำ�ำนวนคู่ค้าที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงด้าน ESG

ร้อยละของคู่ค้าที่มีความเสี่ยงด้าน ESG

ร้อยละของผลการประเมินความเสี่ยงด้าน ESG ที่เกิดจากคู่ค้าของคู่ค้าทั้งหมด

ประเด็นความเสี่ยงด้าน ESG ที่เกิดจากคู่ค้า และการจัดการโดยบริษัท  

6 ราย 

ร้อยละ 3.7 ของคู่ค้าทั้งหมด 

4 ราย 

ร้อยละ 2.46 ของคู่ค้าทั้งหมด

ร้อยละ 100 ของคู่ค้าสำ�ำคัญที่ทำ�ำธุรกิจโดยตรง

ไม่พบประเด็นความเสี่ยงที่เกิดจากคู่ค้า

ร้อยละ 85 ของคู่ค้าสำ�ำคัญที่ทำ�ำธุรกิจโดยตรง

0

รายงานคูค้่า 2567
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Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นสำ�ำคัญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ประเด็นการบริหารจัดการ
การก่อสร้างที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม

ระดับความสำ�ำคัญ
สูงปานกลาง

ประเด็็นการบริิหารจััดการการก่่อสร้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

หลักัการและผลกระทบ
ในประเด็็นการบริิหารจััดการการก่่อสร้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมครอบคลุุมการส่่งเสริิมอาคารที่่�อนุุรัักษ์์พลัังงานตามมาตรฐานอาคารสีีเขีียว  
การใช้้วััสดุุก่่อสร้้างที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�คงทนยั่่�งยืืน การใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การจััดการมลพิิษทางอากาศและการจััดการ
ของเสีียจากการก่่อสร้้าง

•	การวางแผนการบริิหารจััดการการก่่อสร้้างที่่�มีีประสิิทธิิภาพช่่วยให้้สามารถดำำ�เนิินงานได้้ตามมาตรฐานคุุณภาพงานก่่อสร้้างได้้ตามมาตรฐาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามไปด้้วย

• หากบริิษััทสามารถดำำ�เนิินกิิจการได้้ตามมาตรฐานหรืือมากกว่่า จะได้้รัับความสนใจมากขึ้้�นจากกลุ่่�มผู้้�บริิโภค สื่่�อมวลชน รวมถึึงนัักลงทุุนที่่�ให้ ้
ความสำำ�คััญกัับสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีแนวโน้้มสููงมากขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััด

•	การพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์นั้้�นเป็็นธุุรกิิจที่่�ก่่อให้้เกิิดมลภาวะทางสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สามารถส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นที่่�  
และกระทบต่่อสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งสถานที่่�ทำำ�งานในอสัังหาริิมทรััพย์์และชุุมชนที่่�อยู่่�อาศััยโดยรอบ หากไม่่มีีการควบคุุม
ดููแลที่่�ดีี อาจนำำ�มาซึ่่�งการขาดความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม การต่่อต้้านจากชุุมชน ท้้องถิ่่�น และการอาจถููกเพิิกถอนใบอนุุญาตหรืือ
สั่่�งให้้ระงัับการก่่อสร้้างได้้

   เป้าหมายปี 2567 

• 	 จำ�ำนวนเหตกุารณ์ละเมิดกฎหมายด้านส่ิงแวดล้อม ถกูร้องเรียน และปรับอย่างมีนัยสำ�ำคญั 0 ข้อร้องเรยีน 
หรอืแก้ไขร้องเรยีนได้ 100%

• 	 ร้อยละของการใช้วัสดุก่อสร้างที่ได้รับการรับรองตามเกณฑ์ของฉลากสิ่งแวดล้อมร้อยละ 20 ของ 
วสัดตุกแต่งจากโครงการทัง้หมดทีพ่ราวเป็นผูพ้ฒันา

• 	 ร้อยละของโครงการทไีด้รบัรองมาตรฐานอาคารเขยีวหรอืมาตรฐานอาคารเพือ่สขุภาวะทีด่ร้ีอยละ 50  
จากโครงการทัง้หมดทีพ่ราวเป็นผูพ้ฒันา

• 	 ร้อยละของโครงการทีม่กีารปล่อยมลพษิทางอากาศตามทีก่ฎหมายกำ�ำหนด  

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการจดัการ

RESPONSIBLE
CONSUMPTION

AND PRODUCTION

CLIMATE
ACTION

AFFORDABLE
AND CLEAN

ENERGY

   การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานอาคารเขียว

ปััจจุุบัันบริิษััทได้้วางแผนงานและดำำ�เนิินงานพััฒนาโครงการที่่�อยู่่�อาศััยโดยใช้้แนวทางการพััฒนาอาคารเขีียวหรืือเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ตามหลัักสากล อาทิิ LEED, Ftwel ทั้้�งยัังมีีการยืืนยัันรัับรองมาตรฐานกัับสถาบัันดัังกล่่าว

ภายในปีี 2567 คอนโดมิิเนีียมที่่�บริิษััทเป็็นผู้้�พััฒนาได้้รัับการรัับรอง Fitwel ครบทุุกอาคาร

	 1. 	 InterContinental Residences Hua Hin ได้้รัับการรัับรอง Fitwel Built Certification
	 2. 	VEHHA Huahin ได้้รัับการรัับรอง Fitwel Design Certification
	 3. 	ROMM Convent ได้้รัับการรัับรอง Fitwel Design Certification

ภายปีี 2568 โครงการบ้้านเดี่่�ยว 345 จะได้้รัับการรัับรอง LEED และได้้เริ่่�มกระบวนการตั้้�งแต่่ตุุลาคม 2567

นอกจากนี้้� บริษิัทัได้้อบรมพัฒันาพนัักงานฝ่่ายออกแบบและฝ่่ายบริิหารโครงการให้้ได้้มีีองค์์ความรู้้�ด้านการจััดการอาคารเพื่่�อสุขุภาวะของผู้้�อยู่่�อาศัยั 
และได้้รัับการรัับรองเป็็น Fitwel Ambassador เพื่่�อส่่งเสริิมแนวคิิดในการออกแบบบ้้าน คอนโด และการบริิหารโครงการ เพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดี ี
ที่่�สุุดของผู้้�อยู่่�อาศััย

   การลดของเสียจากกระบวนการก่อสร้างหรือการผลิตวัสดุก่อสร้าง 

•	 การออกแบบให้้เป็็น Modular Construction เพื่่�อลดเศษวััสดุุ รวมถึึงการออกแบบจำำ�กััดเศษวััสดุุให้้ใช้้ประโยชน์ได้้อย่่างคุ้้�มค่่า อย่่างการใช้้วััสดุุ
สำำ�เร็จ็รูปูอย่่าง precast concrete เพื่่�อลดเศษปูนูและไม้้แบบ 

• 	 การเลือืกใช้้วัสัดุทุี่่�มีอีายุยุืนืยาวเหมาะกัับพื้้�นที่่� เช่่น ใกล้้ทะเลควรเลืือกใช้้วััสดุุที่่�ทนต่่อความเป็็นด่่างมากกว่่าปกติิ หรืือการทนต่่อแสง UV
• 	 ในการจััดการงานก่่อสร้้าง สามารถวางแผนงานให้้เกิิดขั้้�นตอนของงานก่่อสร้้างโดยลดการรื้้�อถอน ทำำ�ให้้สิ้้�นเปลืืองวััสดุุที่่�ไม่่จำำ�เป็็น
• 	 การบริิหารจััดการดิินขุุด-ถมในโครงการ เพื่่�อลดการขนนำำ�ไปทิ้้�งนอกโครงการเป็็นการช่่วยลดการขนส่่ง

แนวปฏบิตัต่ิอประเดน็สาระสำ�ำคญั



88 89

S U S TA I N A B I L I T Y  R E P O R T  2 0 2 4 PROUD REAL ESTATE PUBLIC COMPANY LIMITED

จำ�ำนวนเหตกุารณ์ละเมดิกฎหมายดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
ถูกร้องเรียน และปรับอย่างมีนัยสำ�ำคัญ

ร้อยละของการใช้วัสดุก่อสร้างที่ได้รับการรับรอง
ตามเกณฑ์ของฉลากสิ่งแวดล้อม  

ร้อยละของโครงการทีได้รับรองมาตรฐาน
อาคารเขียวหรือมาตรฐานอาคารเพื่อสุขภาวะที่ดี

ร้อยละของโครงการที่มีการปล่อยมลพิษ
ทางอากาศตามที่กฎหมายกำ�ำหนด  

0 กรณี 

ร้อยละ 20 ของวัสดุตกแต่ง
จากโครงการทั้งหมดที่พราวเป็นผู้พัฒนา

ร้อยละ 50 จากโครงการทั้งหมด
ที่พราวเป็นผู้พัฒนา

ร้อยละ 100 

0

ร้อยละ 20

ร้อยละ 80

ร้อยละ 100 

เป้าหมายตััวชี้้�วััด ผลการดำ�ำเนินงานปี 2567

•	 การจดัทำ�ำ LEED อยูใ่นระหว่างการดำ�ำเนนิงาน โดยโครงการทีไ่ด้รับรองผลจะได้รบัในปี 2568 จะมีการดำ�ำเนินการในโครงการบ้านเดีย่ว 345 ในส่วน
ของสโมสรส่วนกลาง ของโครงการ ซึ่งจะเป็นในส่วนของสันทนาการของลูกบ้าน ซึ่งทุกคนในโครงการสามารถเข้ามาใช้ได้และสุขภาพท่ีด ี
ของคนในโครงการ รวมถึงเป็นการช่วยในการลดพลังงานของโครงการและภาพรวมของโลกด้วย 

• 	 การอบรมพนักงานและผู้รับเหมาเรื่องการบริหารจัดการของเสียจากกระบวนการก่อสร้างหรือการผลิตวัสดุก่อสร้างอย่างมีประสิทธิภาพ  
เช่น Fitwel Ambassador เป็นต้น

• 	 การดำำ�เนิินงานประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินการก่่อสร้้าง พร้้อมกำำ�กับดููแลการทำำ�งานของคู่่�ค้า ผู้้�รับเหมา  
ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ประกอบด้้วย มลภาวะทางอากาศ เสีียง ขยะ น้ำำ�� โดยเน้้นการควบคุุมโดยใช้้เกณฑ์์ตามที่่� EIA  
และกฎหมายกำำ�หนดหรือืดีกีว่่า

•	 มีกีารตรวจวัดัคุณุภาพสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีผลการตรวจปริมิาณฝุ่่�นน้้อยกว่่าตามที่่�กฏหมายกำำ�หนด

• 	 มีการซื้อหรือขายหรือแลกเปลี่ยนวัสดุก่อสร้างเพื่อสนับสนุนการรีไซเคิล (Recycled Products) เช่น วัสดุที่เหลือจากโครงการก่อสร้าง 
จะมีการขายต่อให้กบับรษัิททีม่คีวามต้องการ เป็นต้น 

• 	 การนำำ�วัสดุุก่่อสร้้างกลัับมาใช้้ซ้ำำ��หรืือนำำ�ไปแปรรููปเพื่่�อลดการใช้้วัตัถุุดิิบและของเสีีย เช่่น เมื่่�อมีกีารรื้้�อถอนสำำ�นักงานขาย จะมีีการนำำ�วัสดุุที่่�ยังสามารถ
ใช้้งานได้้กลับัมาใช้้ซ้ำำ��สำำ�หรับัการก่่อสร้้างสำำ�นักังานขายในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ เป็็นต้้น

• 	 การเลือกใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ VOCs ต่�่ำำ เช่น สีทาผนังภายในอาคารโครงการ VEHHA ทางบริษัทเลือกใช้สีประเภทที่มีค่า VOCs ต่�่ำำ  
ลดการเกดิมลพษิทางอากาศแก่ผูอ้ยูอ่าศยัอาคาร

• 	 การเลอืกใช้สขุภณัฑ์ประหยัดน้�้ำำ ของส่วนกลางโครงการบ้านเดีย่ว 345
• 	 การเลอืกใช้ฉนวนหลงัคาทีมี่ค่า VOCs ต่�่ำำ
•	 ในส่วนกลางของโครงการบ้านเดีย่ว 345 มกีารเลอืกใช้ปนูซเีมนต์ทีไ่ด้รบั Recycled content
• 	 ในส่วนกลางของโครงการบ้านเด่ียว 345 มกีารใช้เหล็กท่ีผลิตโดยเตาหลอมไฟฟ้า ซึง่ใช้วสัดุรีไซเคิล 95% (เศษเหลก็) โดย 90% ของวสัดเุหล่านี ้

เป็นเศษเหลก็จากภายในประเทศตามน้�้ำำหนัก มีการเติมโลหะผสมและฟลกัซ์เข้าไปในกระบวนการหลอมเพือ่ตอบสนองมาตรฐานทางเคมขีองเหล็ก 
และเลอืกซือ้จากโรงงานระยะทางไปยงัไซต์ก่อสร้างอยูท่ีป่ระมาณ 250 กิโลเมตร (รัศม)ีทำ�ำให้การขนส่งส้ัน

• 	 การเลอืกใช้ไม้เทยีม ทีไ่ด้รบัฉลากเขยีวทำ�ำให้วัสดไุม่มีค่า VOCs และสารตะกัว่ตามมาตรฐาน ASTM D5116-11

ในปี 2567 บริษัทได้มีการดำ�ำเนินการส่งเสริมการใช้วัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในโครงการท่ีมีการก่อสร้างขึ้นใหม่ ได้แก่  
โครงการบ้านเดีย่ว 345 โดยบรษิทัได้ดำ�ำเนนิการสัง่ซือ้วสัดกุ่อสร้างทีไ่ด้รบัการรบัรองตามเกณฑ์ของสิง่แวดล้อม อาท ิพ้ืนทีส่่วนกลางโครงการ
ที่มีการขอมาตรฐานอาคาร LEED โดยมีการเลือกใช้วัสดุอิฐ Q-con ที่ได้รับมาตรฐานฉลากเขียวเป็นต้น เพื่อส่งเสริมการลดผลกระทบ 
ต่อส่ิงแวดล้อมจากการดำ�ำเนินธรุกจิของบรษัิท บรษัิทคาดว่าการก่อสร้างโครงการบ้านเด่ียว 345  จะแล้วเสร็จในปี 2573 โดยจะดำ�ำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมลูเพ่ือรายงานต่อไป

แผนการดำ�ำเนินงานหรือโครงการดำ�ำเนินงาน

ผลการดำ�ำเนินงาน 2567

การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานอาคารเขียว

การลดมลพิษทางอากาศ

การใช้วัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

แนวทางการบริหารจดัการ

บริษิัทั มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิธุรุกิิจควบคู่่�ไปกับัการดูแูลรักัษาทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเคร่่งครัดั ทุกุโครงการของบริษิัทัจะต้้อง
มีกีารจัดัทำำ�พื้้�นที่่�สีเขียีวเกินิกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนดและในแนวทางการดำำ�เนิินงานของบริษิัทั ที่่�ปริิษัทัคำำ�นึงึและตระหนักัเสมอมา ว่าในการออกแบบ
โครงการพัฒันาอสังัหาริมิทรัพัย์์ จะให้้ความสำำ�คัญัเพื่่�อให้้ทุกุโครงการมีพีื้้�นที่่�สีเีขียีวมากที่่�สุดุ อย่่างไรก็ต็ามต้้องอยู่่�ภายใต้้ข้้อกฎหมาย ข้อจำำ�กัดั
ปััจจัยัภายนอกและปััจจัยัภายในด้้วย

ชื่่�อโครงการ

อิินเตอร์์คอนติิเนนตััล เรสซิิเดนเซส หััวหิิน
(InterContinental Residences Hua Hin)

เวหา หััวหิิน (VEHHA Hua Hin)

รมย์์ คอนแวนต์์ (ROMM Convent)

พื้นที่สีเขียวโครงการตามเกณฑ์ (ตารางเมตร)

1,278

1,742

892

พื้นที่สีเขียวโครงการจัดให้มี (ตารางเมตร)

3,015.08

2,472.2

909.99

   ความหลากหลายทางชีวภาพ

•	 บริิษััทมีีการพััฒนาโครงการให้้เป็็นที่่�อยู่่�อาศััยที่่�มีความสมดุุลระหว่่างการโครงการกัับการดููแลรัักษาคุุณภาพและสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีเป้้าหมาย 
ของสัดส่วนพ้ืนท่ีสเีขยีวต่อพืน้ทีพ่ฒันาแล้วทัง้หมดในโครงการ ปี 2566 >5% และผลการดำ�ำเนินงานในปี 2566 ได้ >5% ตามกำ�ำหนด

• 	 นโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการอนรุกัษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและการยตุกิารตดัไม้ทำ�ำลายป่า โดยครอบคลมุกระบวนการดำ�ำเนินธรุกจิ 
จะถููกผนวกเข้้าไปกัับนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยบริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการหลีีกเลี่่�ยง หรืือลดผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ  
จากการดำำ�เนินิการธุรุกิจิ รวมถึงึให้้ความสำำ�คัญในการรัักษาความหลากหลายทางชีวีภาพ 

• 	 บริิษััทมีีการพิิจารณาเรื่่�องความเสี่่�ยงและผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการก่่อสร้้างใหม่่  
จากการพิิจารณาดัังกล่่าวแล้้วพบว่่า ปัจจุุบััน ไม่่มีีการดำำ�เนิินการโครงการที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์หรืือพื้้�นที่่�ป่าสงวน ส่งผลให้้ไม่่มีีความเสี่่�ยง 
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

• 	 บรษัิทส่งเสรมิให้มพีืน้ทีสี่เขยีวในโครงการเกินกว่าตามทีก่ฎหมายกำ�ำหนด 

สามารถอ่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�ลิงิก์์นโยบายสิ่่�งแวดล้้อมและความหลากหลายทางชีวีภาพ

https://www.proudrealestate.co.th/sustainability/corporate-governance/
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ประเด็็นการอนุุรัักษ์์และดููแลสิ่่�งแวดล้้อม

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นสำ�ำคัญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ประเด็นการอนุรักษ์
และดูแลสิ่งแวดล้อม

ระดับความสำ�ำคัญ
สููงปานกลาง

หลกัการและผลกระทบ

บริษัทตระหนักดีว่าการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมถือเป็นหัวใจสำ�ำคัญของการดำ�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน ท้ังการจัดการน้�้ำำ การจัดการ
ของเสีียและขยะอัันตราย การจััดการและลดการใช้้พลัังงาน การใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่ส่่งผลต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
เท่่านั้้�น หากแต่่ยัังส่่งผลต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่า รวมทั้้�งสิิทธิิมนุุษยชนในด้้านต่่าง ๆ เช่่น สิิทธิิในการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีและสิิทธิิ 
ในการเข้าถึงทรัพยากรอย่างเท่าเทียม

ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทจึึงมุ่่�งเน้้นและให้้ความสำำ�คัญกัับการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ โดยกำำ�หนดแนวทาง
การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของกฎหมายและมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องและคำำ�นึึงถึึงการลด
การเกิดของเสียและการหมุนเวียนนำ�ำกลับมาใช้ใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางของธุรกิจและการพัฒนาที่ยั่งยืนของพราว เรียล เอสเตท

บริิษััทดำำ�เนิินงานภายใต้้แนวคิิด “ALL IS WELL ชีีวิิตดีีที่่�ยั่่�งยืืน” โดยมุ่่�งเน้้นการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและลดการใช้้พลัังงาน โดยในปีี 2567 
บริิษััท ได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรม/โครงการเพื่่�อรณรงค์์การลดใช้้พลัังงาน การบริิหารจััดการน้ำำ�� การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า การลดขยะและ 
ของเสีียผ่่านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกระบวนการผลิิตและการให้้บริิการ ซึ่่�งครอบคลุุมขอบเขต 
การดำำ�เนิินงานในสำำ�นัักงานใหญ่่และได้้มีีการวางแผนที่่�จะรวบรวมข้้อมููลในพื้้�นที่่�การก่่อสร้้างในลำำ�ดัับถััดไป เพื่่�อลดหรืือกำำ�จััดความสููญเสีีย
พลัังงานซึ่่�งถืือเป็็นรากฐานสำำ�คััญต่่อการดำำ�รงชีีวิิต ควบคู่่�ไปกัับโครงการลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกระบวนการทางธุุรกิิจ  
จากการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว ส่่งผลให้้ต้้นทุุนจากการใช้้ทรััพยากรของบริิษััทลดลง ลดขยะที่่�ต้้องกำำ�จััด ลดการปล่่อยคาร์์บอน พร้้อมกัับ 
ส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์องค์์กรที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนในระยะยาวของธุุรกิิจ

   เป้าหมายปี 2567 

• 	 อััตราการใช้้ไฟฟ้้าภายในสำำ�นัักงานใหญ่่ต่่อหน่่วยพื้้�นที่่� ลดลงร้้อยละ 5 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566
• 	 อััตราการใช้้น้ำำ��ภายในสำำ�นัักงานใหญ่่ต่่อหน่่วยพื้้�นที่่� ลดลงร้้อยละ 5 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566

• 	 เป้าหมาย Zero Waste to Landfill สำ�ำหรับขยะไม่อันตราย ภายในปี 2593

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการจดัการ

หน่วยการใช้ไฟฟ้า
ต่อตารางเมตร

หน่วยการใช้น้�้ำำ
ต่อตารางเมตร

79.866 0.90881.591 0.72157.553 42.770 0.705 0.160

สดัส่วนการใช้ไฟฟ้าภายในสำ�ำนกังานใหญ่ สดัส่วนการใช้น้�้ำำภายในสำ�ำนกังานใหญ่

ปีี 2564 ปีี 2564ปีี 2565 ปีี 2565ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2566 ปีี 2567

RESPONSIBLE
CONSUMPTION

AND PRODUCTION

AFFORDABLE
AND CLEAN

ENERGY

เป้าหมายระยะยาว

• 	 รณรงค์์การประหยััดน้ำำ��
	 สร้้างความตระหนัักของพนัักงานในการใช้้น้ำำ��อย่่างประหยััด ลดการใช้้น้ำำ��และหลีีกเลี่่�ยงพฤติิกรรมที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดการใช้้น้ำำ��มากเกิินความจำำ�เป็็น 
	 ผ่่านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กร ติิดป้้ายแจ้้งเตืือนและสื่่�อสารพนัักงานบริิเวณก๊๊อกน้ำำ�� เช่่น ปิิดน้ำำ��ทุุกครั้้�งที่่�ใช้้งาน ไม่่ทิ้้�งเศษอาหารลงใน 
	 อ่่างล้้างมืือ เพื่่�อป้้องกัันการท่่อตััน เป็็นต้้น 
• 	 สายด่่วนแจ้้งเหตุุรั่่�วซึึม
	 กรณีีที่่�พนัักงานพบห็็นการรั่่�วไหลของน้ำำ�� สามารถแจ้้งผ่่านสายด่่วนได้้ในทัันทีี

• 	 โครงการ PROUD To ทิ้้�ง 
	 ในปีี 2567 บริิษััทได้้จััดให้้มีีโครงการ PROUD To ทิ้้�ง แยกขยะให้้เกิิดประโยชน์์ขึ้้�น ภายใต้้หลััก 3R – Reduce Reuse Recycle โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 
	 เพื่่�อปลููกฝัังให้้พนัักงานมีีจิิตสำำ�นึึกในเรื่่�องการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการทิ้้�ง เข้้าใจ รู้้�จัักและคััดแยกขยะในสำำ�นัักงาน 
	 ได้้อย่่างถููกต้้อง มีีการตั้้�งเป้้าหมายและการสร้้างความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ในการลดและแยกขยะรีีไซเคิิล ทั้้�งนี้้� ได้้มีีการรณรงค์์ผ่่าน 
	 สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ เช่่น ไลน์์กลุ่่�มของบริิษััท อีีเมล์์ เป็็นต้้น และจััดเตรีียมอุุปกรณ์์เพื่่�อคััดแยกขยะไว้้ในสำำ�นัักงานใหญ่่ ซึ่่�งการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว  
	 ไม่่เพีียงตอบโจทย์์ในการลดปริิมาณและต้้นทุุนในการกำำ�จััดของเสีียเท่่านั้้�น หากแต่่ยัังช่่วยให้้ทรััพยากรถููกใช้้ประโยชน์์อย่่างเต็็มที่่�และลดผลกระทบ 
	 ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาวจากการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ ไปจนถึึงลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการกำำ�จััดของเสีียเพื่่�อตอบสนองต่่อ 
	 เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอีีกด้้วย

   การจัดการพลังงาน

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด มีีการปรัับปรุุง 
และพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างผลกระทบเชิงิบวกแก่่ชุมุชน สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยในปีี 2567 ได้้ดำำ�เนินิกิจิกรรมเพื่่�อรณรงค์์ลดการใช้้พลังังาน
ภายในสำำ�นักังานใหญ่่ ดังันี้้�

1. 	กิิจกรรมรณรงค์์และประชาสััมพัันธ์์การใช้้ไฟฟ้้าอย่่างคุ้้�มค่่า ผ่านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ เช่่น ไลน์์กลุ่่�มของบริิษััท อีีเมล เป็็นต้้น รวมถึึงติิดป้้าย 
แจ้้งเตืือนและสื่่�อสารพนัักงานบริิเวณที่่�มีเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าหรืือวััสดุุอุุปกรณ์์ ยกตััวอย่่างเช่่น โครงการปิิดไฟถอดปลั๊๊�กเวลาพัักเที่่�ยง – ปิดสวิิตซ์์ 
หลอดไฟฟ้้าที่่�ไม่่ใช้้งานในช่่วงเวลาพักักลางวันั

2. 	ออกแบบพื้้�นที่่�สำำ�นักงานใหญ่่ โดยใช้้แสงธรรมชาติิแทนการเปิิดไฟในบางพื้้�นที่่� เลือืกวัสัดุอุุปุกรณ์์และเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสูงูโดยคำำ�นึงถึงึ
เครื่่�องหมายรัับรอง Energy save

3. สนัับสนุุนการทำำ�งานแบบยืืดหยุ่่�น (Hybrid Work Policy) พนัักงานสามารถเลืือกทำำ�งานได้้จากที่่�บ้าน เพื่่�อลดการเดิินทางมาที่่�สำำ�นัักงาน 
และการใช้้พลังังานเชื้้�อเพลิิง

ในปีี 2567 สำำ�นักงานใหญ่่ มีีปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อหน่่วยพื้้�นที่่� รวมทั้้�งสิ้้�น 42.77 kWh ต่่อตารางเมตร ซึ่่�งลดลงจากปีี 2566 ถึึงร้้อยละ 25 จาก
กิจิกรรมการออกแบบสำำ�นักงานใหญ่่ การปรับัปรุุงอุปุกรณ์ไ์ฟฟ้้าให้้มีีประสิทิธิภิาพ การรณรงค์์เรื่่�องการใช้ไ้ฟฟ้้าเท่่าที่่�จำำ�เป็น็และการสื่่�อสารให้้พนักังาน 
เห็็นถึึงความสำำ�คััญของการประหยััดพลัังงาน

แผนการดำ�ำเนินงานหรือโครงการดำ�ำเนินงาน

โครงการประหยัดน้�้ำำในปี 2567

การบริหารจัดการของเสีย

เนื่่�องจากน้ำำ��เป็็นทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�รงชีีวิิต การพััฒนาทางเศรษฐกิิจและเป็็นทรััพยากรพื้้�นฐานในการพััฒนาประเทศ 
และแม้้ว่่าบริษิัทัจะไม่่ได้้ใช้้น้ำำ��เป็็นทรัพัยากรหลักัในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ แต่่บริษิัทัก็ย็ังัคำำ�นึงึถึึงปััญหาและผลกระทบจากการขาดแคลนน้ำำ��ที่่�เป็็นปััญหาสำำ�คัญ
ของสัังคม บริษิัทัจึงึมีีความมุ่่�งมั่่�นในการบริหิารจัดัการน้ำำ��ให้้เป็็นไปอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ มุ่่�งสู่่�การบรรลุเุป้้าหมายการบริหิารจััดการน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน

การบริหารจัดการน้�้ำำ
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• 	กิ ิจกรรมทิ้้�ง “ฝา” สร้้าง “ขาเทีียม”
	 รณรงค์์และสื่่�อสารให้้พนัักงานเก็็บฝาอะลููมิิเนีียม ฝาเกลีียวกระป๋๋องน้ำำ��อััดลม ฝาแบรนด์์และเศษไส้้แม็็กซ์์ที่่�ใช้้แล้้ว เพื่่�อนำำ�ไปบริิจาคส่่งมอบ 
	 ให้้กัับสมาคมคนพิิการทางการเคลื่่�อนไหวสากล หลอมและผลิิตเป็็นอุุปกรณ์์ขาเทีียมและอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือสำำ�หรัับผู้้�พิิการ 
	
•  	กิ ิจกรรมทิ้้�ง “หวย” เพิ่่�ม “บุุญ” ถึึงไม่่มีีโชค...แต่่ก็็ยัังได้้บุุญ 
	 สลากกิินแบ่่งรััฐบาล หากนำำ�ไปทิ้้�ง ก็็จะกลายเป็็นขยะไปแบบเสีียเปล่่า จำำ�นวนขยะก็็จะเพิ่่�มปริิมาณมากขึ้้�นในทุุก ๆ  เดืือน แต่่หากนำำ�ไปบริิจาค 
	 ให้้กัับกลุ่่�มผู้้�พิิการและผู้้�ดููแลคนพิิการ ที่่�วััดและศููนย์์ดููแลผู้้�พิิการที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม นอกจากจะช่่วยลดปริิมาณขยะแล้้ว ยัังสามารถส่่งเสริิม 
	 อาชีีพและสร้้างรายได้้ให้้กลุ่่�มบุุคคลด้้อยโอกาส  โดยการนำำ�สลากไปประดิิษฐ์์เป็็นงานฝีีมืือ เช่่น ดอกไม้้จััน พวงหรีีด เหรีียญโปรยทาน

• 	 โครงการ Paper-Less Impact-More
	 บริิษััท เล็็งเห็็นว่่า กระบวนการผลิิตกระดาษทุุกขั้้�นตอนส่่วนใหญ่่ล้้วนก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การตััดต้้นไม้้ที่่�ทำำ�ลาย 
	 ความสมบููรณ์์และหลากหลายของระบบนิิเวศ กระบวนการผลิิตที่่�ก่่อให้้เกิิดก๊๊าซเรืือนกระจกมากกว่่า 80% และมลพิิษทางน้ำำ��สููงถึึง 50 เท่่า 
	 ของพลาสติิก หรืือการนำำ�ไปรีีไซเคิิลเป็็นกระดาษใหม่่ที่่�ใช้้พลัังงานมากกว่่าของพลาสติิกถึึง 91% ในปีี 2567 บริิษััทจึึงได้้เริ่่�มมีีการรณรงค์์ 
	 การใช้้กระดาษซ้ำำ��และจััดให้้มีีถาดเก็็บกระดาษใช้้แล้้วสำำ�หรัับนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ในองค์์กร ปรัับเปลี่่�ยนนโยบายการจััดซื้้�อให้้ใช้้กระดาษที่่�ผลิิต 
	 จากวััสดุุรีีไซเคิิล รวมไปถึึงการตั้้�งเป้้าหมายในการลดการใช้้กระดาษและส่่งเสริิมให้้พนัักงานลดการใช้้กระดาษโดยการนำำ�เอาเทคโนโลยี ี
	 ดิิจิิทััลมาใช้้แทนงานเอกสารหรืือการทำำ�งานผ่่านระบบคลาวด์์ แทนการพิิมพ์์กระดาษ เช่่น Digital Signature E-meeting E-Invoice  
	 E-Receipts เป็็นต้้น

	 ในปีี 2567 จากการดำำ�เนิินโครงการ Paper-Less Impact-More พบว่่า สามารถลดภาระในการกำำ�จััดของเสีียที่่�เกิิดจากการใช้้กระดาษ 
	 และมีีการนำำ�กระดาษมาใช้้ซ้ำำ��เพิ่่�มขึ้้�นถึึง 4.5 ตััน

•	 การบริิหารจััดการในพื้้�นที่่�โครงการ
	 บริิษััทมีีนโยบายในการบริิหารจััดการพลัังงาน อาทิิเช่่น การเลืือกใช้้วััสดุุ Solar Cell ในพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานอย่่าง 
	 มีีประสิิทธิิภาพ มีีการเลืือกผสมผสานนวััตกรรมเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ เช่่น หลอดไฟ Sensor เปิิด-ปิิดอััตโนมััติิ เพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน 

	 นอกจากนี้้� ยัังมีีแผนที่่�จะพััฒนาและเพิ่่�มพื้้�นที่่�สำำ�หรัับจอดรถไฟฟ้้าในโครงการด้้วยจำำ�นวนที่่�เหมาะสม เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�อยู่่�อาศััยหััน 
	 มาใช้้รถไฟฟ้้า ช่่วยลดปริิมาณมลพิิษและฝุ่่�นละออง เป็็นต้้น 

ปริิมาณ 0.024 ตััน 0.097 ตััน0.754 ตััน

ขยะเปีียกประเภท ขยะทั่่�วไป ขยะรีีไซเคิิล
ในปีี 2567 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการจััดการของเสีียอย่่างจริิงจััง
มากขึ้้�น ส่ ่งผลให้้สามารถนำำ�ของเสีียเข้้าสู่่�กระบวนการ 
รีีไซเคิิลได้้ถึึง 0.097 ตััน จากกิิจกรรมการคััดแยกขยะ 
อย่่างถููกวิิธีี

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าภายในสำำ�นัักงานใหญ่่ 
ต่่อหน่่วยพื้้�นที่่�

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ภายในสำำ�นัักงานใหญ่่ 
ต่่อหน่่วยพื้้�นที่่�

ปริิมาณขยะ 

ลดลงร้้อยละ 5 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566

ลดลงร้้อยละ 5 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566

เปิิดเผยข้้อมููลปีี 2567 เพื่่�อใช้้เป็็นปีีฐาน

42.77 kWh/Sq.m.
(ลดลงร้้อยละ 25 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566)

0.16 Units/Sq.m.
(ลดลงร้้อยละ 25 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566)

0.78 ตััน

เป้าหมายตััวชี้้�วััด ผลการดำ�ำเนินงานปี 2567

ผลการดำ�ำเนินงาน 2567

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นสำ�ำคัญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ประเด็นการจัดการ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ระดับความสำ�ำคัญ
สููง

ประเด็็นการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

หลกัการและผลกระทบ

บริิษััทตระหนัักถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�มีีผลกระทบต่่อทุุกภาคส่่วนของโลก ทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจและสัังคม  
โดยเฉพาะในภาคธุรกิจที่มีบทบาทสำ�ำคัญในการตอบสนองและจัดการกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงน้ี เพื่อให้สามารถดำ�ำเนินธุรกิจ 
ได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว บริษัทจึงกำ�ำหนดให้มีการประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยจะนำ�ำข้อมูลที่ได้มาปรับใช้ในการพัฒนาที่อยู่อาศัยและบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม

อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทก็็เผชิิญกัับความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เช่่น การบัังคัับใช้้กฎหมายหรืือข้้อบัังคัับด้้านสภาพภููมิิอากาศที่่�อาจมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงในอนาคต ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจและจำำ�เป็็นต้้องเตรีียมความพร้้อมในการปรัับตััวให้้สอดคล้้องและการดำำ�เนิินงาน 
อาจมีต้นทุนสูงขึ้นจากการปรับเปลี่ยนหรือลงทุนในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสภาพภูมิอากาศทั้งในปัจจุบันและอนาคต

   เป้าหมายระยะยาว ( ระยะ 3-5 ปี )

• 	 การลดและชดเชยคาร์บอนจนเป็นกลาง (ขอบเขต 1 และขอบเขต 2) ในปี 2583
• 	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ (ขอบเขต 1 และขอบเขต 2) ในปี 2593

กำำ�หนดนโยบายด้้านการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกและนโยบายการจััดการความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อม ตาม
มาตรฐานการรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร (CFO: Carbon Footprint for Organization) จากองค์การบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก (อบก.) และมาตรฐานการรับรองคาร์บอนฟุตพริ้นท์ในผลิตภัณฑ์ (CFP: Carbon Footprint of Product) จากองค์การ
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.)

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการจดัการ

แนวปฏบิตัต่ิอประเดน็สาระสำ�ำคญั

RESPONSIBLE
CONSUMPTION

AND PRODUCTION

CLIMATE
ACTION

AFFORDABLE
AND CLEAN

ENERGY
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•	 การวิิเคราะห์์และวางแผนที่่�เหมาะสมกัับธุุรกิิจเพื่่�อการปรัับตััวและรัับมืือจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศรวมถึึงกฎหมาย 
	 ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยคำำ�นึึงถึึงความเป็็นไปได้้ในการดำำ�เนิินงานประกอบกัับห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััท วััตถุุประสงค์์ 
	 เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายรััฐบาลไทยในการบรรลุุการเป็็นกลางด้้านคาร์์บอนในปีี 2593 และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2608  
	 ทั้้�งยัังแสดงถึึงความโปร่่งใสในการแบ่่งปัันข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดการสภาพภููมิิอากาศและเน้้นย้ำำ��ถึึงความพร้้อมของอค์์กรในการรัับมืือ 
	 กัับความท้้าทายในอนาคต

• 	 ในปีี 2567 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบและวััดผลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 1 และขอบเขต 2 เฉพาะพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ โดย 
	 ได้้รัับการตรวจรัับรองรายงานและให้้ความเชื่่�อมั่่�นจากหน่่วยงานภายนอก โดยสถาบัันรัับรองมาตรฐานไอเอสโอ อุุตสาหกรรมพััฒนามููลนิิธิิ  
	 (MASCI) และจะนำำ�ผลการประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ไปขอการรัับรองคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร  
	 (CFO: Carbon Footprint for Organization) จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.) 
	
• 	 ดำำ�เนิินการลดการใช้้ทรััพยากรและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่ำำ��หรืือลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
	 ตััวอย่่างเช่่น การใช้้พลัังงานทดแทนด้้วยการติิดตั้้�ง Solar Cell และ EV Charger การเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับการรัับรองคาร์์บอน 
	 ฟุุตพริ้้�นท์์ (CFP: Carbon Footprint of Product) จากองค์์การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกในผลิิตภััณฑ์์หลัักของบริิษััท ได้้แก่่ แผ่่นใส แผ่่นสีี  
	 สุุขภััณฑ์์ และ ABS Sheet เป็็นต้้น ยกตััวอย่่างเช่่น 
			 
	 	 - โครงการวีี อารีีย์์ มีีการใช้้ solar cell และ EV charger 
	 	 - โครงการเวหา มีีการใช้้ดวงโคมที่่�ใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ และ EV charger 
	 	 - โครงการรมย์์ คอนแวนต์์ EV charger
	 	 - โครงการบ้้านเดี่่�ยว 345 มีีการใช้้ Solar Cell ที่่�ส่่วนกลาง

ทั้้�งนี้้� จากการดำำ�เนิินการขอรัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปีี 2567 จะมีีการนำำ�ผลมาวิิเคราะห์์และวางแผนเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงาน 
ในปีี 2568 เป็็นต้้นไป โดยพิิจารณากิิจกรรมที่่�มีีผลต่่อการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับธุุรกิิจหลััก 
ประกอบด้้วย
	
	 	 1) กิิจกรรมการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
	 	 2) การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ�� (Low Carbon Products) 
	 	 3) กิิจกรรมชดเชยคาร์์บอนขององค์์กร (Carbon Offsetting) 
	 	 4) เทคโนโลยีีการดัักจัับคาร์์บอน (Carbon Capture) หรืือ การลงทุุนในแหล่่งดููดซัับคาร์์บอน (Carbon Sink) 

•	 การประเมิินความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
	 ของบริิษััท ทั้้�งความเสี่่�ยงทางกายภาพและความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน ว่่าส่่งผลกระทบต่่อบริิษััท เพื่่�อระบุุแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง 
	 ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของบริิษััท (โดยสามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ในรายงานความยั่่�งยืืน หััวข้้อการบริิหารความเสี่่�ยง 
	 ด้้านความยั่่�งยืืนหน้้า 37 - 47)

แผนการดำ�ำเนินงานหรือโครงการดำ�ำเนินงาน

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ต่่อหน่่วยพื้้�นที่่� (ขอบเขต 1 + ขอบเขต 2)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ต่่อหน่่วยพื้้�นที่่� (ขอบเขต 1)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ต่่อหน่่วยพื้้�นที่่� (ขอบเขต 2)

28.00 Ton CO2e (0.07 Ton CO2e/Sqm)

ขอบเขต 1 18.00 Ton CO2e (0.04 Ton CO2e/Sqm)

ขอบเขต 2 10.00 Ton CO2e (0.02 Ton CO2e/Sqm)

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567ตััวชี้้�วััด

ผลการดำ�ำเนินงาน 2567

•	 ประเด็นการดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพ

•	 ประเด็นการพัฒนาศักยภาพพนักงาน

•	 ประเด็นความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน 

•	 ประเด็นการเคารพความหลากหลายและเท่าเทียมหลักการและผลกระทบ

• 	 ประเด็นการมีส่วนร่วมกับชุมชน
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หลักัการและผลกระทบ

ท่่ามกลางกระแสความคาดหวัังและความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว พราว เรีียล เอสเตท ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหาร
จััดการพนัักงานในระยะยาวเพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจ มุ่่�งเน้้นการพััฒนาและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููง ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำำ�คััญ
ที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยนำำ�หลััก PROUD Core Competency มาใช้้ในการเสริิมสร้้างวััฒนธรรม
การทำำ�งานร่่วมกัันและมุ่่�งผลลััพธ์์ที่่�มีีคุุณภาพ เพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถปรัับตััวได้้เท่่าทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค
ในยุุคดิิจิิตััล โดยมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม โปร่่งใส และมีีจริิยธรรม พร้้อมส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพสููงสุุดให้้กัับ
ลููกค้้า ควบคู่่�ไปกัับการใส่่ใจดููแลพนัักงานผ่่านการพััฒนาสวััสดิิการต่่าง ๆ  ที่่�ครอบคลุุมความเป็็นอยู่่�ของพนัักงานในทุุกมิิติิ และการสร้้างโอกาส
บนความเท่่าเทีียมให้้กัับพนัักงานที่่�มีีความแตกต่่างหลากหลายและส่่งเสริิมศัักยภาพของพนัักงานให้้เติิบโตไปพร้้อมกัับองค์์กร โดยไม่่มี ี
การเลืือกปฏิิบััติิและส่่งเสริิมความหลากหลาย เพื่่�อให้้พราว เรีียล เอสเตท เป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยบุุคลากรที่่�แข็็งแกร่่งและมีีศัักยภาพใน 
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจนลดความเสี่่�ยงในการสููญเสีียพนัักงานที่่�มีีความสามารถ ลดต้้นทุุนในการสรรหาและพััฒนาบุุคลากรใหม่่ 

CORE COMPETENCY

   เป้าหมายระยะสั้น

• ระดัับความพึึงพอใจ/ความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร มากกว่่าร้้อยละ 80 ในปีี 2568
• ข้้อพิิพาทด้้านแรงงาน 0 กรณีี

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการจดัการ

WORKING WITH OTHERS 

ผสานความคิด
หาแนวทางการทำ�ำงานร่วมกัน

RESULT ORIENTED

เปลี่ยนวิธีคิด บิดวิธีการ 
มุ่งเน้นผลลัพท์เป็นสำ�ำคัญ

ประเด็็นการดึึงดููดและรัักษาพนัักงานที่่�มีีศักยภาพ

ปี 2567ปี 2566ปี 2565

แนวปฏบิตัต่ิอประเดน็สาระสำ�ำคญั

   การสรรหาบุคลากร

บริิษััทมีีกระบวนการในการสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากร เพื่่�อค้้นหาและดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพและคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสม เสริิมสร้้างทีีมงานที่่�มีี 
ความสามารถและพร้้อมขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นการคััดเลืือกบุุคลากรที่่�มีทักัษะและค่่านิิยมที่่�สอดคล้้องกัับวัฒันธรรมองค์์กร 
เปิิดรับับนพื้้�นฐานของการประเมิินอย่่างเท่่าเทียีม ไม่่เลือืกปฏิบิัตัิต่ิ่อเชื้้�อชาติ ิศาสนา เพศ อายุ ุการศึกึษา ลักัษณะทางกายภาพ ภูมูิลิำำ�เนาหรืือสถานะอื่่�น
ใดที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน โดยรับัสมัคัรผ่่านแพลตฟอร์์มหางานในการคััดเลืือกบุคุลากร การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกับัสถาบัันการศึึกษา 
หรือืเว็บ็ไซต์์ประกาศรับัสมัคัรงานของพราว  

นอกจากนี้้�ยัังเปิิดหลัักสููตรฝึึกงานที่่�เปิิดกว้้างสำำ�หรัับนิิสิิตนัักศึึกษาที่่�สนใจร่่วมงานกัับพราว และมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเรีียนรู้้�ในสายงานและวััฒนธรรม 
ของพราวที่่�เปิิดโอกาสให้้ปลดปล่่อยความคิดิสร้้างสรรค์์และปลดปล่่อยความสามารถอย่่างเต็ม็ที่่�

พนัักงานถืือเป็็นหนึ่่�งในเสาหลัักที่่�สำำ�คัญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ด้วยเหตุุนี้้� พราวจึึงมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาและรัักษาบุุคลากรที่่�มีศัักยภาพสููงให้้คงอยู่่� 
กับัองค์์กร เพื่่�อความสำำ�เร็็จทั้้�งด้้านธุุรกิจิและด้้านความเจริิญก้้าวหน้้าในสาย อาชีพีของพนัักงาน ทั้้�งนี้้� บริิษัทัได้้กำำ�หนดกรอบและแนวทางในการบริิหาร
จััดการทรััพยากรบุุคคล โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การ สรรหาบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถมาร่่วมงานกัับองค์์กร และพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�ไปกัับการดููแลและรัักษาพนัักงาน ผ่านการพััฒนาสวััสดิิการต่่าง ๆ ที่่�ครอบคลุุมความเป็็นอยู่่�ของพนัักงานในทุุกมิิติิ ภายใต้้ 
แนวคิดิ “ALL IS WELL ชีวีิติดีทีี่่�ยั่่�งยืืน” รวมถึงึการสร้้างโอกาสบนความเท่่าเทียีมให้้กับัพนักังานที่่�มีคีวามหลากหลาย 

ในปีี 2567 บริษัิัทมีอีัตัราตำำ�แหน่่งที่่�เปิิดรัับ ทั้้�งสิ้้�น 13 ตำำ�แหน่่ง สามารถสรรหาและว่่าจ้้างพนัักงานใหม่่ได้้ทั้้�งสิ้้�น 12 ตำำ�แหน่่ง คิดเป็็นอัตัราสำำ�เร็จ็ 92.3% 
ทั้้�งนี้้� จำำ�นวนพนักังานของบริษิัทั ณ วันัที่่� 31 ธันวาคม 2567 มีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 77 คน

   กลยุทธ์

•	 การวางแผนอััตรากำำ�ลัังคนเพื่่�อรองรัับการเติิบโตขององค์์กร - ประเมิินความต้้องการบุุคลากรตามกลยุุทธ์์ แผนการดำำ�เนิินงานและแนวโน้้มการ
เติิบโตของธุุรกิิจ โดยคำำ�นึึงถึึงโครงสร้้างองค์์กรที่่�เหมาะสม อััตราการลาออก และความต้้องการทัักษะในอนาคต เพื่่�อให้้สามารถจััดสรรทรััพยากร
บุุคคลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและลดความเสี่่�ยงด้้านกำำ�ลัังคนในระยะยาว

•	 สร้้างภาพลัักษณ์์องค์์กรที่่�ดีผ่่านสื่่�อออนไลน์์ - ใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล เช่่น เว็็บไซต์์บริิษััท โซเชีียลมีีเดีีย และแพลตฟอร์์มหางาน เพื่่�อสื่่�อสาร 
คุุณค่่าขององค์์กร วัฒนธรรมการทำำ�งาน และสวััสดิิการที่่�ดึงดููดใจพนัักงานศัักยภาพสููง โดยเน้้นการนำำ�เสนอประสบการณ์์ของพนัักงาน 
และความก้้าวหน้้าในอาชีีพ เพื่่�อเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์องค์์กรให้้เป็็นที่่�ต้้องการของบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพ

•	 มองหาความหลากหลายเพื่่�อเสริมิสร้า้งนวัตักรรม - มุ่่�งเน้น้สร้า้งทีมีที่่�มีคีวามหลากหลาย ทั้้�งในแง่ข่องประสบการณ์ ์ทักัษะ และมุมุมอง เพื่่�อกระตุ้้�น
ความคิิดสร้้างสรรค์์และเสริิมสร้้างศัักยภาพการแข่่งขัันขององค์์กรในระยะยาว

แผนการดำำ�เนินิงานหรือืโครงการดำำ�เนินิงาน

จำ�ำนวนพนักงานทั้งหมด (คน)

จำ�ำนวนตำ�ำแหน่งที่เปิดรับ (ตำ�ำแหน่ง)

จำ�ำนวนพนักงานที่ได้รับการว่าจ้าง (ตำ�ำแหน่ง)

อัตราความสำ�ำเร็จในการสรรหา (%)

57

23

16

70.0

65

26

22

84.6

77

13

12

92.3

ผลการดำ�ำเนินงาน 2567
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บริษัิัทได้้จัดัให้้มีกีารสำำ�รวจระดัับความผููกพัันของพนัักงานกัับองค์์กรและงานที่่�ทำำ�เป็็นประจำำ�ทุก 2 ปี (Employee Engagement) เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจ 
ถึึงคุุณค่่าที่่�พนัักงานให้้ความสำำ�คััญในการทำำ�งาน รัักษาและเพิ่่�มระดัับความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความผููกพััน 
ผ่่าน 5 มิติิ ิซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถตอบคำำ�ถามทั้้�งแบบปลายเปิิดและปิิด 

ในปีี 2567 บริิษััทยัังคงมุ่่�งเน้้นดููแลพนัักงานด้้วยความเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึงในทุุกมิิติิ ผ่านการสรรหาและพััฒนาสวััสดิิการของพนัักงานที่่�ครอบคลุุม
ทุุกด้้านของการใช้้ชีีวิิต และการสนัับสนุุนแนวคิิดการตอบโจทย์์ความหลากหลายและการยอมรัับความแตกต่่างของบุุคคล โดยมีีกลไกคณะกรรมการ
สวััสดิิการ ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งในปีี 2567 ประกอบด้้วยตััวแทนผู้้�บริิหารและตััวแทนพนัักงาน เพื่่�อดููแลและส่่งเสริิมการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของพนัักงาน 
รวมทั้้�งเป็็นตััวแทนบริิษััท ในการรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะในการจััดสวััสดิิการที่่�ประโยชน์์ต่่อพนัักงาน เหมาะสมกัับสถานการณ์์และส่่งผลดี ี
ต่่อองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

สวััสดิิการสำำ�หรัับพนักังาน เพื่่�อชีวีิติดีทีี่่�ยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� บริษิัทัยัังได้้ประกาศใช้้สวัสัดิกิารเพิ่่�มเติมิสำำ�หรับัพนักังานที่่�มีคีวามหลากหลายในองค์์กร ได้้แก่่ สวัสัดิิการลาเพื่่�อสมรส ลาผ่่าตัดัแปลงเพศ 
ลาณาปณกิจิคู่่�ชีวิีิต และลาเพื่่�อดูแูลคู่่�ชีีวิติและบุตุรบุญุธรรม เป็็นต้้น

โดยการสำำ�รวจล่่าสุุด ถููกจััดทำำ�ขึ้้�นในปีี 2566 พบว่่า คะแนนความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรเฉลี่่�ยเท่่ากัับร้้อยละ 84 บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ที่่� 
ร้้อยละ 80 โดยแรงจููงใจที่่�สำำ�คัญในการทำำ�งานของพนัักงาน คือ มิติิความผููกพัันต่่อองค์์กร และมิิติิภาวะผู้้�นำำ�และการบริิหารจััดการ ซึ่่�งสะท้้อน 
ความมั่่�นใจของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร และพบว่่า 4 ปัจจััยที่่�ส่งผลต่่อความสุุขกัับการทำำ�งานและประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ได้้แก่่ หััวหน้้างาน  
ความท้้าทายของงาน ความก้้าวหน้้าในเส้้นทางอาชีพี และสวััสดิกิาร ซึ่่�งบริิษัทัได้้มีีการสื่่�อสารผลการสำำ�รวจระดัับความผููกพันัของพนัักงานต่่อองค์์กร
ให้้พนัักงานได้้รัับทราบ และนำำ�ผลการประเมิินไปพััฒนา จััดทำำ�และจััดหาโครงการดููแลพนัักงาน รวมถึึงสวััสดิิการที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการของ 
พนักังาน

การสร้างความผกูพนัและการดแูลรกัษาพนกังาน

แผนการดำ�ำเนินงาน

มิติความผูกพัน
ต่อองค์กร

Organizational
Commitment

มิติภาวะผู้นำ�ำ
และการบริหารจัดการ

Leadership
& Management

มิติการพัฒนา
และโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ

Career Growth
& Development

มิติสภาพแวดล้อม
และวัฒนธรรมองค์กร

Work Environment
& Culture

มิติผลตอบแทน
และสวัสดิการ

Compensation
& Benefits

คะแนนความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร > ร้้อยละ 80  ร้อยละ 84

เป้้าหมายปีี 2566 ผลการดำ�ำเนินงานปี 2566

การดูแลพนักงานและสวัสดิการที่โดดเด่น

Healthy Wealthy Well-Being

ค่ารักษาพยาบาล และทันตกรรม
ค่าที่ปรึกษาดูแลสุขภาพใจ
ประกันชีวิตและอุบัติเหตุ
ตรวจสุขภาพประจำ�ำปี
วัคซีนป้องกันโรคตามฤดูกาล

ประกันสังคม
กองทุนสำ�ำรองเลี้ยงชีพ
เงินรับขวัญ
เงิินช่่วยเหลืือในโอกาสต่่าง ๆ

เทรนนิ่งเสริมสร้างทักษะและความรู้
วันลาพักร้อนประจำ�ำปี
วันลากิจเพื่อธุระส่วนตัว
อาหารสุขภาพมื้อพิเศษ
กิจกรรมดูแลสุขภาพกายใจ
สิทธิพิเศษจากพันธมิตรทางธุรกิจ

ด้้านความมั่่�นคงทางอารมณ์์: ความทนต่่อแรงกดดััน ความเข้้มแข็็งทางจิิตใจ  
การจัดการความเครียด การควบคุมอารมณ์
พนัักงาน 		 86.8%	 	 อยู่่�ในเกณฑ์์ปกติิ 
พนักงาน 		 7.9% 	 	 อยู่ในเกณฑ์ต่�่ำำกว่าปกติ 
พนักงาน 		 5.3% 	 	 อยู่ในเกณฑ์สูงกว่าปกติ

ด้้านกำำ�ลัังใจ: ความหวััง กำำ�ลัังใจ และศรััทธา
พนัักงาน 		 81.6%	 	 อยู่่�ในเกณฑ์์ปกติิ 
พนักงาน 		 10.5	 	 อยู่ในเกณฑ์สูงกว่าปกติ 
พนักงาน 		 7.9% 	 	 อยู่ในเกณฑ์ต่�่ำำกว่าปกติ

ด้้านการจััดการกัับปััญหา: การมีีมุุมมองทางบวกต่่อปััญหาและมีีแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา 
พนัักงาน 		 73.6% 	 	 อยู่่�ในเกณฑ์์ปกติิ 
พนักงาน 		 13.2% 	 	 อยู่ในเกณฑ์ต่�่ำำกว่าปกติ 
พนักงาน 		 13.2%	 	 อยู่ในเกณฑ์สูงกว่าปกติ

การประเมินความเครียด
พนัักงาน 		 52.6% 	 	 มีีระดัับความเครีียดปานกลาง 
พนักงาน 		 31.6% 	 	 มีระดับความเครียดน้อย 
พนักงาน 		 10.5% 	 	 มีระดับความเครียดมาก 
พนักงาน 		 5.3% 	 	 มีระดับความเครียดมากที่สุด

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความสุุขในการใช้้ชีีวิิตของพนัักงาน และส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ทั้้�งในด้้านสุุขภาพ การเงิิน ครอบครััวและ 
คุณุภาพชีวิีิตในการทำำ�งาน ในปีี 2566 บริิษัทัได้้จัดัให้้มีกีารทำำ�แบบประเมิินสุุขภาพจิิต (Mental Health and Lifestyle Assessment) เพื่่�อให้้พนัักงาน 
ได้้ทำำ�การตรวจเช็ก็ระดับัสุขุภาพจิติใจของตนเอง 

ในปีี 2567 จึงได้้พััฒนาแผนส่่งเสริิมสุุขภาพอนามััยและสภาวะจิิตใจให้้แก่่พนัักงาน โดยสนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านสุุขภาพและจิิตใจ อาทิิ การอบรม 
เชิิงปฏิิบััติิ (Workshop) อบรมความรู้้�เรื่่�องสุุขภาพ (Health Talk) และการปรึึกษาปััญหาสุุขภาพใจกัับนัักจิิตวิิทยาหรืือจิิตแพทย์์ (Counselling) 

โครงการ A WELL LIVED LIFE FOR PROUD PEOPLE

• 	 BeDee ที่่�ปรึกึษาทางใจ รับัฟัังโดยไม่่ตัดัสินิ 
	 ช่่องทางสำำ�หรัับเข้้ารัับคำำ�แนะนำำ� คำำ�ปรึึกษา 
	 กับันักัจิติวิทิยาและจิติแพทย์์เป็็นการส่่วนตัวั  
	 ผ่่านทางแอปพลิิเคชั่่�น BeDee จากเครืือ  
	 BDMS ในปีี 2567 พบว่่า ระดัับความพึงึพอใจ 
	 ในการใช้้งานของพนัักงาน ร้อยละ 100

• 	 Health Talk: Burn Out และความเครีียด 
	 ในที่่�ทำำ�งาน โดย จิติแพทย์์ ประจำำ�ศูนูย์์จิติรัักษ์์  
	 โรงพยาบาลกรุุงเทพ

• 	 A Work – Life retreat workshop: Blooming  
	 Flower Tea to Cease Your Time from  
	 Any Stress
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บริษิัทั ให้้ความสำำ�คัญกับัการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ยืดหยุ่่�น (Flexible Time) โดยพนัักงานสามารถบริิหารจััดการเวลาในการทำำ�งานได้้เอง 
ตามความสะดวก เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับยุุคปััจจุุบัันที่่�เต็็มไปด้้วยความเปลี่่�ยนแปลง ในปีีที่่�ผ่านมา บริิษััท ได้้สนัับสนุุนการทำำ�งานในรููปแบบ Hybrid  
ซึ่่�งรวมถึงึการประชุุมงานผ่่านช่่องทางออนไลน์์และการทำำ�งานจากที่่�บ้าน (Work From Home) เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถจัดสรรเวลาได้้อย่่างเหมาะสม 
ไม่่ต้้องเร่่งรีบีกับัการตื่่�นเช้้า และสามารถใช้้เวลาส่่วนตัวัร่่วมกับัครอบครัวัและสัตัว์์เลี้้�ยงในระหว่่างวันัทำำ�งาน นอกจากนี้้� พนักังานยังัสามารถเลือืกทำำ�งาน
จากสถานที่่�อื่่�น (Work From Anywhere) เพื่่�อเปลี่่�ยนบรรยากาศในการทำำ�งานตามความต้้องการ

การปรัับใช้้รูปูแบบการทำำ�งานดัังกล่่าวยัังช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางมาที่่�สำำ�นักงาน และลดการเผชิิญกัับมลภาวะที่่�เป็็นพิิษในปััจจุุบันั เช่่น ฝุ่่�นควััน 
ซึ่่�งช่่วยลดการใช้้พลัังงานและทรััพยากรภายในสำำ�นักงานอีีกด้้วย นอกจากนี้้�ยังส่่งเสริิมการทำำ�งานที่่�มีประสิิทธิิภาพและเพิ่่�มความพึึงพอใจใน 
ชีวีิติการทำำ�งานของพนักังาน

ในปีีที่่�ผ่านมา บริิษััท ได้้เปิิดตััวโครงการ PROUD Welly Club ซึ่่�งเป็็นโครงการธนาคารจิิตอาสาที่่�มุ่่�งส่่งเสริิมและสนัับสนุุนพนัักงานให้้มีีส่่วนร่่วม 
ในการทำำ�กิิจกรรมจิิตอาสาเพื่่�อสัังคม ซึ่่�งพนัักงานสามารถเลืือกกิิจกรรมได้้ตามความสมััครใจ อาทิิเช่่น การช่่วยเหลืือสัังคม ชุมชน หรืือกิิจกรรม 
เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม การให้้บริิการแก่่กลุ่่�มผู้้�ด้อยโอกาส หรือืการเป็็นอาสาสมััครในกิจิกรรมต่่าง ๆ

นอกจากจะช่่วยเสริิมสร้้างค่่านิิยมในการช่่วยเหลืือและการแบ่่งปััน พร้้อมทั้้�งสร้้างโอกาสให้้พนัักงานได้้ทำำ�กิจกรรมที่่�มีคุณุค่่าภายในสัังคมแล้้ว พนักังาน
ยังัสามารถเก็็บชั่่�วโมงจากการเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ  และนำำ�ชั่่�วโมงที่่�สะสมได้้มาแลกของรางวััลที่่�บริษัิัท จัดเตรียีมไว้้ เช่่น ของที่่�ระลึึก สิทธิพิิเิศษ เป็็นต้้น

WORK YOUR WAY

โครงการ PROUD WELLY CLUB

ข้อพิพาทด้านแรงงาน 0 0

เป้าหมายตััวชี้้�วััด ผลการดำ�ำเนินงานปี 2567

ผลการดำ�ำเนินงาน 2567

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นสำ�ำคัญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ประเด็นการพัฒนาศักยภาพ
พนักงาน

ระดับความสำ�ำคัญ
สููง

หลักัการและผลกระทบ
บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููงให้้อยู่่�กัับองค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและการเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาในทุุกด้้านของพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียม ทั้้�งพฤติิกรรม วััฒนธรรมองค์์กร  
ความรู้้�และทัักษะการทำำ�งาน เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและพร้้อมรัับมืือกัับความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน
และอนาคต โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การสรรหาบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ และมีีดีีเอ็็นเอตรงกัับความเป็็นพราว เรีียล เอสเตท มาร่่วมงานกัับ
องค์์กร รวมถึึงการพััฒนาในทุุกขั้้�นตอนของการทำำ�งาน ตั้้�งแต่่การเข้้าร่่วมโครงการ PROUD Onboarding Programme สำำ�หรัับ 
พนัักงานใหม่่ ไปจนถึึงการพััฒนาและเรีียนรู้้�ผ่่านการปฏิิบััติิงานจริิงสำำ�หรัับพนัักงานปััจจุุบััน 

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีแนวทางในการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�และการสร้้างเส้้นทางอาชีีพที่่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยจััดรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย 
ตามความเหมาะสมและเท่่าเทีียมกััน ทั้้�งการเรีียนรู้้�และอบรมในห้้องเรีียน ห้้องเรีียนเสมืือนจริิง และการเรีียนรู้้�จากการฝึึกฝนและลงมืือทำำ�  
เพื่่�อให้้พนัักงานมีีศัักยภาพในการแข่่งขัันและรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตของทั้้�งบุุคลากร 
และบริิษััทในระยะยาว รวมถึึงลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับองค์์กร อาทิิเช่่น การขาดแคลนบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพ การขาดทัักษะสำำ�คััญใน 
การแข่่งขััน หรืือการไม่่สามารถปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดและธุุรกิิจ ซึ่่�งส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงานและผลประกอบการ 
ของบริิษััทได้้

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับเส้้นทางการพััฒนาของพนัักงาน เพื่่�อให้้พร้้อมรัับมืือธุุรกิิจที่่�ท้้าทายและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน  
จึึงได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการพััฒนาบุุคลากรทั้้�งหลัักสููตรสำำ�หรัับพนัักงานใหม่่ และพนัักงานปััจจุุบััน โดยมุ่่�งเน้้นพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน 
ทุุกระดัับผ่่านหลัักสููตรที่่�เหมาะสม ตั้้�งแต่่การปููพื้้�นฐานให้้พนัักงานใหม่่เข้้าใจวััฒนธรรมองค์์กรและบทบาทของตน เพื่่�อให้้สามารถปรัับตััว 
เข้้ากัับสถานที่่�และสัังคมการทำำ�งานได้้อย่่างราบรื่่�น รวมถึึงเข้้าใจธุุรกิิจและงานที่่�ทำำ�มากยิ่่�งขึ้้�น ไปจนถึึงการพััฒนาพนัักงานปััจจุุบััน 
ตามสายอาชีีพ ผ่่านการอบรมภายใน การฝึึกปฏิิบััติิงานจริิง และการเรีียนรู้้�จากแหล่่งภายนอก สำำ�หรัับองค์์ความรู้้�ใหม่่ นอกจากนี้้�  
บริิษััทยัังสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�แบบยืืดหยุ่่�น เปิิดโอกาสให้้พนัักงานเลืือก ศึึกษาเนื้้�อหาที่่�สนใจ และให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาทัักษะ 
ความเป็็นผู้้�นำำ�ในกลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับข้้อมููล 
ย้้อนกลัับและแนวทางพััฒนา พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดเส้้นทางความก้้าวหน้้าในอาชีีพที่่�ชััดเจน เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตในองค์์กรและรองรัับ 
ความท้้าทายทางธุุรกิิจในอนาคต    

   เป้าหมายปี 2567 

  จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมโดยเฉลี่่�ยของพนักังานทุกุคน ไม่่ต่ำำ��กว่่า 8 ชั่่�วโมง

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการจดัการ

ประเด็็นการพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน

แนวปฏบิตัต่ิอประเดน็สาระสำ�ำคญั

DECENT WORK
AND ECONOMIC

GROWTH
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  การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานและความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ

บริิษััทได้้พััฒนาระบบการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน (Performance Management System: PMS) ที่่�เชื่่�อมโยงกัับดััชนีีตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ  
(Key Performance Indicator: KPI) เพื่่�อกำำ�หนดเป้้าหมายในการทำำ�งานอย่่างชัดัเจน โดยคะแนนการประเมินิผลปลายปีี จะถูกูนำำ�ไปพิิจารณาอััตราการ 
ขึ้้�นเงิินเดืือนและอััตราการจ่่ายโบนััสตามผลประกอบการประจำำ�ปีของบริิษััท รวมไปถึึงการพิิจารณาเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง เพื่่�อสร้้างเส้้นทางความก้้าวหน้้า 
ในสายอาชีพีและช่่วยให้้พนัักงานเห็็นภาพการเติบิโตในองค์์กรอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยใช้้หลัักเกณฑ์์ในระบบ Key Performance Indicators หรือื KPI ดังนี้้�

•	 ตััวชี้้�วัดผลงานระดัับองค์์กร (Corporate KPI): ผลงานระดัับองค์์กรที่่�พนัักงานทุุกคนรัับร่่วมกััน ประเมิินโดยใช้้ผลงานเทีียบกัับเป้้าหมายรวม 
ขององค์์กรที่่�ตั้้�งไว้้ตั้้�งแต่่ต้้นปีี

•	 ตัวัชี้้�วัดัผลงานระดับัสายงาน (Department KPI): เป้้าหมายภาพรวมของฝ่่ายงาน หรืือส่่วนงาน 
•	 ตัวัชี้้�วัดัพฤติกิรรมแสดงออกที่่�ทำำ�ให้้เกิิดผลงาน (Competency): วัดัผลความสำำ�เร็จ็จากบทบาทหน้้าที่่� และความรับัผิิดชอบ

ทั้้�งนี้้� บริิษัทัได้้เปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดแผนการทำำ�งาน และตััวชี้้�วัดผลการปฏิิบัตัิงิานของตนเองร่่วมกัับหัวัหน้้างานให้้มีคีวาม
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของฝ่่ายงานและบริิษััท (Corporate KPI) โดยบริิษััทได้้กำำ�หนดระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานนี้้�ไว้้ปีีละครั้้�ง คืือ ปลายปีี  
ซึ่่�งจะเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�บังัคับับัญัชาและพนัักงานได้้หารือืร่่วมกันั (Two-Way Communication) เพื่่�อพััฒนาปรับัปรุุงการทำำ�งานให้้มีีประสิทิธิภิาพ
มากยิ่่�งขึ้้�นและเป็็นกลไกสำำ�คััญในการมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายของบริิษััทที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ 

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการดููแลและรัักษาพนัักงานที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ ซึ่่�งเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
ของบริิษัทัจึงึมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความเป็็นธรรมด้้านค่่าตอบแทนตามผลงานและมีีสวัสัดิกิารที่่�เหมาะสม รวมถึงึการให้้รางวััลสำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีความสามารถ
โดดเด่่น เพื่่�อดึึงดููดและรัักษาพนัักงานที่่�มีคุุณค่่าให้้คงอยู่่�กับบริิษััท และเติิบโตเป็็นผู้้�บริิหารรุ่่�นใหม่่ จึึงได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจค่่าจ้้างและสวััสดิิการ 
เพื่่�อเทีียบเคีียง (Benchmark) กับกลุ่่�มธุุรกิิจใกล้้เคีียงอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี เพื่่�อให้้ค่่าตอบแทนสอดคล้้องกัับแนวโน้้มความต้้องการของพนัักงาน  
และสามารถแข่่งขันัในตลาดได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ พร้้อมทั้้�งดึึงดูดูพนักังานที่่�มีคีวามสามารถหรือืกลุ่่�ม Talent มาร่่วมงานกัับบริิษัทัมากขึ้้�น

แผนการดำ�ำเนินงานหรือโครงการดำ�ำเนินงาน

การกำ�ำหนดเป้าหมาย

แผนการพัฒนา
ศักยภาพพนักงาน

หลักสูตรตามสายวิชาชีพ

หลักสูตรพัฒนาผู้นำ�ำการประเมินผล
การปฏิบัติงานประจำ�ำปี
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•	 ESG Bond การออกแบบตราสารหนี้้� ด้านความยั่่�งยืนื เพื่่�อเสริมิสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัหลักัการพื้้�นฐาน ข้อกำำ�หนดและมาตรฐานสากล
ของ ESG Bond พฒันาทกัษะในการออกแบบและจดัโครงสร้างตราสารหนี ้สร้างความเข้าใจในข้อกำ�ำหนดและมาตรฐานสากล

•	 AI in Action เพื่่�อให้้ได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเตรีียมความพร้้อมสู่่�อนาคตโดยการเปิิดมุุมมองใหม่่กัับการนำำ� AI มาปรัับใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
และสร้างมูลค่าให้กับองค์กร รวมถึงแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในการนำ�ำ AI มาใช้เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความสำ�ำเร็จในยุคดิจิทัลอีกทั้งยังช่วย 
ให้องค์กรก้าวล้�้ำำนำ�ำหน้าในโลกธรุกจิแห่งอนาคต

•	 การพััฒนาการบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุุมภายใน เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management) 
และระบบควบคุมภายใน (Internal Control) ตามมาตรฐานสากล เช่น COSO Framework สร้างแนวคิดการจัดการเชิงป้องกัน การบริหาร 
ความเสี่ยงเชิงป้องกัน (Proactive Risk Management) ปรับปรุงระบบควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ และปลูกฝังวัฒนธรรมการบริหาร 
ความเส่ียงในทุกระดบัขององค์กร ทำ�ำให้เป็นส่วนหนึง่ของการดำ�ำเนนิงานประจำ�ำวนั

หลักสูตรการเงินและบัญชี

หลักสูตรการบริหารงานขายและบริการ

หลักสูตรการตลาด

หลักสูตรการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์

หลักสูตรการบริหารจัดการด้านความเสี่ยง
และความยั่งยืนองค์กร

หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
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หลัักสููตร

Classroom Workshop
และแบบ Virtual Classroom

จำ�ำนวนชั่วโมง
ของหลักสูตร

จำ�ำนวนชั่วโมง
ของหลักสูตรจำ�ำนวนผู้เข้าร่วม จำ�ำนวนผู้เข้าร่วม

แบบ Online

การฝึกอบรมพนักงานเป็นกลยทุธ์สำ�ำคญัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพและขดีความสามารถในการแข่งขนัของธรุกจิ บรษิทัได้มกีารสำ�ำรวจและวเิคราะห์
ทักษะที่จำ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงาน รวมถึงวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากรโดยมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรผ่านหลักสูตรอบรม 
ทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ที่่�สามารถตอบโจทย์์รูปูแบบการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย ลดข้้อจำำ�กัดัเรื่่�องเวลาและสถานที่่� ตอบสนอง Life style ของคนยุุคใหม่่  
เน้้นการเสริิมสร้้างทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการทำำ�งานในยุุคดิิจิิทััลและการปรัับตััวในสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยในปีี 2567 บริิษััทได้้จััดให้้ 
มีขีึ้้�นหลัักสููตรตามสายวิชิาชีีพทั้้�งหมด 34 หลักัสูตูร อาทิิ

•	 Digital Growth PR 2024 สำำ�หรัับฝ่่ายการตลาด เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวโน้้มในการทำำ�ประชาสััมพัันธ์์ (Public Relations) และการทำำ� 
การตลาด ละนำำ�มาปรับัใช้้กับัองค์์กร

•	 งบกระแสเงินิสดและงบประมาณเงินิสดเบื้้�องต้้น (Statement of Cashflows and Cash Budget) สำำ�หรับัฝ่่ายบััญชีี เพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�ในการจัดัทำำ�
งบกระแสเงินสด และความเข้าใจเก่ียวกบัมาตรฐานบญัชใีหม่

•	 Vision Meets Reality จากวิิสัยัทััศน์์สู่่�การลงมืือทำำ�จริิง เพื่่�อได้้รับัรู้้�ข้อมููลเชิิงลึึกจากวงการด้้านกลยุุทธ์์และนวััตกรรมการตลาด รวมทั้้�งเทรนด์์
และกลยุทธ์ของธรุกจิและการตลาด จากการลงมือทำ�ำจรงิของแบรนด์ชัน้นำ�ำ

•	 โครงการ “ESG DNA ชุุดความรู้้�ด้านความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับบุุคลากรทุุกระดัับในองค์์กร” เพื่่�อปููพื้้�นฐานให้้เข้้าใจหลัักการทำำ�งานแบบ ESG  
ปลกูฝัง DNA ด้านความยัง่ยนื และให้สามารถนำ�ำไปประยกุต์ใช้กบัการทำ�ำงานของแต่ละฝ่ายงาน และในทกุขัน้ตอนของธุรกจิ ต่อยอดการพฒันา
องค์กรให้เตบิโตอย่างยัง่ยืน

•	 การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (HRDD) ภายใต้้โครงการธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน สำำ�หรัับภาคธุุรกิิจในตลาดทุุนไทย เพื่่�อส่่งเสริิม 
และสนับสนนุให้ภาคธุรกจิดำ�ำเนนิการด้วยความเคารพสทิธิมนุษยชนสอดคล้องกบัหลกัการ UNGPs และมุ่งเน้นการนำ�ำ HRDD ตลอดห่วงโซ่คณุค่า
สู่ภาคปฏิบัต ิตลอดจนนำ�ำสูก่ารเปิดเผยได้อย่างเป็นรปูธรรม

หลกัสูตรตามสายวชิาชพี

ในปีี 2567 มีีพนัักงานเข้้าร่่วมโครงการจำำ�นวน 2 คน จากฝ่่ายบริิหารและฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจกลยุุทธ์์ มีีผู้้�ที่่�ผ่านการคััดเลืือกและได้้ย้้ายสายงาน 
จำำ�นวน 2 คน (100%) จากการสำำ�รวจหลัังอบรมพบว่่า พนัักงานได้้เรีียนรู้้�ทัักษะใหม่่ ๆ และเพิ่่�มความเชี่่�ยวชาญในหลายด้้านจากบทบาทที่่�ท้าทาย 
และมคีวามรบัผดิชอบสงูขึน้ พร้อมลงมอืปฏบิตัแิละเรียนรูเ้พิม่เตมิจากหน้างานจรงิ รวมทัง้เกดิความมัน่ใจและรูส้กึมัน่คงในการทำ�ำงาน เพราะบรษิทัมี
การสอนงาน รวมถงึคอยผลกัดนั สนบัสนนุให้พฒันาเรยีนรูอ้ย่างไม่หยดุยัง้ ในทางกลบักนั การหมนุเวยีนตำ�ำแหน่งภายในองค์กรช่วยลดความจำ�ำเป็น
และค่าใช้จ่ายในการสรรหาบุคลากรจากภายนอก เพิ่มความยืดหยุ่นในการบริหารทรัพยากรบุคคล ช่วยให้บริษัทสามารถจัดสรรทรัพยากรบุคคล 
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงในธรุกจิได้รวดเร็ว และลดความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรสำ�ำคญั ทำ�ำให้บริษทั
พร้อมรับมอืกบัการเปลีย่นแปลงหรอืการเกษยีณของพนกังานในตำ�ำแหน่งสำ�ำคญั โดยไม่กระทบต่อการดำ�ำเนินธรุกจิ

บริษัท มุ่งสร้างเส้นทางการเติบโตของพนักงาน เพื่อเพิ่มโอกาสให้พนักงานมีความก้าวหน้าในอาชีพและรองรับการขยายตัวของธุรกิจ ผ่านการจัด
โครงการอบรมหลกัสตูรพฒันาผูน้ำ�ำ เพือ่เตรยีมความพร้อมพนักงานเป็นหวัหน้างานรุน่ใหม่ในอนาคต 

มุ่่�งเน้้นการพััฒนาผู้้�นำำ�ในองค์์กรผ่่านการโค้้ชชิ่่�งแบบตััวต่่อตััวโดยประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและการฝึึกปฏิิบััติิในงานจริิง (On the Job Training)  
เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการบริิหารจััดการ การตััดสิินใจ และการสร้้างแรงจููงใจ โดยผลการพััฒนาจะถููกประเมิินผ่่านตััวชี้้�วััด (Ker Performance  
Indicator: KPI) ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การบริิหารทีีมงาน การแก้้ไขปััญหาและตััดสิินใจ ซึ่่�งจะช่่วยให้้การติิดตามและปรัับปรุุงกระบวนการพััฒนาผู้้�นำำ�เกิิด
ผลลััพธ์์ที่่�ชััดเจนและยั่่�งยืืนขึ้้�น

บริิษััท ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง จึึงได้้จััดทำำ�โครงการ Rising Star เพื่่�อค้้นหาพนัักงานที่่�มีีความสามารถในการทำำ�งาน 
และมีีศัักยภาพสููง หรืือเรีียกว่่า Rising Star และเปิิดโอกาสให้้มีีการเติิบโตหรืือย้้ายตำำ�แหน่่งข้้ามสายงาน เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสให้้พนัักงานได้้เติิบโต 
ในหน้า้ที่่�การงานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ทั้้�งยังัช่ว่ยเสริมิสร้า้งศักัยภาพของพนักังานให้พ้ร้อ้มรับักับัการขยายธุรุกิจิและการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนืในอนาคต 

แผนการดำ�ำเนินงานหรือโครงการดำ�ำเนินงาน

โครงการ BUILDING LEADERSHIP EXCELLENCE – LEAD LED LEARNING

โครงการ Rising Star 

จำ�ำนวนชั่วโมง ฝึกอบรมโดยเฉลี่ยของพนักงานทุกคน 8 ชั่วโมงต่อต่อคน 15.5 ชั่วโมงต่อคน 
(รวม 1087 ชั่วโมงต่อปี)

เป้าหมายตััวชี้้�วััด ผลการดำ�ำเนินงานปี 2567

ผลการดำ�ำเนินงาน 2567
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ประเด็็นความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นสำ�ำคัญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ประเด็นความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน

ระดับความสำ�ำคัญ
สููง

หลกัการและผลกระทบ

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในการดำำ�เนิินงานเป็็นความคาดหวัังพื้้�นฐานที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนให้้ความสำำ�คััญ และถืือเป็็นรากฐาน
ที่สำ�ำคัญในการดำ�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืน โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมการก่อสร้างที่มีความเสี่ยงสูงที่อาจเกิดอันตรายจากการทำ�ำงาน การสร้าง 
วัฒันธรรมความปลอดภัยัในองค์์กรเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั เพราะจะช่่วยให้้พนักังานทุกุคนตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของความปลอดภัยัและอาชีวีอนามัยั 
และร่่วมมืือกัันอย่่างเต็็มที่่�ในการปฏิิบััติิตามมาตรการต่่าง ๆ ที่่�กำำ�หนดขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยให้้องค์์กรสามารถป้้องกััน ลดอััตราความเสีียหาย 
และผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและควบคุุมความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และองค์์กรจะสามารถลดความเสี่่�ยง ควบคุุมค่่าใช้้จ่่าย  
และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการแข่งขันในตลาดและการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

ภาคอตุสาหกรรมก่อสร้างจึงจำ�ำเป็นต้องดำ�ำเนนิงานด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามยั เพือ่ลดอตัราความเสยีหายและผลกระทบในเชิงลบ 
ที่อาจเกิดขึ้น การดำ�ำเนินงานเป็นความคาดหวังพื้นฐานที่ผู้ส่วนได้เสียทุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างมีความเสี่ยงสูง 
ที่จะเกิดอันตรายจากการทำ�ำงาน การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่เข้มแข็ง จึงถือเป็นรากฐานที่สำ�ำคัญในการดำ�ำเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนต่อไป

   เป้าหมายปี 2567 

• จำ�ำนวนผูเ้สียชวิีตจากการปฏบัิติงานของพนักงานและผู้รบัเหมา 0 กรณี
• กรณีการบาดเจ็บจากการทำ�ำงานถึงขัน้หยดุงานของพนกังานและผูร้บัเหมา 0 กรณี
• จำ�ำนวนช่ัวโมงเฉล่ียในการฝึกอบรมพนกังานทีเ่กีย่วข้องกับความปลอดภยั อาชวีอนามยั 
  และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน 1 ชวโมงต่อคนต่อปี

บริษัท ได้เล็งเห็นความสำ�ำคัญ และความจำ�ำเป็นของการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย จึงได้ยึดแนวทางการบริหารด้านความปลอดภัย
ตามบัญญัติทางกฎหมาย พรบ. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน พ.ศ. 2554 และสอดคล้องกับกฎกระทรวง 
ซึ่งกำ�ำหนดมาตรฐานในการบริหารและจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงานเกี่ยวกับก่อสร้างพ.ศ. 2551 
พร้อมทั้งตระหนักอันตราย ความเสี่ยงในการทำ�ำงานที่เกิดขึ้น ให้ความสำ�ำคัญด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติ
งาน (SHE) และคำ�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ทั้งพนักงานของบริษัทและบริษัทย่อย คู่ธุรกิจ ผู้รับเหมา ผู้มาติดต่อ และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ทุกภาคส่วน มุ่งให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะมีความสามารถในการทำ�ำงาน และมุ่งเน้นดำ�ำเนินงาน เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหวังในการ
ป้องกัน บรรเทาอุบัติเหตุที่ก่อให้เกิดความเสียหายทางชีวิต ทรัพย์สิน และให้มั่นใจว่าได้จัดสภาพการทำ�ำงานที่ปลอดภัยต่อพนักงาน ผู้รับเหมา 
และบุคคลที่เกี่ยวข้อง บริษัทจึงได้กำ�ำหนดนโยบาย กฎระเบียบ ความปลอดภัยในการทำ�ำงาน อุบัติเหตุจากการทำ�ำงาน การป้องกันอุบัติเหตุ 
วิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย สุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เป็นหลักในการดำ�ำเนินงานในบริษัท

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการจดัการ

แนวทางการบริหารจัดการ

แนวปฏบิตัต่ิอประเดน็สาระสำ�ำคญั
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ในวงการอสงัหาริมทรัพย์ทีเ่ตม็ไปด้วยความท้าทายนัน้ บรษิทัได้ให้ความสำ�ำคญัอย่างยิง่กบัความปลอดภยัของพนักงานทกุคน เพราะพนกังาน
ทกุคนคือหัวใจในการขับเคลื่อนองค์กรให้เดินหน้าต่อไปได้ ไม่ว่าจะเป็นการก่อสร้างบ้าน การส่งมอบบ้านให้กับลูกค้าหรือแม้แต่วิถีชีวิต 
ในการทำ�ำงานในสำ�ำนักงาน ความปลอดภัยต้องมาเป็นอันดับแรกเสมอ เพราะความประมาทเพียงเล็กน้อยอาจนำ�ำมาซึ่งอุบัติเหตุร้ายแรง 
ที่กระทบต่อทั้งตัวพนักงานและครอบครัว

เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามเป้้าหมายลดจำำ�นวนการบาดเจ็็บที่่�ทำำ�ให้้หยุุดงานให้้เป็็นศููนย์์ (Zero LTIFR)  บริิษััทจึึงได้้จััดทำำ�แผนดำำ�เนิินงาน 
เพือ่ให้ความรูแ้ละสร้างความเข้าใจให้กบัพนกังานในการทำ�ำงาน โดยตระหนกัถงึความปลอดภัยและความเสีย่งท่ีเกดิขึน้จากการทำ�ำงาน โดยแบ่งเป็น
ดำ�ำเนินการจัดกจิกรรมเพ่ือส่งเสริมอาชวีอนามัยและความปลอดภัยในการทำ�ำงาน และการส่งเสริมด้านสุขภาพให้แก่พนกังานของบรษิทั ดงันี้

กรณีท่ีเกดิอบัุติเหตุหรอืเหตุการณ์ผดิปกติระหว่างการปฏบัิติงาน การรายงานเหตุการณ์อย่างถูกต้องและรวดเร็วนบัเป็นเรือ่งสำ�ำคญั  
เพราะจะช่วยให้สามารถดำ�ำเนนิการสอบสวน วเิคราะห์สาเหต ุและหาแนวทางป้องกนัมิให้เกดิเหตกุารณ์ซ้�้ำำอีก บรษิทัได้กำ�ำหนดขัน้ตอนการรายงาน
เหตกุารณ์เกดิอุบัตเิหต ุดังนี้

โดยในปี 2567 บริษทักำ�ำหนดเป้าหมายการลดอบุติัเหตจุากการทำ�ำงานเป็น 0 กรณ ี(Zero Accident) พบว่า อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�ำงาน 
(Total Recordable Injury Rate: TRIR) เป็น 0 กรณี และอัตราความถีข่องการบาดเจ็บจากการทำ�ำงานจนถึงขัน้หยดุงาน (Lost-Time Injuries 
Frequency Rate: LTIFR) เป็น 0 กรณี

สร้้างความตระหนักัด้้านการดำำ�เนิินงานปลอดภัยั ข้อปฏิบิัตัิด้ิ้านความปลอดภััย และแนวทางการดำำ�เนินิงานในกรณีฉีุกุเฉินิ โดยบริษิัทั 
ดำำ�เนินิการอบรมด้้านความปลอดภัยั เช่่น ซ้อมหนีีไฟประจำำ�ปี และฝึึกซ้้อมดัับเพลิิง เพื่่�อให้้พนัักงานทุกุคนรัับรู้้�ถึงึขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิ ิเมื่่�อเกิดิ 
เพลิงิไหม้้ โดยในปีี 2567 ได้้จััดให้้มีีกิจิกรรม ดังนี้้�

•	 บริษัิัท ได้้จััดให้้มีีการอบรมดัับเพลิงิเบื้้�องต้้น และการฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟเป็็นประจำำ�ทุกปีี เพื่่�อให้้พนัักงานทุกุคนมีคีวามพร้้อมในการรับัมือืกับั
เหตุฉุุกุเฉินิ และเรีียนรู้้�ทักัษะที่่�จำำ�เป็็นในการระงับัอััคคีีภัยัเบื้้�องต้้น การปฏิบิัติัิตนอย่่างถูกูต้้องเพื่่�อความปลอดภัยัขณะเกิดิเหตุเุพลิงิไหม้้  
และมีกีารบันัทึกึข้้อมูลูขณะฝึึกซ้้อม การประเมินิผลด้้วยระยะเวลาในการอพยพ และประสิทิธิภิาพการสื่่�อสารขณะเกิดิเหตุ ุรวมทั้้�งการสรุปุผล
การฝึึกซ้้อมให้้พนัักงานที่่�เข้้าร่่วมได้้รัับทราบ

•	 การบริกิารและส่่งเสริมิ ด้านสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการทำำ�งาน นอกจากเรื่่�องความปลอดภัยัในการทำำ�งาน บริษิัทัยังัได้้คำำ�นึงึถึงึประเด็น็ 
ด้้านสุุขภาพกับัการดำำ�เนินิธุุรกิิจ ด้วยความตระหนัักว่่าองค์์กรจะเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนืได้้ ต้องมาจากพนัักงานที่่�มีสีุขุภาพดีทีั้้�งร่่างกาย และจิติใจ
ซึ่่�งส่่งผลถึงึประสิิทธิภิาพและสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ดีขีึ้้�น บริิษัทัจึงึใส่่ใจในการดูแูลและป้้องกันั ความเสี่่�ยงด้้านสุขุภาพของพนักังาน 
และผู้้�ที่่�เข้้ามาปฏิบัิัติงิานในพื้้�นที่่�บริิษััท เช่่น บริิการนวดเพื่่�อสุขุภาพจากผู้้�พิกิารทางสายตา เป็็นต้้น

•	 BeDee ที่่�ปรึกึษาทางใจ รับัฟัังโดยไม่่ตัดัสินิ ช่องทางสำำ�หรัับเข้้ารับัคำำ�แนะนำำ� คำำ�ปรึกึษากับันักัจิติวิทิยาและจิติแพทย์์เป็็นการส่่วนตัวั  
ผ่่านทางแอปพลิิเคชั่่�น BeDee จากเครือื BDMS เพื่่�อช่่วยดูแูลใจให้้กับัพนักังาน ให้้สามารถรับัมือืและจัดัการ กับความเครียีดได้้อย่่าง 
เหมาะสม รวมถึึงสามารถมอบพลังังานที่่�ดีให้้กัับคนรอบข้้างเพื่่�อบรรยากาศการทำำ�งานที่่�มีคีวามสุุข

•	 การตรวจสุขุภาพประจำำ�ปี จัดัให้้มีกีารตรวจสุขุภาพประจำำ�ปี โดยในปีี 2567 มีพนักังานเข้้าร่่วมการตรวจสุขุภาพ จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 54 คน  
คิดิเป็็นร้้อยละ 84 จากจำำ�นวนพนักังานทั้้�งหมด

บริษิัทั ให้้ความสำำ�คัญักับัความปลอดภัยัและการดูแูลพนักังานเพื่่�อป้้องกัันการติดิเชื้้�อในช่่วงการแพร่่ระบาดของ COVID-19 โดยแม้้ว่่า 
การแพร่่ระบาดจะเริ่่�มคลี่่�คลายและโรคได้้รับัการจัดัประเภทเป็็นโรคประจำำ�ถิ่่�นในประเทศแล้้ว แต่่ในปีี 2567 บริษัิัท ยังัคงดำำ�เนินิการสนับัสนุนุ 
ด้้านสุุขภาพและความปลอดภัยัสำำ�หรับัพนักังานอย่่างต่่อเนื่่�อง ดังนี้้�

•	 ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีี: บริษิัทัปรับัเปลี่่�ยนวิธิีกีารทำำ�งานเป็็นระบบทำำ�งานยืืดหยุ่่�น (Flexible Time) เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและเพิ่่�มความยืดืหยุ่่�น 
ให้้กับัพนักังาน โดยการใช้้ระบบออนไลน์์ในการทำำ�งาน ซึ่่�งส่่งผลให้้การดำำ�เนินิงานเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น ลดความจำำ�เป็็นในการเดิินทางมาทำำ�งาน 
ที่่�สำำ�นักังาน และเพิ่่�มความพึงึพอใจให้้กัับทั้้�งพนักังานและลูกูค้้า

•	 การจัดัหาอุปุกรณ์์ป้้องกััน: บริษิัทัได้้จัดัหาอุปุกรณ์์ป้้องกััน เช่่น หน้้ากากอนามัยั เจลแอลกอฮอล์์ ชุดตรวจ ATK และอุุปกรณ์์อื่่�น ๆ ให้้กับั
พนัักงานอย่่างเพีียงพอ เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่กระจายของเชื้้�อ

•	 การสื่่�อสาร: บริิษััทได้้จััดประชุุมพนัักงานผ่่านระบบออนไลน์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อสื่่�อสารมาตรการป้้องกัันที่่�สำำ�คััญและให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
การป้้องกัันโรค COVID-19 อย่่างต่่อเนื่่�อง

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานในสำ�ำนักงานใหญ่

การรายงานและการสอบสวนเหตุการณ์ผิดปกติหรืออุบัติเหตุ

กิจกรรมเพื่อดูแลสุขภาวะและความปลอดภัยของพนักงาน

การดูแลพนักงานในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19

อุบัตเิหต/ุอุบัติการณ์ รายงาน สอบสวน สรุปสาเหตุ นำ�ำไปปฏบิติัหาแนวทางป้องกนั

แผนการดำ�ำเนินงานหรือโครงการดำ�ำเนินงาน
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ในปีี 2567 บริษิัทั ได้้มีกีารประเมินิความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยัในการทำำ�งานของคู่่�ค้าและผู้้�รับัเหมา ครอบคลุุมการปฏิบิัตัิงิานที่่�มีมีาตรการ
การดููแลพนักังานของคู่่�ค้าและผู้้�รับเหมาในด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั จากการดำำ�เนินิงานพบว่่าในปีี 2567 พนักังานของ 
ผูร้บัเหมาเกดิอบุตัเิหตจุากการทำ�ำงานถงึขัน้หยดุงานหรอืเสียชวิีต และอัตราการเกดิอบุตัเิหตทุีท่ำ�ำให้หยุดงาน (LTIFR) ของพนกังานผูร้บัเหมา
ทีป่ฏบัิตงิานในพ้ืนทีข่องบริษทั เท่ากบั 0 คน

•	 การจัดั Safety Talk ทุกุสัปัดาห์์

•	 การติดิตั้้�งป้้ายบังัคับัให้้สวมใส่่อุปุกรณ์์ป้้องกันัส่่วนบุคุคลภายในโครงการ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานในโครงการ

ผลการดำ�ำเนินงาน 2567

จำ�ำนวนผู้เสียชีวิตจากการปฏิบัติงานของพนักงาน

จำ�ำนวนผู้เสียชีวิตจากการปฏิบัติงานของผู้รับเหมา

กรณีการบาดเจ็บจากการทำ�ำงานถึงขั้นหยุดงานพนักงาน

กรณีการบาดเจ็บจากการทำ�ำงานถึงขั้นหยุดงานผู้รับเหมา

จำ�ำนวนชัว่โมงเฉลีย่ในการฝึกอบรมพนกังานทีเ่กีย่วข้องกบัความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน 
ของผู้รับเหมา

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

1 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

0 กรณี

เป้าหมายตััวชี้้�วััด ผลการดำ�ำเนินงานปี 2567

ประเด็็นการเคารพความหลากหลายและเท่่าเทีียม

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นสำ�ำคัญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ประเด็นความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน

ระดับความสำ�ำคัญ
สููง

หลักัการและผลกระทบ

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและความเท่่าเทีียมในทุุกระดัับขององค์์กร รวมถึึงบริิษััทในเครืือ เพราะเราเชื่่�อว่่าภาค
ธุุรกิิจมีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจผ่่านการสร้้างงานและโอกาสให้้กัับทุุกคน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในอุุตสาหกรรมพััฒนา
อสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�ต้้องพึ่่�งพาแรงงานจำำ�นวนมาก เราตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม เท่่าเทีียมและ 
เคารพต่่อศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ ทั้้�งนี้้� หากมีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนหรืือการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างไม่่เป็็นธรรม อาจส่่งผลกระทบ 
ต่่อความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจ ภาพลัักษณ์์องค์์กร และความเชื่่�อมั่่�นจากนัักลงทุุน ภาครััฐ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงยึึดมั่่�น 
ในแนวทางมาตรฐานสากลด้้านสิิทธิิมนุุษยชน พร้้อมส่่งเสริิมแนวคิิดความหลากหลายและการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�ทุุกคนสามารถ 
เข้้าถึึงได้้อย่่างเท่่าเทีียม มุ่่�งเน้้นให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างมีีมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับ เพื่่�อให้้เกิิดความร่่วมมืือที่่�ดีีทั้้�งภายในและ 
ภายนอกองค์์กรและขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจไปอย่่างยั่่�งยืืน

   เป้าหมายระยะสั้น

• จำำ�นวนกรณีีการละเมิิดสิิทธิิแรงงานหรืือบัังคัับแรงงานในธุุรกิิจ  0 กรณีี
• ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านการละเมิิดและคุุกคามสิิทธิิมนุุษยชน
• พนัักงานต้้องได้้รัับการฝึึกอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน มากกว่่าร้้อยละ 50 ภายในปีี 2568
• จำำ�นวนพนัักงานที่่�ผ่่านการอบรมและทดสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน มากกว่่าร้้อยละ 50 ภายในปีี 2568

• พนัักงานต้้องได้้รัับการฝึึกอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 90
• จำำ�นวนพนัักงานที่่�ผ่่านการอบรมและทดสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ครบร้้อยละ 100

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการจดัการ

บริิษััท ได้้ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญในการส่่งเสริิมและรัักษาสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััท ควบคู่่�กัับหลัักจริิยธรรม และ 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยบริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามกรอบนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตามหลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจ
กัับสิิทธิิมนุุษยชน (Guiding Principles On Business And Human Rights: UNGP) มาเป็็นกรอบปฏิิบััติิในการดํําเนิินงานตามหลััก 
สิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของพราว เรีียล เอสเตท 

นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนได้้ถููกผนวกเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งในทุุกกิิจกรรมธุุรกิิจร่่วมกัับ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ ครอบคลุุมการปฏิิบััติิ 
ต่่อพนัักงาน คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมาด้้วยความเป็็นธรรม เสมอภาค ตลอดจนตอบสนองความคาดหวััง ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตามแนวปฏิิบััติิ 3 เแกน
หลััก “คุ้้�มครอง เคารพ และเยีียวยา” เพื่่�อมั่่�นใจว่่าคนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพราว เรีียล เอสเตทจะมีีสิิทธิิและได้้รัับการปกป้้องคุ้้�มครองตามสิิทธิิ 
ขั้้�นพื้้�นฐาน ประเด็็นหรืือหััวข้้อที่่�บริิษััทให้้ความสํําคััญ ประกอบด้้วย การยึึดมั่่�นหลัักการเรื่่�องสิิทธิิเด็็ก หรืือการไม่่ใช้้แรงงานเด็็กดัังปรากฎ 
ตามนโยบายการต่่อต้้านแรงงานเด็็ก หลัักปฏิิบััติิการบริิหารและการจ่่ายค่่าตอบแทนโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ การดููแลคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน
ให้้มีีความปลอดภััยและสุุขอนามััยที่่�ดีี การไม่่กระทํําการบัังคัับใช้้แรงงาน และการสนัับสนุุน การจ้้างแรงงานต่่างด้้าวที่่�ถููกกฎหมาย

นโยบายสิทธิมนุษยชน

แนวปฏบิตัต่ิอประเดน็สาระสำ�ำคญั

ZERO
HUNGER

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

REDUCED
INEQUALITIES

QUALITY
EDUCATION

SUSTAINABLE
CITIES AND

COMMUNITIES

GENDER
EQUALITY

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

เป้าหมายระยะยาว (3-5 ปี)
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ทั้งนี้ เพื่อสื่อสารจุดยืนด้านสิทธิมนุษยชนในทุกหน่วยงานและทุกระดับขององค์กร บริษัทจัดให้มีการฝึกอบรมความรู้พื้นฐานด้านสิทธ ิ
มนุษยชนให้แก่พนักงาน และจัดให้เป็นหนึ่งในบทเรียนพื้นฐาน ในหลักสูตรสําหรับพนักงานใหม่ (PROUD Orientation Programme)

ในปีี 2567 บริิษััทอยู่่�ในระหว่่างการประเมิินความเสี่่�ยงและตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน เพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และยกระดัับกระบวนการจััดการในการตอบสนองต่่อประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนแก่่พนัักงาน แรงงานก่่อสร้้าง พัันธมิิตรคู่่�ค้้า  
และลููกค้้า ฯลฯ ซึ่่�งการประเมิินความเสี่่�ยง ดัังกล่่าวจะครอบคลุุมทุุกหน่่วยธุุรกิิจ และกิิจกรรมของบริิษััท ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 ไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียน 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  รวมถึึงไม่่มีีการรายงานด้้านการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
จากทั้้�งคู่่�ค้้าผู้้�รัับเหมา และจากลููกค้้า

ประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนในองค์์กร

1.	การจ้้างงาน
2.	สุุขภาพและความปลอดภััย 
ของพนักงาน

3.	การเลืือกปฏิิบััติิของพนัักงาน

1.	สุุขภาพและความ ปลอดภััย
2.	การจ้้างงาน

1.	คุุณภาพสิินค้้าและบริิการ
2.	สุุขภาพและความปลอดภััย
3.	สิิทธิิในข้้อมููลส่่วนบุุคคล

1.	สุุขภาพและความปลอดภััย
2.	สิ่่�งแวดล้้อม

1.	กำำ�หนดนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนปฏิิบััติิกัับพนักังานทุกุคน
อย่างเท่าเทยีมกนั ไม่เลือกปฏบิตั ิ

2.	ติิดตามและรายงาน อุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน 
3.	จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพแก่่พนัักงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 
4.	จัดัให้้มีช่ี่องทางและติดิตามเรื่่�องร้้องเรียีนสำำ�หรัับพนัักงาน 
5.	จัดัให้้มีกีารอบรมและสื่่�อสารข้้อมูลูเกี่่�ยวกัับสิทิธิมินุษุยชน เพื่่�อ
สร้างความตระหนกัรู ้และส่งเสริมความเข้าใจให้กับพนกังาน 

6.	กำำ�หนดให้้มีีการทบทวนสวััสดิิการของพนัักงานเป็็นประจำำ�
ทุก 2 ปี

1.	ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้าด้้วยความเสมอภาค (Equality) ยุติิธรรม 
โปร่งใส และการไม่เลือกปฏิบัติ (Non-discrimination)

2.	ดููแลสภาพแวดล้้อมการปฏิิบััติิงานให้้มีีความมั่่�นคงปลอดภััย
3.	กำำ�หนดให้้คู่่�ค้าและผู้้�รับเหมาปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ
ปฏบัิตด้ิานความปลอดภยัอย่างเคร่งครดั

4.	ประกาศนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อ เ ป็็น
มาตรฐานการจัดการและแนวปฏิบัติที่ดี

5.	ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน และความ
ปลอดภััยในการทำำ�งานของคู่่�ค้าและผู้้�รับัเหมารายสำำ�คัญัและ
รายใหม่่ก่่อนการว่่าจ้้าง

6.	กำำ�หนดในสััญญาให้้คู่่�ค้้าและผู้้�รับเหมามีีมาตรการป้้องกัันและ
รับผิดชอบต่อผลกระทบจาก การละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ที่อาจเกิดขึ้น

1.	ส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ ได้้มาตรฐานปลอดภััย
2.	 มีช่ี่องทางรับัเรื่่�องร้้องเรียีนและกระบวนการจัดัการข้้อร้้องเรียีน 
จากลูกค้าในระหว่างงานก่อสร้าง/บริการหลังการขาย

3.	ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยอย่่าง
เคร่งครัด

4.	ประกาศนโยบายคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล เพื่่�อเป็็นมาตรฐาน 
การจัดการและแนวปฏิบัติที่ดี

5.	จััดให้้มีีกระบวนการควบคุุมการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วน
บุุคคลและความลัับทางธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและ
นโยบาย

6.	ประกาศนโยบายการรัักษาความลัับและแนวปฏิิบัตัิ ิเพื่่�อป้้องกััน
การร่ัวไหลของข้อมูล ป้องกันการเข้าถึง การใช้การเปิดเผย 
หรือการแก้ไขข้อมูลโดยผู้ที่ไม่มีอำ�ำนาจ

7.	 ฝึึกอบรมพนักังานให้้ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญของการคุ้้�มครอง
ข้้อมูลูส่่วนบุุคคลและมีีการติดิตามตรวจสอบเป็็นประจำำ�

1.	สำำ�รวจและรัับฟัังความคิิดเห็็นจากชุุมชน ในเรื่่�องผลกระทบ 
จากการดำำ�เนินิงานของคู่่�ค้าและผู้้�รับัเหมาที่่�มีต่ี่อชุมุชนโดยรอบ 
โดยมีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและกระบวนการจัดการ 
ข้อร้องเรียน

2.	 กำำ�หนดในสััญญาให้้คู่่�ค้าและผู้้�รับเหมามีีมาตรการป้้องกััน 
และรับผิดชอบต่อผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ทีอ่าจเกดิขึน้

ประเด็นสิทธิมนุษยชน ประเด็นความเสี่ยง มาตรการป้องกันความเสี่ยง

พนกังาน

ผูร้บัเหมา

ลกูค้า
และผูใ้ช้บรกิาร

ชมุชน
และส่ิงแวดล้อม

บริษัท อยู่ในช่วงประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน พร้อมทั้งจัดทำ�ำมาตรการป้องกันและบรรเทาความเสี่ยง การแก้ไข และการเยียวยา หาก
เกิดกรณีการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน การติดตามและการรายงานผลการดำ�ำเนินงาน เพื่อเป็นการเฝ้าระวังปัญหา บริษัทจึงกำ�ำหนด 
ช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็นและร้องเรียน รวมทั้งการแจ้งเบาะแส พร้อมมาตรการคุ้มครองพนักงาน โดยมอบหมายให้ผู้บังคับบัญชาตรง 
(ตั้งแต่ระดับผู้จัดการขึ้นไป) เป็นผู้รับรายงานหรือร้องเรียนเหล่านั้น และเข้าสู่กระบวนการสอบสวนภายในต่อไปตามลำ�ำดับ นอกจากนี้  
บริษัทได้จัดให้มีกระบวนการในการจัดการกับเรื่องที่พนักงานร้องเรียนว่าอาจะเป็นการกระทำ�ำผิดด้วย โดยมีการออกนโยบายการแจ้งเบาะแส 
ภายในองค์กร (Whistleblower Policy) ซึ่งมีแนวทางในการปกป้องพนักงานหรือผู้แจ้งเบาะแสในการกระทำ�ำผิดด้วย

ในรอบปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััท ได้้เห็็นเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดมากขึ้้�นในสัังคม ไม่่ว่่าจะเป็็นการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน 
สภาพการทำำ�งาน หรืือการเลืือกปฏิิบััติิ ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อสัังคมและธุุรกิิจอย่่างมาก ในปีี 2567 บริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดเป้้าหมายไว้้  
โดยจะต้องไม่มีกรณีข้อร้องเรียนด้านการละเมิดและคุกคามสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า ไม่ว่าจะเป็นในกระบวนการก่อนก่อสร้าง 
(Pre-Construction) กระบวนการก่อสร้าง (Construction) กระบวนการขาย (Sale) กระบวนการหลังการขาย (After-Sale) 

ทั้งนี้ข้อร้องเรียนด้านการละเมิด และคุกคามสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่าในปี 2567 มี 0 กรณี

บรษัิทได้ตระหนักถงึความสำ�ำคัญของทรพัยากรบคุคล เนือ่งจากเป็นปัจจยัสำ�ำคัญในการมุง่สูอ่งค์กรทีเ่ป็นเลิศและยัง่ยนื โดยหลักการบรหิาร 
ทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท ดังนี้

•	 การสรรหาที่่�คำำ�นึึงถึึงคุุณสมบััติิของตำำ�แหน่่งงาน คุุณวุุฒิิ ประสบการณ์์ที่่�จำำ�เป็็นกัับงานเป็็นหลััก ไม่่เลืือกปฏิิบััติิหรืือกีีดกัันทางเพศ อายุุ 
เชื้อชาติ ศาสนา หรือข้อจำ�ำกัดทางร่างกาย

•	 การดููแลรัักษาพนัักงานโดยบริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลสวััสดิิภาพและสวััสดิิการของพนัักงานและครอบครััวอย่่างสม่ำำ��เสมอ  
การให้ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมสอดคล้องกับอัตราตลาดและผลการดำ�ำเนินงาน จัดหาอุปกรณ์อำ�ำนวยความสะดวกและสถานที่ ปลอดภัย 
ในการดำ�ำเนินงาน และจัดให้มีการพัฒนาทักษะ และความรู้ความสามารถอย่างสม่�่ำำเสมอ 

•	 ปฎิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กำำ�หนดไว้้ในมาตรา 96 โดยจะมีีคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ 
เป็นผู้ดำ�ำเนินงาน มีบทบาทหน้าที่ในการร่วมหารือกับบริษัทเกี่ยวกับสวัสดิการหรืออื่น ๆ  ที่ส่งผลกระทบต่อพนักงาน พร้อมทั้งบันทึกรายงาน 
การประชุมที่เกี่ยวกับสวัสดิการ เพื่อนำ�ำไป ปรับปรุง ระเบียบข้อบังคับต่อไป

•	 องค์์กรจะสามารถพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ได้้ด้้วยการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน ซึ่่�งเป็็น 
กระบวนการที่ช่วยให้องค์กรมีข้อมูลในการบริหารค่าตอบแทน การเลื่อนตำ�ำแหน่งอย่างเป็นธรรม และโปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ และปฎิบัติอย่าง
เท่าเทียมกันด้วยการใช้กลไกการประเมินผลที่เหมาะสม ทั้งสามารถนำ�ำผลที่ได้มากำ�ำหนดความต้องการและความจำ�ำเป็นในการพัฒนาทักษะ 
และความรู้ความสามารถของพนักงานรายบุคคล

Email: info@proudrealestate.co.th
Address: คณะกรรมการตรวจสอบ หรือฝ่ายกฎหมายและเลขานุการบริษัท 
บริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�ำกัด (มหาชน) เลขที่ 548 อาคาร วัน ซิตี้ เซ็นเตอร์ (ONE CITY CENTRE) ชั้น 19 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

การติดตามทบทวนความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมตามหลักสิทธิมนุษยชน

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน

จำ�ำนวนกรณีการละเมิดสิทธิแรงงานหรือบังคับแรงงานในธุรกิจ

ข้อร้องเรียนด้านการละเมิดและคุกคามสิทธิมนุษยชน

0 กรณี

ไม่มีข้อร้องเรียน 

0 กรณี

ไม่มีข้อร้องเรียน 

เป้าหมายตััวชี้้�วััด ผลการดำ�ำเนินงานปี 2567

ผลการดำ�ำเนินงาน 2567
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ประเด็็นการมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชน

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นสำ�ำคัญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ประเด็นการมีส่วนร่วมกับชุมชน ระดับความสำ�ำคัญ
สูง

หลกัการและผลกระทบ

บริษัทเห็นว่าการเจริญเติบโตที่ยั่งยืนต้องไปควบคู่กับความยั่งยืนของชุมชนและสังคม โดยบริษัท มุ่งเน้นการลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับชุมชน
โดยรอบโครงการของบริษัท และขยายไปสู่ชุมชนอ่ืน ๆ  พร้อมทั้งสร้างผลกระทบในแง่บวกอย่างรอบด้านผ่านการยกระดับคุณภาพชีวิต 
และสุขภาวะของชุมชน โดยเชื่อว่าสังคมท่ีดีจะมีส่วนช่วยให้บริษัทเติบโตได้อย่างยั่งยืน บริษัท จะได้รับการสนับสนุนจากชุมชน ช่วยให้ธุรกิจ
ดำ�ำเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนลดความเสี่ยงในการเกิดข้อร้องเรียนหรือการหยุดชะงักของโครงการ ดังนั้น บริษัทจึงให้ความสำ�ำคัญ
กับการมีส่วนร่วมกับชุมชน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

   เป้าหมายปี 2567 

•	 ลดผลกระทบเชิงิลบต่่อชุมุชนโดยรอบโครงการ โดยมีีข้้อร้้องเรีียนจากชุมุชนเป็็นศูนูย์์ 
•	 จำำ�นวนกิจิกรรมเพื่่�อสังัคมร่่วมกัับชุมุชน อย่่างน้้อย 2 โครงการต่่อปีี 
•	 จำำ�นวนโครงการที่่�ได้้เข้้าไปดำำ�เนิินการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับชุมุชนโดยรอบ 
ผ่านการดูแลสุขภาพ 2 โครงการต่อปี 

•	 จำำ�นวนคู่่�ค้าและ/หรือืพัันธมิิตรทางธุุรกิจิที่่�เข้้าร่่วมการพััฒนาชุมุชน 3 รายต่่อปีี 

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายการจดัการ

1. 	การทำ�ำงานร่วมกับชุมชนท้องถิ่น (Local Partnerships)
	 สร้้างเครืือข่่ายระหว่่างบริิษััท คู่่�ค้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิร เพื่่�อเชื่่�อมโยงกัับชุุมชนท้้องถิ่่�นต่่อยอดสู่่�การพััฒนาโครงการต่่าง ๆ เช่่น  
	 การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม และการสนัับสนุุนการศึึกษา การส่่งเสริิมสุุขภาวะ จััดกิิจกรรมให้้ความรู้้� เช่่น  
	 การฝึึกอบรมวิิชาชีีพหรืือการสััมมนาในหััวข้้อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

2. 	การฟังเสียงจากชุมชน (Community Feedback Mechanism)
	 ตั้งช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากชุมชนในพื้นที่การพัฒนาโครงการ เช่น การจัดประชุมชุมชนหรือการทำ�ำแบบสำ�ำรวจ 
	 ความพึงพอใจ ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการรับฟังความเห็นที่ชัดเจน โดยใช้ข้อมูลที่ได้รับจากชุมชนในการปรับปรุงและพัฒนา 
	 โครงการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้คนในพื้นที่

3. 	การพัฒนาโครงการที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม (Eco-Friendly Developments)
	 การพัฒนาโครงการที่ใช้เทคโนโลยีและวัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การออกแบบอาคารที่ใช้พลังงานต่�่ำำและระบบการจัดการน้�้ำำเสีย 
	 ที่ยั่งยืน รวมไปถึงการจัดการผลกระทบเชิงลบที่เกิดจากการก่อสร้าง

4. 	การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility - CSR)
	 จัดกิจกรรม CSR ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน เช่น การบริจาคสิ่งของ การให้ความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน หรือการสนับสนุนการศึกษา 
	 และกีฬาในชุมชน ทำ�ำแคมเปญที่สร้างการรับรู้เกี่ยวกับความยั่งยืนในระดับชุมชนและเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนเข้าร่วม

กลยุทธ์ในการสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน

แนวปฏบิตัต่ิอประเดน็สาระสำ�ำคญั

SUSTAINABLE
CITIES AND

COMMUNITIES

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

บริษัท จัดให้มีช่องทางในการรับข้อร้องเรียนที่หลากหลายเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบจากมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม สามารถเข้าถึง
ได้ง่ายและสามารถแจ้งข้อมูลได้โดยตรง

ช่องทางออนไลน์:
- Line: @proudrealestate
- Facebook Page: Proud Real Estate
- Email: info@proudrealestate.co.th
- Website: https://www.proudrealestate.co.th/

ช่องทางออฟไลน์:
คณะกรรมการตรวจสอบหรือฝ่ายกฎหมายและเลขานุการบริษัท
บริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�ำกัด (มหาชน)

เลขที่ 548 อาคาร วัน ซิต้ี เซ็นเตอร์ (ONE CITY CENTRE) ชั้น 19 
ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

•	 รายการร้้องเรีียนจากช่่องทางต่่าง ๆ  ถููกบัันทึึกในระบบจััดการข้้อ
ร้องเรียน

•	 ระบบจะส่่งข้้อร้้องเรีียนไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยอััตโนมััติ ิ
เพื่อเข้าสู่กระบวนการบริหารจัดการและแก้ไข

ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน พันธมิตรทางธุรกิจ และคู่ค้า 
โดยเชื่อมโยงความเช่ียวชาญในการดำ�ำเนินธุรกิจของบริษัทกับ 
แนวทางการพัฒนาความยั่งยืนของสหประชาชาติ (UN SDGs)

•	 รายงานผลการจััดการข้้อร้้องเรีียนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
โดยสรุปการแก้ไขข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารเป็นประจำ�ำ

•	 เปิิดเผยข้้อมููลการบริิหารการจััดการข้้อร้้องเรีียนในรายงาน 
ความยั่งยืนประจำ�ำปี

•	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนและประเมิินระยะเวลาการแก้้ไข
•	 ดำำ�เนิินการแก้้ไขจนแล้้วเสร็็จ เพื่่�อเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบตามความเหมาะสม
•	 กำำ�หนดมาตรการลดความเสี่่�ยงและป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ�� และติิดตามตรวจสอบเป็็นประจำำ�

5. 	 การสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Empowerment)
	 สร้างงานให้กับคนในพื้นที่ผ่านโครงการก่อสร้างและการพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจขนาดเล็กและผู้ประกอบการท้องถิ่นที่สามารถ 
	 เป็นคู่ค้าหรือผู้สนับสนุนโครงการได้

	 การประเมินผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมจากโครงการของบริษัท มีแนวปฏิบัติดังนี้ 

	 	 1) ปริมาณฝุ่น บริเวณพื้นที่โครงการ
	 	 2) เสียง
	 	 3) การกำ�ำจัดขยะ (ขยะที่เกิดจากการก่อสร้าง และจากบ้านพักแรงงาน)
	 	 4) การจัดการจราจรบริเวณรอบโครงการ
	 	 5) การใช้ที่ดิน
	 	 6) การจัดการน้�้ำำทิ้ง
	 	 7) ความปลอดภัย

บริษัท จัดทำ�ำรายงานการปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน และแก้ไขผลกระทบ และติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม (EIA Monitoring 
Report) เป็นประจำ�ำทุก 6 เดือนหรือตามที่กฏหมายกำ�ำหนด โดยจัดส่งให้กับสำ�ำนักนโยบายและแผนกทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
ตลอดจนหน่วยงานที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้องกับเรื่องน้ัน ๆ เพ่ือเปิดเผยถึงผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน และแก้ไขผลกระทบ  
และติดตามตรวจสอบ

การบริหารจัดการข้อร้องเรียนด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการและแก้ไขปัญหา

การรับข้อร้องเรียน

การรายงานผล

การบันทึกรายการ และการประเมิน

จัดโครงการพัฒนาชุมชน



114 115

S U S TA I N A B I L I T Y  R E P O R T  2 0 2 4 PROUD REAL ESTATE PUBLIC COMPANY LIMITED

แผนการดำ�ำเนินงานหรือโครงการดำ�ำเนินงาน

โครงการพัฒนาอาชีพสำ�ำหรับผู้ต้องขังในเรือนจำ�ำ และการส่งเสริมโอกาสในการทำ�ำงานหลังพ้นโทษ (Restart Center)

โครงการพัฒนาอาชีพสำ�ำหรับผู้ต้องขังในเรือนจำ�ำที่ต้องการกลับมามีอาชีพท่ีดีหลังพ้นโทษได้อย่างเท่าเทียม อีกทั้งยังเป็นการสร้าง
แรงงานเพิ่มเติมให้กับกลุ่มธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการดูแลพัฒนาอสังหาริมทรัพย์อีกด้วย โดยในปีแรกนี้ได้เริ่มที่การฝึกฝนอาชีพรุกขกร  
ทางบริษัทได้ดำ�ำเนินงานร่วมกับกลุ่มบิ๊กทรี (Big Trees Project) หรือมูลนิธิรักษ์ไม้ใหญ่ สมาคมรุกขกรรมไทย ร่วมกับ โรงเรียนตั้งต้นดี  
โดยสถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย หรือ Thailand Institute of Justice (TIJ) เรือนจำ�ำจังหวัดนนทบุรี และ Socialgiver ในการ 
ผลักดันการสร้างอาชีพรุกขกรให้กับผู้ต้องขัง และผู้พ้นโทษ เพื่อสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพให้กับผู้ต้องขัง และผู้พ้นโทษ เนื่องจาก
อาชีพรุกขกรจะเป็นทางเลือกท่ียั่งยืนให้กับผู้ต้องขังและผู้พ้นโทษได้ ในระยะยาว โครงการนี้จะตอบสนองความต้องการขององค์การบริหาร
ส่่วนท้้องถิ่่�น หมู่่�บ้านจััดสรร ปั๊๊�มนํ้้�ามััน และประชาชนในพื้้�นที่่�จังหวััดนนทบุุรีี ซึ่่�งต้้องการบริิการจััดการดููแลต้้นไม้้ใหญ่่และดููแล 
สวนอย่่างถููกวิิธีี สามารถเป็็นต้้นแบบเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การขยายผลไปยัังเรืือนจำำ�อื่่�น ๆ ต่อไป โดยมีีจัังหวััดนนทบุุรีีเป็็นโครงการนำำ�ร่่อง  
มีกำ�ำหนดการจะจัดโครงการอบรมทักษะด้านรุกขกรรมเบื้องต้น ให้กับผู้ต้องขังและผู้พ้นโทษขึ้นระหว่างวันที่ 9-13 กันยายน 2567  
(รวม 5 วัน) ทั้้�งภาคบรรยายและปฏิิบััติิแบบเข้้มข้้น สำำ�หรัับผู้้�เข้้าร่่วมอบรมจำำ�นวนประมาณ 100 คน ณ เรืือนจำำ�จังหวััดนนทบุุรีี และ 
กรมราชทััณฑ์์ มีีเนื้้�อหาการอบรม อาทิิ ความรู้้�พื้้�นฐาน ด้้านงานรุุกขกรรมและการประเมิินความเสี่่�ยงต้้นไม้้เบื้้�องต้้น การทำำ�งานบนต้้นไม้้
ด้้วยระบบเชืือก การปีีนออกกิ่่�งและการใช้้เชืือกนิิรภััยเส้้นสั้้�น (Lanyard) การจััดสวนและดููแลไม้้พุ่่�ม เป็็นต้้น โดยผู้้�ที่่�ผ่่านการอบรม 
จากโครงการนี้มีโอกาสในการร่วมงานกับทางบริษัทและพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท

ทางบริษัทได้สนับสนุนเงินทุนจำ�ำนวน 150,000 บาท สำ�ำหรับดำ�ำเนินการโครงการอบรมอาชีพรุกขกรขั้นต้นสำ�ำหรับผู้ต้องขัง โดยการฝึก
อบรมเป็นไปเพื่อเตรียมความพร้อมสำ�ำหรับการทำ�ำงานจริงในช่วงที่ 2 ของโครงการ ทางบริษัท จะโอนเงินบริจาคไปที่มูลนิธิยุวพัฒน ์
เพื่อโครงการ Socialgiver

นอกจากนี้ บริษัทได้สนับสนุนทุนในเตรียมการสอบความพร้อมก่อนการสอบรุกขกรซึ่งเน้นการพัฒนาไปสู่รุกขกรคุมงาน หรือ ผู้ปฏิบัติงาน
บนต้นไม้ ซึ่งเน้นการปีนตัดแต่งบนต้นไม้ข้ึนอยู่กับศักยภาพของผู้ผ่านการอบรม เมื่อผู้เข้าร่วมโครงการมีความประสงค์และพร้อมเข้าสอบ
จริงตามกำ�ำหนดเวลา 1 ปีนับจากวันที่เข้าร่วมโครงการ

ทั้้�งนี้้� การจััดสรรงบประมาณในการเตรีียมความพร้้อมก่่อนการสอบรุุกขกร (Arborist) ซึ่่�งเน้้นการพััฒนาไปสู่่�รุกขกรคุุมงาน หรืือ ผู้้�ปฏิิบััติิ
งานบนต้นไม้ (Tree worker) ซึ่งเน้นการปีนตัดแต่งบนต้นไม้ ขึ้นอยู่กับศักยภาพของผู้ผ่านการอบรม

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�พ้้นโทษ และกำำ�ลัังจะพ้้นโทษ ได้้ส่่งใบสมััครงานเข้้าศููนย์์เชื่่�อมโยงโอกาสในการทำำ�งานของบริิษััท 
กัับเหล่่าพัันธมิิตรบริิษััทต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมโอกาสในการเข้้าถึึงงานที่่�มีีคุุณค่่า และสามารถกลัับคืืนสู่่�สัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต

มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจนร่่วมกัันกัับผู้้�ดำำ�เนิินโครงการแต่่ละส่่วน ในแต่่ละช่่วงกิิจกรรม เพื่่�อวััดผลความสนใจและความร่่วมมืือ 
ของผู้้�ต้้องขัังตลอดกิิจกรรม โดยได้้แบ่่งกิิจกรรมระยะยาวออกเป็็น 5 ช่่วง

1) การรับสมัครผู้สนใจเข้าอบรมและสัมภาษณ์
2) การมาเข้าร่วมอบรมจริง ภาคทฤษฎี
3) การมาเข้าร่วมอบรมจริง ภาคปฏิบัติ
4) การแสดงความสนใจสมัครงานสายอาชีพรุกขกรในระหว่างโทษจำ�ำคุก
5) การสมัครเข้ามาทำ�ำงานจริงหลังพ้นโทษ

Restart Program - ฝึกอาชีพรุกขกร

วิธีการติดตามและประเมินผลโครงการ

1.	มีีผู้้�ต้้องขัังได้้เข้้าร่่วมอบรมและได้้รัับความรู้้�ในการต่่อยอดอาชีีพเกี่่�ยวกัับการดููแลต้้นไม้้ จำำ�นวน 100 คน มีผู้้�แสดงความประสงค์์ทำำ�งาน
ด้านรุกขกรรมหลังจากพ้นโทษ 10 คน

2.	มีีผู้้�พ้้นโทษ 1 คน มาสมััครงานช่่วงเดืือนธัันวาคม 2567 และเริ่่�มทำำ�งานที่่�บริิษััทรุุกขกรรมใน เดืือนมกราคม 2568
3.	พัันธมิิตรทางธุุรกิิจจำำ�นวน 28 ราย เข้้ารัับฟัังการแนะนำำ�และความสำำ�คัญประเด็็นปััญหาของนัักโทษล้้นคุุก และการร่่วมส่่งเสริิม 
การแก้ปัญหาในระยะยาวจะการเปิดโอกาส และการสร้างงานที่มีคุณค่าให้ผู้พ้นโทษสามารถกลับคืนสู่สังคมได้อย่างย่ังยืน และมี 4 ราย
แสดงความประสงค์เปิดโอกาสรับสมัครงานสำ�ำหรับกลุ่มผู้พ้นโทษ โดยการพิจารณาคัดเลือกจะเป็นไปตามความเหมาะสมของตำ�ำแหน่งงาน
และเงื่อนไขของบริษัท ผู้เปิดรับ

4.	 เงิินบริิจาคกัับ Social Giver สมทบเข้้าโครงการ 150,000 บาท สามารถลดหย่่อนภาษีีให้้บริิษััทได้้ตามนโยบายที่่�กำำ�หนด  

วัตถุประสงค์ 
โครงการชุมชนสุขภาพดี เพื่อส่งเสริมการป้องกันดูแลสุขภาพของคนในชุมชน ผ่านหน่วยบริการสุขภาพเคลื่อนที่เพื่อตรวจสุขภาพ  
และฉีดวัคซีนให้คนในชุมชน โดยดำ�ำเนินการร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจและคู่ค้า

รายละเอียดโครงการ
บริษัทร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ ได้แก่ โรงพยาบาล BNH และ บริษัท Health Plaza จัดทำ�ำโครงการตรวจสุขภาพให้กับชุมชนโดยรอบ 
โครงการที่่�อยู่่�อาศััยของบริิษััท โดยในปีี 2567  ได้้ดำำ�เนิินโครงการดัังกล่่าว 2 ครั้้�ง ในโครงการคอนโดมีีเนีียม ROMM Convent ในซอย 
คอนแวนต์์ เขตบางรััก กรุุงเทพมหานคร และโครงการคอนโดมีีเนีียม VEHHA Hua Hin ในอำำ�เภอหััวหิิน จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ โดยมี ี
กิจกรรมการตรวจสุขภาพทั่วไป การพบแพทย์ ฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ และตรวจเลือด ให้กับชุมชนรอบโครงการดังกล่าว

โดยในโครงการนี้้�บริิษััทมีีค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินโครงการรวมทั้้�งสิ้้�น 380,912.80 บาท โดยพัันธมิิตรทางธุุรกิิจได้้ร่่วมสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่าย 
ไปทั้้�งสิ้้�น 160,000 บาท

โครงการชุมชนสุขภาพดี (Wellness District)

ผลประโยชน์ที่ได้รับ

จำ�ำนวนพันธมิตรจำ�ำนวนผู้เข้าร่วมพื้นที่

8 มิ.ย. 67

12 ต.ค. 67

คอนแวนต์ สาทร

หัวหิน

ผู้เข้าร่วมรับวัคซีน ตรวจสุขภาพ

ผู้เข้าร่วมรับวัคซีน ตรวจสุขภาพ

ผู้ร่วมบริจาคเลือด

รวมจำ�ำนวนผู้เข้าร่วม

8

21

29

115

266

16

397

วัันที่่�จััดงาน
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วิธีการติดตามและประเมินผลการดำ�ำเนินงาน
1. การสำ�ำรวจความต้องการและปัญหาด้านสุขภาพร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ก่อนกิจกรรมและหลังจัดกิจกรรม เช่น สาธารณสุข 
    หรืออนามัยในพื้นที่ หัวหน้าชุมชน เป็นต้น 
2. การติดตามจำ�ำนวนของผู้มาเข้าร่วมกิจกรรมและพันธมิตรเป็นไปได้ตามเป้าหมาย 

ผลประโยชน์ที่ได้รับ 
- ประชาชนในพื้นที่รอบโครงการสามารถเข้าถึงบริการทางการแพทย์ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย จำ�ำนวนทั้งสิ้น 397 คน 
- ค่าใช้จ่ายทางการแพทย์ที่ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถประหยัดไปได้รวม 571,500 บาท (คำ�ำนวณค่าใช้จ่าย 1,500 บาทต่อคน)
- บริษัทได้รับชื่อเสียงที่ดีจากชุมชนโดยรอบโครงการ 

วิิธีีการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน
1. การติิดตามและขอความเห็็นเพิ่่�มเติิมจากอาจารย์์ผู้้�สอนและจััดโครงการร่่วมกััน
2. การนำำ�ไอเดีียที่่�ได้้รัับจากโครงการไปปรัับใช้้จริิง

ผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 
- นิิสิิตที่่�เข้้าร่่วมโครงการได้้รัับประสบการณ์์และความรู้้�ในการนำำ�เสนอผลงานต่่อลููกค้้า และโอกาสที่่�จะได้้ร่่วมงานกัับทางบริิษััท
- บริิษััทได้้แนวความคิิดสร้้างสรรค์์จากคนรุ่่�นใหม่่ เพื่่�อนำำ�ไปต่่อยอดในการพััฒนาโครงการ ทั้้�งหมด 4 ไอเดีีย

บริิษััทร่่วมกัับภาควิิชาภููมิิสถาปััตยกรรม คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์ จุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ได้้จััดโครงการ Proud R&D Design  
Sandbox เพื่่�อส่่งเสริิมให้้นิิสิิตในภาควิิชาได้้รัับโจทย์์จริิงจากธุุรกิิจ และทดลองลงมืือพััฒนางานออกแบบภููมิิทััศน์์ โดยมีีนัักออกแบบมืืออาชีีพ
ให้้ความรู้้�และคำำ�แนะนำำ� โดยผลงานที่่�โดดเด่่นจะได้้รัับรางวััลทุุนการศึึกษา และผลทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับจากผู้้�เข้้าร่่วมโครงการจะถููกรวบรวมไว้้ใน 
Proud Research and Development Center ศููนย์์รวบรวมองค์์ความรู้้�เพื่่�อการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ของพราว เรีียล เอสเตท โดยจะมีี 
การคััดสรรนำำ�มาต่่อยอดใช้้ในการพััฒนาโครงการต่่อไปในอนาคต นอกจากนี้้�ตลอดโครงการยัังมีีพนัักงานของบริิษััทเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่
การช่่วยออกแบบโจทย์์การคััดเลืือกผลงาน การฟัังการนำำ�เสนอร่่วมกัับอาจารย์์ของคณะและทีีมที่่�ปรึึกษาด้้านการออกแบบซึ่่�งถืือเป็็นการได้้
พััฒนาศัักยภาพของพนัักงานผู้้�รัับผิิดชอบโครงการไปด้้วย โดยบริิษััทได้้รัับผลงานส่่งเข้้าโครงการขั้้�นต่ำำ�� 19 ผลงาน โดยผู้้�ชนะจะได้้รัับรางวััล
มููลค่่า 20,000 บาท 

โครงการ Proud R&D Design Sandbox 

Local Around กับ Proud Privilege และกิจกรรมสำ�ำหรับลูกบ้าน

วัตถุประสงค์ 
- ส่งเสริมให้ลูกบ้านได้มีส่วนร่วม และเรียนรู้ชุมชน เข้าใจวัฒนธรรมและบริบทโดยรอบ เพื่อรูปแบบชีวิตที่ยั่งยืน
- ส่งเสริมและสนับสนุนร้านค้าท้องถิ่นในหัวหิน เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนและธุรกิจท้องถิ่น

รายละเอียดโครงการ
- สิทธิพิเศษเฉพาะลูกบ้านพราวกับร้านค้าท้องถิ่นในหัวหินในแต่ละเดือน เพื่อสนับสนุนรูปแบบในการใช้ชีวิตและได้เข้าใจวัฒนธรรม อาหาร  
  สิ่งแวดล้อม รวมถึงวิถีชีวิตสามารถสนับสนุนกันได้ระหว่างลูกบ้านในโครงการและชุมชน
- สนับสนุนร้านค้าท้องถิ่นในหัวหิน ขั้นต่�่ำำมูลค่า 2,000 บาทต่อร้าน (เกิดค่าใช้จ่ายเมื่อมีลูกบ้านใช้สิทธิ์)

- กิจกรรมปลููกป่่าเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวกัับชุุมชนบ้้านถ้ำำ��เสืือ โดยลููกบ้้าน InterContinental Residences Hua Hin จััดขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 7 ธัันวาคม    
   2567 โดยมีีกิิจกรรมปั้้�นกระสุุนเมล็็ดพัันธุ์์�อิินทนิิลและปลููกป่่าด้้วยการยิิงหนัังสติ๊๊�ก เพื่่�อสนัับสนุุนโครงการธนาคารต้้นไม้้และเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว 
  ให้้ชุุมชน โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมปั้้�นเมล็็ดพัันธุ์์� 17 ครอบครััว และเชิิญตััวแทนลููกบ้้านร่่วมนำำ�เมล็็ดพัันธุ์์�ไปปลููกป่่าที่่�ชุุมชน
- การสนัับสนุุนร้้านอาหารและผู้้�ประกอบการชุุมชน ด้วยการจััดซื้้�ออาหารจากร้้านท้้องถิ่่�นและเครื่่�องดื่่�มจากร้้านค้้าชุุมชนสำำ�หรัับกิิจกรรม  
  เช่่น การประชุุมลููกบ้้าน กิิจกรรมส่่งเสริิมการขาย และโครงการชุุมชนสุุขภาพดีี Wellness District เป็็นต้้น

วิิธีีการติิดตามผลและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน
- การเก็็บบัันทึึกข้้อมููลการใช้้สิิทธิ์์�ของลููกบ้้าน
- การสอบถามและสำำ�รวจความพึึงพอใจของร้้านค้้าและลููกบ้้าน

ผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ
- ร้้านค้้าที่่�เข้้าร่่วมทั้้�งหมด 4 ร้้าน และ 1 ชุุมชนท่่องเที่่�ยวด้้านวััฒนธรรม ได้้รัับการประชาสััมพัันธ์์แก่่ลููกบ้้านเป็็นที่่�รู้้�จััก
- สร้้างรายได้้กลัับคืืนให้้ร้้านค้้าพัันธมิิตร 46,469.15 บาท
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ข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชน

จำำ�นวนกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมร่่วมกัับชุุมชน

จำำ�นวนโครงการ ที่่�ได้้เข้้าไปดำำ�เนิินการ 
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน

จำำ�นวนร้้านค้้าชุุมชนที่่�ได้้เข้้าร่่วม Proud 
Privilege - Local Around

จำำ�นวนเงิินในการช่่วยเหลืือชุุมชน และ
สนัับสนุุนด้้าน ESG ประจำำ�ปีี 2567

ยอดรวม 650,912.8 บาท

ไม่มีข้อร้องเรียน

2 โครงการ

เพื่อเพิ่มโอกาสเข้าถึงบริการด้านสุขภาพของคนใน
ชมุชนรอบขา้งโครงการและเพิม่ความสามารถ ในการมี
สขุภาพทีด่ไีด้มากยิง่ขึน้ผ่านการดแูลสขุภาพและป้องกนั
โรคอย่างถูกวิธี

การสร้างความร่วมมือที่แข็งแกร่งระหว่างองค์กร 
และพันธมิตร โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดี 
และสร้างเครือข่ายธุรกิจที่เติบโตอย่างยั่งยืน กิจกรรม 
ดังกล่าวยังเพิ่มผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมด้วย 
การผสานทรัพยากรและความสามารถจากหลายฝ่าย  
ทำ�ำให้โครงการมีความยั่งยืนและส่งผลดีในวงกว้าง 
มากยิ่งขึ้น

เป้้าหมายปีีในการหาร้้านค้้าท้้องถิ่่�นในการเข้้าร่่วม
พัันธมิิตรจำำ�นวน 6 ร้าน เพื่่�อเพิ่่�มความหลากหลาย  
และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�องทุุก 2 เดืือน

ส่ง่เสริมิสุขุภาพชุมุชน จำำ�นวน 200 คน เพิ่่�มโอกาสอาชีพี 
สนัับสนุุนนวััตกรรมการศึึกษา

ไม่มีข้อร้องเรียน

3 โครงการ ประกอบด้วย
- โครงการชุมชนสุขภาพดี 
  Wellness District
- โครงการ Restart Center
- โครงการ Proud Design Sandbox

จดัโครงการ Wellness District 
จำ�ำนวน 2 ครัง้ได้แก่ 
1) Wellness District ซอยคอนแวนต์  
จำ�ำนวนผูร่้วมกจิกรรม 150 คน 
จำ�ำนวนพนัธมติรร่วมจดังาน 9 ราย 
2) Wellness District in Hua Hin 
จำ�ำนวนผูร่้วมกจิกรรม 250 คน 
จำ�ำนวนพนัธมติรร่วมจดังาน 20 ราย

จดัโครงการ Wellness District 
จำ�ำนวน 2 ครัง้ได้แก่
1) Wellness District  จำ�ำนวน
พนัธมิตรร่วมจัดงาน 9 ราย
2) Wellness District in Hua Hin 
จำ�ำนวนพนัธมติรร่วมจดังาน 20 ราย

ร้านค้าชุมชนทีเ่ข้าร่วม 
Proud Privilege – Local Around 
ปี 2567: 4 ร้าน

ผู้้�ร่วมตรวจสุุขภาพและรับัวัคัซีีน
จำำ�นวน 397 คน อบรมอาชีพี
ให้้ผู้้�ต้องขังัจำำ�นวน 100 คน สนัับสนุนุ
โครงการด้้านสถาปััตยกรรมมีีจำำ�นวน
ผลงานทั้้�งสิ้้�น 19 ชิ้้�นงาน

เป้าหมายตััวชี้้�วััด ผลการดำ�ำเนินงานปี 2567

ผลการดำ�ำเนินงาน 2567
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WWW.PROUDREALESTATE.CO.THTELEPHONE :  02 035 0999  |  FAX :  02 035 0998

เลขที่ 548 อาคาร วัน ซิตี้ เซ็นเตอร (ONE CITY CENTRE) ชั้น 19
ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

บริษัท พราว เรียล เอสเตท จํากัด (มหาชน)
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GRI Content Index

GRI 2: 
General 
Disclosures 2021	

2-1 	 Organizational details
2-2 	 Entities included in the organization’s sustainability 
	 reporting
2-3 	 Reporting period, frequency and contact point
2-4 	 Restatements of information
2-5 	 External assurance
2-6 	 Activities, value chain and other business relationships
2-7 	 Employees
2-8 	 Workers who are not employees
2-9 	 Governance structure and composition
2-10 	 Nomination and selection of the highest governance body
2-11 	 Chair of the highest governance body
2-12 	 Role of the highest governance body in overseeing 
	 the management of impacts
2-13 	 Delegation of responsibility for managing impacts
2-14 	 Role of the highest governance body in sustainability 
	 reporting
2-15 	 Conflicts of interest
2-16 	 Communication of critical concerns
2-17 	 Collective knowledge of the highest governance body
2-18 	 Evaluation of the performance of the highest governance  
	 body
2-19 	 Remuneration policies
2-20 	 Process to determine remuneration
2-21 	 Annual total compensation ratio
2-22 	 Statement on sustainable development strategy
2-23 	 Policy commitments
2-24 	 Embedding policy commitments

2-25 	 Processes to remediate negative impacts
2-26 	 Mechanisms for seeking advice and raising concerns
2-27 	 Compliance with laws and regulations
2-28 	 Membership associations
2-29 	 Approach to stakeholder engagement
2-30 	 Collective bargaining agreements

20-29,38-39
10-11

10-11
10-13
12-13
30-31
86-94
96-97
105-106
113
38-39,113
10-13 , 38-39,51, 112-115

38-39
10-13, 51

110-111
108-109
38-39
38-39

90-91
90-91
-
14-15, 40-43
87, 96, 107, 111, 118, 120, 122
38-39, 55-59, 61-64, 66-68, 70, 
74-75, 77-85, 87-94, 96-97,
99-104, 107-109, 111, 114-116, 
118, 120-121, 124-127
55-58, 80-81, 107, 109, 120-122
45-48, 57, 109
110-111, 118
16
30-35, 44-48
-

PROUD REAL ESTATE PUBLIC COMPANY LIMITED has reported the information cited 
in this GRI content index for the period january 1,2023 to December 31,2023 with 
reference to the GRI Standards.		

GRI 1: Foundation 2021		

Statement of use		

GRI 1 used
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GRI 3: 
Material Topics 
2021

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

GRI 202: 
Market 
Presence 2016

GRI 203: 
Indirect Economic 
Impacts 2016

GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016		
		
GRI 205: 
Anti-corruption 
2016

GRI 206: 
Anti-competitive 
Behavior 2016	

GRI 207:
Tax 2019

GRI 301: 
Materials 2016

GRI 302:
Energy 2016	

3-1 	 Process to determine material topics
3-2 	 List of material topics
3-3 	 Management of material topics

32-35, 45-51
51-52
55-70, 73-104, 107-127

201-1 	 Direct economic value generated and distributed
201-2 	 Financial implications and other risks and opportunities  
	 due to climate change
201-3 	 Defined benefit plan obligations and other 
	 retirement plans
201-4 	 Financial assistance received from government

-
112-116

-

-

202-1 	 Ratios of standard entry level wage by gender compared  
	 to local minimum wage
202-2 	 Proportion of senior management hired from the local  
	 community

203-1 	 Infrastructure investments and services supported
203-2 	 Significant indirect economic impacts

204-1 	 Proportion of spending on local suppliers

205-1 	 Operations assessed for risks related to corruption
205-2 	 Communication and training about anti-corruption policies  
	 and procedures
205-3 	 Confirmed incidents of corruption and actions taken

206-1 	 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, 
	 and monopoly practices

207-1 	 Approach to tax
207-2 	 Tax governance, control, and risk management
207-3 	 Stakeholder engagement and management of concerns  
	 related to tax
207-4 	 Country-by-country reporting

301-1 	 Materials used by weight or volume
301-2 	 Recycled input materials used
301-3 	 Reclaimed products and their packaging materials

302-1 	 Energy consumption within the organization
302-2 	 Energy consumption outside of the organization
302-3 	 Energy intensity
302-4 	 Reduction of energy consumption
302-5 	 Reductions in energy requirements of products 
	 and services

-

-

-
-

-

107-109
107-109

107-109

119-120

-
112-116
-

-

65
65-68
65-68

65-68
65-68
65-68
66-68
63-64

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 

GRI 303: 
Water and 
Effluents 2018

GRI 304: 
Biodiversity 2016

GRI 305: 
Emissions 2016

GRI 306: 
Waste 2020

GRI 308: 
Supplier 
Environmental As-
sessment 2016

GRI 401: 
Employment 2016		
		

GRI 402: 
Labor/
Management 
Relations 2016

GRI 403: 
Occupational Health 
and Safety 2018

303-1 	Interactions with water as a shared resource
303-2 	Management of water discharge-related impacts
303-3 	Water withdrawal
303-4 	Water discharge
303-5 	Water consumption

304-1 	Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent  
	 to, protected areas and areas of high biodiversity value  
	 outside protected areas
304-2 	Significant impacts of activities, products and services  
	 on biodiversity
304-3 	Habitats protected or restored
304-4 	IUCN Red List species and national conservation list species  
	 with habitats in areas affected by operations

305-1 	Direct (Scope 1) GHG emissions
305-2 	Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
305-3 	Other indirect (Scope 3) GHG emissions
305-4 	GHG emissions intensity
305-5 	Reduction of GHG emissions
305-6 	Emissions of ozone-depleting substances (ODS)
305-7 	Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other  
	 significant air emissions

306-1 	Waste generation and significant waste-related impacts
306-2 	Management of significant waste-related impacts
306-3 	Waste generated
306-4 	Waste diverted from disposal
306-5 	Waste directed to disposal

308-1 	New suppliers that were screened using environmental  
	 criteria
308-2 	Negative environmental impacts in the supply chain and  
	 actions taken

401-1 	 New employee hires and employee turnover
401-2 	Benefits provided to full-time employees that are not  
	 provided to temporary or part-time employees
401-3 	Parental leave

402-1 	Minimum notice periods regarding operational changes

403-1 	Occupational health and safety management system
403-2 	Hazard identification, risk assessment, and incident 
	 investigation
403-3 	Occupational health services

 67
 67
 67
 56
 67

 69-70

 69-70

 69-70
 -

 60-64
 61
 61
 61
 61
 61-64
 61-64

 55-57
 56-57
 -
 -
 -

127

124-126

 87
 88-90

 -

 -

96-97, 120-121
96

89-90, 97, 120-121
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GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

GRI 404: 
Training and 
Education 2016

GRI 405: 
Diversity and 
Equal Opportunity 
2016

GRI 406: 
Non-discrimination 
2016

GRI 407: 
Freedom of 
Association and 
Collective 
Bargaining 2016		
		

GRI 408: 
Child Labor 2016	
			 

GRI 409: 
Forced or 
Compulsory Labor 
2016			 
	

GRI 410: 
Security Practices 
2016			 
	
GRI 411: 
Rights of 
Indigenous 
Peoples 2016		
			 
			 

89-90, 97

97
-
96-97

97, 120-121

97, 121
89

 -
90-93

92

87, 120
 -

120-122

125-127

125

124-127

119-122

119

403-4 	 Worker participation, consultation, and communication  
	 on occupational health and safety
403-5 	 Worker training on occupational health and safety
403-6 	 Promotion of worker health
403-7 	 Prevention and mitigation of occupational health and  
	 safety impacts directly linked by business relationships
403-8 	 Workers covered by an occupational health and safety  
	 management system
403-9 	 Work-related injuries
403-10 	Work-related ill health

404-1 	 Average hours of training per year per employee
404-2 	 Programs for upgrading employee skills and transition  
	 assistance programs
404-3 	 Percentage of employees receiving regular performance  
	 and career development reviews

405-1 	 Diversity of governance bodies and employees
405-2 	 Ratio of basic salary and remuneration of women to men

406-1 	 Incidents of discrimination and corrective actions taken

407-1 	 Operations and suppliers in which the right to freedom of  
	 association and collective bargaining may be at risk

408-1 	 Operations and suppliers at significant risk for incidents  
	 of child labor

409-1 	 Operations and suppliers at significant risk for incidents  
	 of forced or compulsory labor

410-1 	 Security personnel trained in human rights policies  
	 or procedures

411-1 	 Incidents of violations involving rights of indigenous  
	 peoples

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 

GRI 413: 
Local Communities 
2016			 
			 
		

GRI 414: 
Supplier Social 
Assessment 2016		
	
	
GRI 415: 
Public Policy 2016	 	

		
GRI 416: 
Customer Health 
and Safety 2016		
	
	
	
GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2016		
		
			 

	
		
GRI 418: 
Customer Privacy 
2016			 
	

413-1	 Operations with local community engagement, impact  
	 assessments, and development programs
413-2 	 Operations with significant actual and potential negative  
	 impacts on local communities

414-1 	 New suppliers that were screened using social criteria
414-2 	 Negative social impacts in the supply chain and actions  
	 taken

415-1 	 Political contributions

416-1 	 Assessment of the health and safety impacts of product  
	 and service categories
416-2 	 Incidents of non-compliance concerning the health and  
	 safety impacts of products and services

417-1 	 Requirements for product and service information and  
	 labeling
417-2 	 Incidents of non-compliance concerning product and  
	 service information and labeling
417-3 	 Incidents of non-compliance concerning marketing  
	 communications

418-1 	 Substantiated complaints concerning breaches of  
	 customer privacy and losses of customer data

98-104

56-59

127
126-127

 -

102

 76-83

77-80

78-79

78

117-118
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