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คุณภาพชีวิตที่ยั่งยืนในอนาคตสร้างสรรค์ได้
ด้วยการเริ่มต้นลงมือทำ�ร่วมกันตั้งแต่วันนี้

BUILDING TOMORROW TODAY
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ช่องทางการติดต่อ

ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
ด้านการออกแบบด้านผลิตภัณฑ์
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ที่ตั้งโครงการของบริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
ธุรกิจของบริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
•	 ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื่อขาย
•	 ธุรกิจการให้บริการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์
ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
•	 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

ส่วนที่ 1 - รู้จักพราว
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โครงสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนของพราว 
เป้าหมายในการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน 
•	 กลยุทธ์ และแนวทางในการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน
•	 โครงสร้างคณะทำ�งานกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
กรอบการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน
กลยุทธ์หลักในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน
•	 เป้าหมาย นโยบาย และแนวทางในการจัดการด้านความยั่งยืน  
•	 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
•	 การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม
ประเด็นที่เป็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน
•	 กระบวนการประเมินประเด็นที่เป็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน
•	 ประเด็นที่เป็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน ปี 2566
การดูแลใส่ใจสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร
•	 การดูแลและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม
•	 การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
•	 การจัดการพลังงาน
•	 การปกป้องและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ
การสร้างคุณค่าสู่สังคม
•	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ยั่งยืน
•	 การสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า
•	 การดูแล การพัฒนา และการรักษาพนักงาน 
•	 การสร้างสรรสังคมแห่งความปลอดภัย
• 	 การพัฒนาชุมชนและสังคม
พื้นฐานการพัฒนาที่ยั่งยืน
•	 จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
•	 การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง และภาวะวิกฤต
•	 ความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัว
•	 สิทธิมนุษยชนในการดำ�เนินธุรกิจ
•	 การสร้างความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน

ส่วนที่ 2 - การพัฒนาที่ยั่งยืนของพราว

ส่วนที่ 3 - GRI Content Index
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บริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 7

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ชีวิตที่มากกว่า “More Than Just Living”

เรามุ่งม่ันที่จะรังสรรค์ “การใช้ชีวิต” ที่เป็นมากกว่า แค่ “การอยู่อาศัย”  
และตอบโจทย์ทุกๆ มิติของทุกวันด้วยความสมบูรณ์แบบ ความเป็นอันหนึ่ง 
อันเดียวกันกับสภาพแวดล้อม รวมไปถึง ธรรมชาติและชุมชนเพื่อท่ีจะก้าว
ขา้ม “การใชช้วีติ” ในแบบเดมิๆ และเสรมิสรา้งคณุคา่ใหก้บัสงัคมอยา่งยัง่ยนื

ท้าทายขอบเขตของการใช้ชีวิต 
“Challenge the boundary of living”

โครงการของเราต้องเป็นมากกว่า “บ้าน” หรือ “ที่อยู่อาศัย” แต่ต้องเป็น  
“รูปแบบการใช้ชีวิต” ที่ทำ�ให้ชีวิตของผู้คน และสังคมโดยรอบดียิ่งขึ้น  
ด้วยความมุ่งมั่นที่จะท้าทายจินตนาการ และก้าวข้ามขีดจำ�กัดของ  
“การใช้ชีวิต” ในรูปแบบปัจจุบัน ทุกๆโครงการของ บริษัท พราว เรียล  
เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) “บริษัทฯ” ล้วนแล้วแต่มุ่งที่จะกำ�หนดมาตรฐาน
ใหม่ในการใช้ชีวิต ที่มากกว่าเดิม ด้วยนวัตกรรมของการใช้ชีวิตที่สมบูรณ์
แบบ แต่ยังคงเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับธรรมชาติ และกลมกลืนกับ 
สภาพแวดล้อม
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คุณค่าองค์กร ในการพัฒนาสินค้า และส่งมอบ บ้านหรือท่ีอยู่อาศัย เพื่อส่งมอบสินค้าที่ดีที่สุดได้นั้น บริษัทฯ ต้องอาศัย
ความเข้าใจ และความร่วมมือของพนักงานในการทำ�งานร่วมกัน  เพื่อให้ทุกคนมีเป้าหมายร่วมกัน และเพื่อให้
ได้ผลลัพธ์ที่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  บริษัทฯ มีเสาหลัก 3 ประการ อันประกอบไปด้วย 

การดูแลเอาใจใส่ในการบริการ องค์กรใส่ใจลูกค้าตั้งแต่ก่อนก่อสร้าง ที่ใส่ใจตั้งแต่การออกแบบ การก่อสร้าง 
การดูแลก่อนที่จะเข้ามาเป็นลูกค้า ดูแลจนถึงการเข้ามาเป็นลูกค้า เพื่อให้ได้รับการบริการที่ดี ตามปณิธาน 
ที่ตั้งไว้ 

คุณค่าที่แท้จริงของบ้านหรือที่อยู่อาศัย กว่าจะเกิดเป็นบ้าน คอนโด หรือ ที่พักอาศัยในแบบของพราว 
ทุก ๆ พื้นที่ ทุก ๆ Layout การอยู่อาศัย ได้ผ่านการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และคำ�นึงถึงความยั่งยืน 
ในการอยู่อาศัย เพื่อให้ตอบโจทย์ลูกค้ามากที่สุด ทั้งการเชื่อมโยงวิถีชีวิตกับธรรมชาติ แสงแดด ลม 
อากาศ  เพื่อสุขภาพกายและใจที่ดี, ฟังก์ชั่นการใช้งานที่ตอบโจทย์ และการปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการ  
(Functionality) และที่สำ�คัญทุกพื้นที่ของบ้านยังคงคุณค่าสำ�คัญที่สุด ที่จะคอยเช่ือมโยงความสัมพันธ์ 
ของครอบครัวให้ใกล้ชิดและลงตัวในทุกบริบท (Intimacy)

1. SENSE OF HOSPITALITY 

2. VALUE OF HOME BEING

DESIGN PROCESS

CONSTRUCTION

SALES AND
MARKETING

OPERATION

AFTER
SALES
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การผสานต่อความเป็นมาอย่างกลมกลืนแต่โดดเด่น โดยให้ความสำ�คัญกับ 3 ส่วนหลักด้วยกัน คือ 

ผู้อยู่อาศัย

รูปแบบการอยู่อาศัยและความต้องการ 
ที่ หลากหลายของผู้อยู่ อาศัย  ถือ เป็น 
หลักสำ�คัญท่ีเราพยายามทำ�ความเข้าใจ
อย่างลึกซึ้ง  เพื่อการการพัฒนาพื้นที่   
ที่ตอบโจทย์และเป็นมิตรกับทุกคนไม่เพียง 
ผู้อยู่อาศัยในบ้านหรือโครงการของเรา แต่
ยังรวมถึงทุกคนท่ีอาศัยร่วมกันในชุมชน 
อีกด้วย

สิ่งแวดล้อม 

เราคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม โดยใส่ใจตั้งแต่การ
ออกแบบอย่างดีที่สุด ให้ลูกค้าได้เชื่อมโยง
ชีวิตกับธรรมชาติ แสงแดด ลม อากาศ เพื่อ
สขุภาพกาย และใจทีด่ ีตลอดจนการพยายาม
เลอืกใชว้สัดอุปุกรณท์ีม่คีณุภาพ และประหยดั
พลังงาน เพื่อสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดี รวมถึง 
การลดผลกระทบในการสรา้งผลเสยีท่ีเกดิข้ึน 
จากธุรกิจอย่างรอบด้านอีกด้วย เพื่อชีวิต 
ที่ยั่งยืนของทุกคน

ชุมชนหรือสังคมที่เราอยู่ 

การใช้ชีวิตที่เชื่อมโยงชุมชนและวัฒนธรรม
ความเป็นมาได้ถูกนำ�มาถ่ายทอดเป็นงาน
ออกแบบและรปูแบบของกจิกรรมหรอืบรกิาร
ต่าง ๆ ที่สร้างสรรค์ทำ�ให้ทุกชีวิตอาศัย 
ร่วมกันได้อย่างกลมกลืน สร้างชุมชนที่มี
ความสุขและเข้าใจกันและกัน

PEOPLE COMMUNITY ENVIRONMENT

3. HARMONIOUS LIVING 
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บริษัท พราว เรียล เอสเตท  จำ�กัด (มหาชน) ได้ให้ความสำ�คัญเกี่ยวกับความยั่งยืน โดยในปีนี้เป็นปีแรกที่ บริษัทฯ ได้จัดทำ�รายงานความยั่งยืน  
ซึ่งคณะกรรมการบริษัทฯ และพนักงานทุกระดับ ได้ให้ความสำ�คัญเป็นอย่างมาก ถึงการเปิดเผยกระบวนการจัดการประเด็นที่เป็นสาระสำ�คัญ 
ขององค์กร และผลการดำ�เนินงานที่ครอบคลุม ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล รวมถึงการตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (United Nations Sustainable Development Goals: UNSDGs) ที่บริษัทฯ มุ่งมุ่นที่จะสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ได้รับทราบ โดยรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ มีรอบในการรายงานที่ครอบคลุมตั้งแต่ วันที่ 1 มกราคม 2566 ถึง 31 ธันวาคม 2566

อย่างไรก็ตาม ธุรกิจอื่นที่บริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุน ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง 
ไม่ได้ถูกนำ�มารวมในรายงานฉบับนี้

เกี่ยวกับบริษัทฯ

รายงานความยั่งยืนฉบับนี้ นำ�เสนอเฉพาะผลการดำ�เนินงานของบริษัท พราว เรียล เอสเตท 
จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อยของ บริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) ท่ีถือหุ้น 
ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมรวมกันเกินกว่า 50% ของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง 
ทั้งหมดของบริษัทนั้น หรือ มีอำ�นาจควบคุมในเรื่องการกำ�หนดนโยบายทางการเงิน 
และการดำ�เนินงาน ซึ่งได้แก่

1

2

3

4

5

6

7

8

9

บริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท หัวหิน อัลฟ่า 71 จำ�กัด

บริษัท หัวหิน สกาย ลิฟวิ่ง จำ�กัด

บริษัท พราว ฮอร์สชู จำ�กัด

บริษัท คอนแวนต์ บีต้า จำ�กัด

บริษัท พร้อมท์ โซลูชั่น แมเนจเม้นท์ จำ�กัด

บริษัท ดิ เอสเตท 345 จำ�กัด

บริษัท คูคต สเตชัน อัลไลแอนซ์ จำ�กัด      

บริษัท พระราม 9 อัลไลแอนซ์ จำ�กัด      

บริษัท (บ.แม่)

บ.ย่อย

บ.ย่อย

บ.ย่อย

บ.ย่อย

บ.ย่อย

บ.ย่อย

บ.ย่อย

บ.ย่อย

ลำ�ดับ ชื่อบริษัท สถานะ

ขอบเขตของรายงาน
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ในปี 2566 บริษัทฯ ระบุประเด็นที่เป็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน โดยอาศัยแนวทางใน
การประเมินประเด็นที่เป็นสาระสำ�คัญฯ และการเปิดเผยข้อมูลตามกรอบการรายงานสากล 
GRI Standards 2021 ประกอบกับการพิจารณาตามแนวทาง Double Materiality และ 
Multi-Stakeholder Approach เพ่ือให้เห็นฉากทัศน์ของผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนิน
ธุรกิจ ที่ส่งผลต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม (Outward Impact) และ 
ผลกระทบจากปัจจัยภายนอก ทั้งมิติด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ต่อกลุ่มธุรกิจและองค์กร 
(Inward Impact)

ทัง้นี ้บรษัิทฯ ได้ทำ�การบ่งช้ีผลกระทบเชิงลบและเชิงบวก ทีม่ตีอ่เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม 
และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นจากการดำ�เนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ ซ่ึงมีความเชื่อมโยงตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Value 
Chain) โดยมีความครอบคลุม ทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นแล้วหรือมีแนวโน้มที่อาจจะเกิดข้ึน 
ในอนาคต ซ่ึงการบ่งช้ีและประเมินความสำ�คัญของผลกระทบนั้น ถูกจัดทำ�ข้ึนโดย 
คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้กำ�หนดเป้าหมาย กลยุทธ์ นโยบาย และแนวทางในการ 
ดำ�เนินงาน โดยมีคณะทำ�งานกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วย 
ผู้บริหารสูงสุดในแต่ละสายงานนั้น ๆ ครอบคลุมในทุกการดำ�เนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
เป็นผู้นำ�เป้าหมาย กลยุทธ์ นโยบาย และแนวทางในการดำ�เนินงานดังกล่าวฯ ไปปฏิบัติ  
เพื่อให้เกิดผลผลิตและผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุดต่อองค์กร สังคม สิ่งแวดล้อม  
และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทฯ จึงได้มีการพิจารณาข้อมูลที่มีนัยสำ�คัญจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เข้าร่วม
ประกอบการประเมนิและการจดัทำ�ประเดน็ทีเ่ปน็สาระสำ�คญัดา้นความยัง่ยนืขององคก์ร โดย
สามารถจัดทำ�เปน็ประเด็นฯ รวมทัง้สิน้ 10 ประเดน็ ซึง่มีการพิจารณาระดบัความสำ�คญัของ
ประเด็นฯ แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ สูง และสูงมาก ซึ่งในการพิจารณาระดับความสำ�คัญนั้น 
บริษัทฯ ได้ผ่านการเห็นชอบและการอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัท และ
พนักงานทุกระดับ รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มอีกด้วย 

ทั้งนี้ บริษัทฯ มีความตั้งมั่นที่จะเป็นองค์กรที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่ำ� สืบเนื่องจาก
ภาวะโลกเดือดที่กำ�ลังเป็นประเด็นท่ีทั่วโลกต่างให้ความสำ�คัญและต้องอาศัยความร่วมมือใน
การจดัการ โดยในปจัจบุนั บรษิทัฯ อยูร่ะหวา่งการศกึษาและเตรยีมความพรอ้มภายในองคก์ร 
สำ�หรับการจัดการประเด็นดังกล่าวฯ โดยมีแผนการดำ�เนินงานที่ชัดเจน เพื่อตอบสนอง 
ต่อประเด็นด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก ภายในปี 2567 อย่างไรก็ตาม ตลอดการดำ�เนิน
ธุรกิจที่ผ่านมาของบริษัทฯ ได้มีการปลูกฝังและสร้างวัฒนธรรมที่คำ�นึงถึงความยั่งยืน 
ควบคู่เสมอ โดยอาศัยหลักแนวคิด ESG (Environment Social and Governance) 

เนื้อหาของรายงาน
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รายงานนี้ ถูกจัดทำ�ขึ้นโดยอาศัยแนวทางในการเปิดเผยข้อมูลตามกรอบการรายงานสากล 
GRI Standards 2021 ในรูปแบบ In Accordance With ซึ่งยึดหลักในการรายงาน ดังนี้

เนื้อหาและข้อมูลสำ�คัญในรายงานฉบับนี้ ได้ถูกทบทวนและตรวจสอบโดยคณะทำ�งานกำ�กับ
ดแูลกจิการทีด่แีละการพฒันาทีย่ัง่ยนื ตลอดจนคณะกรรมการบรษิทัฯ ผูบ้ริหารระดบัสงูของ
แต่ละหน่วยงาน ครอบคลุมถึงบริษัทย่อย เพื่อให้ความเชื่อมั่นว่าเนื้อหาที่มีการรายงานนั้น  
มคีวามถกูตอ้ง ครบถว้น และสมดลุ สอดคลอ้งกบัประเดน็ทีเ่ปน็สาระสำ�คัญดา้นความยัง่ยนื 
และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

รายงานฉบับนี้ ถูกจัดทำ�ข้ึนในรูปแบบดิจิทัลเท่านั้น สามารถเข้าถึงได้ที่เว็บไซต์ ของบริษัทฯ 
https://www.proudrealestate.co.th/ 

รายงานขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง และมรีายละเอยีดเพยีงพอ เพือ่ใหส้ามารถ
ประเมินผลกระทบของบริษัทฯ ได้

ความถูกต้อง	

รายงานข้อมูลอย่างเป็นกลาง และแสดงผลกระทบเชิงลบและ 
เชิงบวกของบริษัทฯ อย่างสมดุลและเป็นธรรม

ความสมดุล 

นำ�เสนอข้อมูลที่ชัดเจน เข้าถึงได้ และเข้าใจได้ง่ายความถูกต้อง	

บันทึก รวบรวม และรายงานข้อมูลอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้สามารถ
วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของผลกระทบจากการดำ�เนินงาน 
ของบริษัทฯ เมื่อเวลาผ่านไป และสามารถวิเคราะห์ผลกระทบ 
เหล่านี้ได้

การเปรียบเทียบ  

รายงานข้อมูลเ ก่ียวกับผลกระทบในบริบทที่ เ ก่ียวข้องกับ 
ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน

บริบท
ด้านความยั่งยืน 

บันทึก รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะที่สามารถตรวจสอบ
คุณภาพของข้อมูลได้

การตรวจสอบได้ 	

ให้ข้อมูลที่เพียงพอ เพื่อให้สามารถประเมินผลกระทบขององค์กร
ในช่วงระยะเวลาของการรายงานได้

ความสมบูรณ์	

รายงานข้อมูลตามกำ�หนดเวลาปกติและพร้อมให้ผู้ ใช้ข้อมูล 
สามารถใช้งานประกอบการตัดสินใจ

ทันเวลา	

หลักการ
และมาตรฐานการรายงาน

การรับรองการรายงาน

การเข้าถึงรายงาน

https://www.proudrealestate.co.th/ 
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หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม มีข้อสงสัยหรือข้อแนะนำ�ใด ๆ 
สามารถติดต่อได้ที่
ฝ่ายเลขานุการบริษัท และกฏหมาย

บริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
เลขที่ 548 อาคาร วัน ซิตี้ เซ็นเตอร์ (ONE CITY CENTRE) ชั้น 19
ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330
โทรศัพท์ : 02 035 0999 อีเมล: comsec@proudrealestate.co.th 

ช่องทางการติดต่อ 
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	 การพัฒนาที่อยู่อาศัยควบคู่ไปกับการมุ่งสร้างการพัฒนาของพื้นที่และคุณภาพชีวิต 
ของผูค้นในชุมชนอย่างยัง่ยนื ถอืเป็นอดุมการณท์ีถ่า่ยทอดจากผูก้อ่ตัง้สู่คณะผูบ้ริหาร พนกังาน
ของบริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) และผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนยึดมั่นร่วมกัน 
มาโดยตลอด 

	 สืบเนื่องจากการดำ�เนินงานภายใต้อุดมการณ์นี้จึงทำ�ให้มีโครงการมากมายที่แตกแขนง
และสะท้อนความมุ่งมั่นที่เกิดจากการลงมือทำ�จริงเพ่ือสร้างผลดี ไม่เพียงเพื่อผู้อยู่อาศัยภายใน
โครงการ แต่เพ่ือให้การพัฒนามิติด้านการกำ�กับดูแลกิจการ สังคม และส่ิงแวดล้อม สอดผสาน
ไปกับการเติบโตของบริษัทอย่างยั่งยืน

	 ตลอดการดำ�เนนิธรุกจิทีผ่า่นมา บรษิทัใหค้วามสำ�คัญอยา่งมากกบัการปฏบิตัติามกฎหมาย
และระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ อย่างเข้มงวด ซึ่งถือเป็นพ้ืนฐานสำ�คัญและจรรยาบรรณในการ 
ดำ�เนินงานร่วมกันกับผู้เกี่ยวข้องในทุกส่วน

	 สำ�หรับการดำ�เนินงานและจัดการความยั่งยืนกับการพัฒนาสังคม บริษัทได้มีการพิจารณา
และวางแผนการจัดการอย่างดีสำ�หรับทั้งภายในบริษัทและภายนอกบริษัท อาทิเช่น การดูแล
พัฒนาและรักษาพนักงานในองค์กร การสร้างสรรค์ที่อยู่อาศัยและการบริการภายในโครงการ 
ประสบการณท์ีด่ขีองลกูคา้ การจดักจิกรรมหลากหลายรปูแบบทีส่ร้างผลกระทบเชงิบวกแกชุ่มชน
และสังคมโดยรอบ เป็นต้น

	 นอกจากน้ีบรษัิทยงัมแีผนการจดัการพลงังาน เพือ่ดูแลควบคมุคณุภาพและลดผลกระทบตอ่ 
สิ่งแวดล้อม พร้อมการยกระดับการจัดการอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป้าหมายระยะยาวในการลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ในปี 2593 อีกด้วย

	 ปี 2566 ถือเป็นครั้งแรกของบริษัทในการเริ่มต้นจัดทำ�รายงานความยั่งยืน เพื่อเปิดเผย 
แผนงาน  การดำ�เนินงาน และการวัดผลลัพธ์อันเป็นรูปธรรมผ่านการกำ�หนดเป้าหมายที่
ชัดเจนเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนในทุกมิติ โดยคำ�นึงถึงห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจที่มีผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย วิเคราะห์ถึงประเด็นสำ�คัญต่าง ๆ ตลอดจนความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา 
ที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) อีกด้วย  
เหล่านี้ถือเป็นภารกิจอันสำ�คัญยิ่งที่บริษัทมีความมุ่งมั่นจะพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพื่ออนาคต  
และคุณภาพชีวิตที่ดีของทุกคน

สารจากคณะกรรมการบริษัท

(นายอนุวัฒน์ เมธีวิบูลวุฒิ) 	
ประธานคณะกรรมการ 	
	

(นายภูมิพัฒน์ สินาเจริญ)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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รางวัลและผลงานยอดเยี่ยม

ปี 2565 

ปี 2563

•	 บริษัทฯ ได้รับรางวัลในงาน “PropertyGuru Thailand Property Award” ครั้งที่ 17 ของโครงการ VEHHA Hua Hin  
	 ประเภท DEVELOPMENT AWARDS รางวัล Best Condo Development (Hua Hin)

•	 บริษัทฯ ได้รับรางวัลในงาน “Dot Property Thailand Award 2020” ได้แก่ รางวัล Best Luxury Condominium  
	 Hua Hin และรางวัล Best Branded Residence Hua Hin ของโครงการ “InterContinental Residences Hua Hin “
• 	 บริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) ได้รับรางวัลในงาน “PropertyGuru Thailand Property Award” ของ 
	 โครงการ “ InterContinental Residences Hua Hin “ ดังนี้

1.	ประเภท DEVELOPMENT AWARDS ได้รับรางวัล  
	 Best Luxury Condo Development (Hua Hin) และ 
	 รางวัล Best Branded Residence

2. ประเภท DESIGN AWARDS ได้รับรางวัล Best Condo  
	 Landscape Architectural Design และประเภท  
	 BEST OF THAILAND AWARDS ได้รับรางวัล  
	 Best Condo Development (Thailand)

การประเมินคุณภาพการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) 
โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 

การประเมินการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน  
โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

85 8395 70

2565 25652566 2566

ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

ด้านการออกแบบด้านผลิตภัณฑ์ 
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รู้จักพราว
ส่วนที่
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22

24

32

ที่ตั้งโครงการของบริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 
และบริษัทย่อย 

ธุรกิจของบริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
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“More Than Just Living – สัมผัสรูปแบบชีวิตที่มากกว่า” ถือเป็น
หลักปรัชญาของบริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) ที่ใช้
ในการดำ�เนินธุรกิจมาโดยตลอด ซึ่งไม่ได้มุ่งหวังเพียงการส่งมอบ
สินค้าและบริการอันยอดเย่ียม สร้างผลกำ�ไรและการเติบโตให้กับ
องค์กร แต่ยังให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาที่สร้างสรรค์และยั่งยืน 
ให้กับทั้งสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจและการกำ�กับดูแลกิจการ  
(Environment Social Governance: ESG) ให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อ
เนื่องอีกด้วย

รู้จักพราว



โครงการ
InterContinental 
Residences
Hua Hin

โครงการ
VEHHA Hua Hin

ที่ตั้ง
ถนนเพชรเกษม 
ตำ�บลหัวหิน อำ�เภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ที่ตั้ง
ถนนเพชรเกษม 
ตำ�บลหนองแก อำ�เภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ที่ตั้ง
ถนนคอนแวนต์ 
แขวงสีลม เขตบางรัก 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร

โครงการ
ROMM Convent
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โครงการ
VI Ari

ที่ตั้ง
ซอยอารีย์ 3 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร

ที่ตั้ง
ถนนลำ�ลูกกา 
ตำ�บลลำ�ลูกกา อำ�เภอลำ�ลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี

ที่ตั้ง
ถนนพระรามเก้า 
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

โครงการ 
Nue Cross 
Khu Khot Station

โครงการ 
Nue District R9
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ธุรกิจของบริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพ่ือขาย

InterContinental
Residences
Hua Hin

VEHHA Hua Hin

VI Ari

ROMM Convent

Nue Cross Khu Khot 
Station

 
Nue District R9

จังหวัด
ประจวบ
คีรีขันธ์

จังหวัด
ประจวบ
คีรีขันธ์

ซอยอารีย์, 
พญาไท

ซอย
คอนแวนต์,

บางรัก

สถานีคูคต, 
ลำ�ลูกกา

พระราม 9, 
ห้วยขวาง

คอนโดมิเนียม 

คอนโดมิเนียม 

บ้านเดี่ยว

คอนโดมิเนียม

คอนโดมิเนียม

คอนโดมิเนียม

บริษัท หัวหิน 
อัลฟ่า 71 

จำ�กัด 

บริษัท หัวหิน 
สกาย ลิฟวิ่ง 

จำ�กัด 

บริษัท พราว 
ฮอร์สชู 
จำ�กัด 

บริษัท  
คอนแวนต์ 
บีต้า จำ�กัด 

บริษัท 
คูคต สเตชัน 
อัลไลแอนซ์

บริษัท 
พระราม 9 
อัลไลแอนซ์ 

จำ�กัด

7-2-48.8

5-1-9.05

1-0-2.2

1-2-40.7

11-1-90

6-0-90

3,840

2,290

491

4,150

2,115

6,617

ร้อยละ 96

ร้อยละ 44

ร้อยละ 0

ร้อยละ 40

ร้อยละ 100

ร้อยละ 94

ไตรมาส 3/2563 -  
ไตรมาส 2/2566

ไตรมาส 1/2566 - 
ไตรมาส 4/2568

ไตรมาส 3/2565 - 
ไตรมาส 1/2568

ไตรมาส 2/2566 - 
ไตรมาส 4/2569

ไตรมาส 3/2566 - 
ไตรมาส 4/2567

ไตรมาส 2/2566 - 
ไตรมาส 4/2568

238

364

6

180

1,202

1,442

โครงการ สถานที่ตั้ง ประเภท
โครงการ

กรรมสิทธิ์
ในที่ดิน

มูลค่า
โครงการ
(ล้านบาท)

ระยะเวลา
ในการ
ก่อสร้าง

ความคืบหน้า
ในการขาย

(ร้อยละของมูลค่า
โครงการ) 

พื้นที่
โครงการ
(ไร่)

จำ�นวน
หน่วย

โครงการที่ดินพัฒนาแล้วเสร็จ

345 Residence เขต
ปากเกร็ด 
จังหวัด 
นนทบุรี

บ้านเดี่ยว บริษัท
ดิ เอสเตท 
345 จำ�กัด 

79-1-82 3,700 อยู่ระหว่างการ
พัฒนาโครงการ

ไตรมาส 2/2567 - 
ทยอยไปถึง

ปี 2570

175

โครงการที่ดินรอการพัฒนา
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ผลิตภัณฑ์ของบริษัท

บ้านเดี่ยว คอนโด

โครงการที่พักอาศัยระดับ Luxury ซ่ึงบริหารงานโดยเครือโรงแรมระดับโลกอย่าง “IHG”  
ที่แรกในไทยบนที่ดินขนาด 7 ไร่2งาน 48.8 ตารางวาติดชายหาดใจกลางเมืองหัวหินบน 
ถนนเพชรเกษมช่วงซอยหัวหิน 71 (ตรงข้ามศูนย์การค้า Market Village) ซึ่งก่อสร้าง 
เป็นคอนโด Low Rise 7 ชั้น 1 อาคาร และ 4 ชั้น 8 อาคาร รวม 238 ยูนิต

ทั้งนี้ บริษัทฯ ใช้แบรนด์ InterContinental ภายใต้ชื่อโครงการ “InterContinental  
Residences Hua Hin” โดยมีวัตถุประสงค์ที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า 
ระดับสูง เพื่อส่งมอบประสบการณ์การพักอาศัยที่ เหนือระดับ พร้อมด้วยบริการและ 
ส่ิงอำ�นวยความสะดวกครบวงจรแบบโรงแรม ด้วยมาตรฐานระดับสากลในแบบฉบับของ 
InterContinental ในฐานะโครงการที่พักอาศัยแห่งแรกของประเทศไทยภายใต้แบรนด์ 
ระดับสากลอย่าง InterContinental Hotels and Resorts ซึ่งเป็นแบรนด์เอ็กซ์คลูซีฟ 
ที่มีเพียงไม่ก่ีแห่งของโลก อีกทั้งยังเป็นต้นแบบของการพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัย 
ภายใต้แนวคิด ‘More Than Just Living’ จึงทำ�ให้โครงการ InterContinental Residences  
Hua Hin เป็นที่รวบรวมไว้ซึ่งองค์ประกอบที่ดีที่สุดเพื่อสร้างประสบการณ์ การอยู่อาศัย 
และบริการพิ เศษ และมีความเป็นส่วนตัว อีกทั้งการออกแบบภายในโครงการฯ  
ยังผสมผสานความร่วมสมัย และเอกลักษณ์ ของสถาปัตยกรรมสไตล์โคโลเนียล และ 
ตำ�แหน่งที่ต้ังของอาคารสามารถมองเห็นวิวทะเลได้ตลอด และมียูนิตที่มีสระว่ายน้ำ�ส่วนตัว 
และสิ่งอำ�นวยความสะดวกอื่น ๆ

ทั้งนี้ โครงการ InterContinental Residences Hua Hin มีจุดเด่นหลัก ๆ ดังต่อไปนี้

1. 	เป็นโครงการที่พักอาศัยระดับ Luxury ภายใต้แบรนด์ InterContinental แห่งแรกและ 
	 แหง่เดยีวในประเทศไทย ตัง้อยูบ่นทำ�เลทีด่ทีีส่ดุของหัวหนิ ซ่ึงมรีาคาสงูในระดับ New High  
	 เนื่องจากเป็นที่ดินริมชายหาดผืนสุดท้ายกลางอำ�เภอเมืองหัวหิน
2. 	InterContinental Hotel Group (IHG) ทำ�สัญญาร่วมกับบริษัทฯ จึงทำ�ให้โครงการฯ  
	 มคีณุสมบัตพิรอ้มรองรับการใหบ้รกิารตา่ง ๆ  อาท ิเคานเ์ตอร ์Concierge บริเวณลอ็บบี,้  
	 ห้องเก็บสัมภาระ พร้อมกับพนักงานยกสัมภาระ, รถกอล์ฟรับส่งในบริเวณโครงการฯ  
	 รวมไปถึงการให้บริการอื่น ๆ เช่น Beach Pavilion ที่สามารถใช้เป็นสถานที่จัดเลี้ยง  
	 พร้อมกับบริการจัดเลี้ยงจากโรงแรมได้
3. 	สนับสนุนการใช้ชีวิตร่วมกันระหว่างสมาชิกในครอบครัวได้ ด้วยห้องพักที่มีขนาดกว้าง 
	 และพื้นที่ส่วนกลางที่สนับสนุนการทำ�กิจกรรมร่วมกัน อาทิ สนามหมากรุก เขาวงกต
4. 	พื้นที่สีเขียวและส่วนกลางโครงการฯ ประมาณ 4 ไร่ โดยจัดสรรพื้นที่ประมาณร้อยละ 70  
	 หรอืประมาณ 7,000 ตารางเมตร เปน็สวนขนาดใหญ ่มชีายหาดสว่นตวั พร้อมสิง่อำ�นวย 
	 ความสะดวกส่วนกลาง เช่น สระว่ายน้ำ�  7 สระสำ�หรับเด็ก ครอบครัว ผู้สูงอายุ 
	 และผู้ต้องการออกกำ�ลังกาย รวมถึงสระริมหาด ห้องออกกำ�ลังกาย (Hidden Gym)  
	 และสิ่งอำ�นวยความสะดวกอื่น ๆ เป็นต้น

โครงการ InterContinental Residences Hua Hin
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5. 	สิทธิพิเศษในการใช้บริการจาก 5,900 โรงแรมในเครือ InterContinental Hotel Group  
	 ทัว่โลก และเอกสทิธิจ์ากการเปน็สมาชกิ “Proud Privileges” จากธรุกจิในเครอืพราวกรุป๊ 
	 และพันธมิตร อีกทั้งสิทธิในการเข้าใช้บริการ 111 Social Club ซึ่งเป็นคาเฟ่สไตล์ 
	 โคโลเนียล ริมชายหาดที่ตั้งอยู่ติดกับโครงการ InterContinental Residences Hua Hin
6. 	ยูนิตหน้ากว้างประมาณ 6 เมตร พร้อมประตูกระจกแบบ Full Height โดยประมาณ 
	 ร้อยละ 80 ของโครงการเป็นห้องที่สามารถเห็นวิวทะเล (Sea view) และสำ�หรับห้อง 
	 เพนท์เฮาส์จะมีด้านหน้าติดทะเล ประมาณ 9 เมตรสามารถมองเห็นวิวทะเลได้ 270 องศา
7. 	บริการระดับสากลด้วยมาตรฐาน InterContinental ซ่ึงให้บริการ 7 วันต่อสัปดาห์ 
	 และ 24 ชั่วโมง อีกทั้ง ผู้อยู่อาศัยในโครงการจะได้รับบริการมาตรฐานโรงแรมระดับสากล  
	 อาทิ บริการ Butler บริการ Concierge บริการจัดเตรียมอาหารมื้อพิเศษส่งตรง 
	 ถึงห้อง บริการจัดเตรียมเชฟสำ�หรับงานเลี้ยงสังสรรค์ บริการแม่บ้านทำ�ความสะอาด  
	 บริการซักรีดชุดเครื่องนอน บริการซ่อมแซมที่อยู่อาศัย บริการอินเทอร์เน็ตฟรีบริเวณ 
	 พื้นที่ส่วนกลาง ตลอดจนบริการรถรับส่งไปยังสถานที่สำ�คัญใกล้โครงการฯ
8. 	ทั้ง 9 อาคาร จัดสรรเป็น 7 กลุ่ม เพื่อเหมาะกับความต้องการที่หลากหลาย ประกอบด้วย 
	 อาคารสูง 7 ชั้น 1 อาคารและอาคารสูง 4 ชั้น 8 อาคาร ซ่ึงทุกยูนิตพร้อมเฟอร์นิเจอร์ 
	 ครบชุด (Fully Furnished) ตามมาตรฐานของ InterContinental
9. 	ระเบียงกว้างเกือบ 10 ตร.ม. พร้อม Day Bed เพื่อสามารถเห็นวิวทะเลได้มากที่สุด

โครงการเวหาตั้งอยู่บน Prime Location เพียงไม่เกิน 10 นาที ก็สามารถเดินทางไปยัง 
สถานที่ยอดฮิตในเมืองหัวหินได้ ถือว่าเป็นแลนด์มาร์คที่อยู่ใจกลางเมืองหัวหิน รายล้อม 
ไปด้วยสถานที่ท่องเที่ยว แหล่งไลฟ์สไตล์ และแหล่งอำ�นวยความสะดวกอย่างครบครัน  
ใกล้กับซิเคด้า มาร์เก็ต  แทมารีน มาร์เก็ต ตลาดกลางคืนชื่อดังของหัวหิน ห้างสรรพสินค้า
บลูพอร์ต อีกทั้งด้านการเดินทางถือว่าสะดวกสบาย เดินทางง่าย และมีโครงการคมนาคม
ในอนาคตอีกหลายโครงการที่จะพัฒนาให้การเดินทางมาหัวหินรวดเร็วมากขึ้น ตอบโจทย์
คนทุกกลุ่มทุกไลฟ์สไตล์

คอนเซ็ปต์โครงการคือ Happiness Happens ครบครันทั้ง Family Zone, Relax Zone  
และ Retreat Zone รวมพื้นที่ส่วนกลางเกือบ 2 ไร่ (2,647 ตร.ม.) ที่แทรกอยู่ระหว่างชั้น 
กว่า 10 ชั้น เพื่อตอบโจทย์ทุกไลฟ์สไตล์ได้อย่างหลากหลายลงตัว ตามแนวคิด “More Than 
Just Living”  ซึ่งเป็นการผสานระหว่างการพักผ่อนและการบริการระดับรีสอร์ท ด้วยบริการ
เหนือระดับรวมถึงบริการจากเครือโรงแรมระดับโลก บริการจากเครือโรงแรมระดับโลก กับ 
โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ วานา นาวา หัวหิน ในเครือ IHG และสิทธิเข้าเล่นสวนน้ำ�วานา นาวา  
ฟรี 5 ปี เป็นแห่งแรกของเมืองไทย

จุดเด่นของการออกแบบของโครงการเวหา ที่ให้ทุกตารางนิ้วในห้องพักสามารถเห็นวิวทะเล 
พร้อมความเป็นส่วนตัว มีห้องพักอาศัยเพียง 364 ยูนิต และมีแบบห้อง 7 แบบให้เลือกตรง
กับความต้องการที่หลากหลาย ได้แก่ 1 Bedroom, 1 Bedroom Plus, 1 Bedroom Plus 
Corner, 2 Bedroom, 2 Bedroom Jacuzzi, Penthouse, Penthouse Duplex โดยมีพื้นที่
ใช้สอยตั้งแต่ 28 – 349 ตร.ม. ซ่ึงฟังก์ชันภายในห้องออกแบบมาได้ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ 
ที่หลากหลายในทุกเจนเนอเรชั่น อีกทั้ง โครงการเลือกใช้วัสดุที่ดีได้มาตรฐาน ออกแบบมา 
ให้เหมาะกับเป็นที่พักผ่อนตากอากาศในวันหยุดได้อย่างลงตัว

โครงการ Vehha Hua Hin

เป็นโครงการบ้านเด่ียวสไตล์โมเดิร์น ที่ตั้งอยู่ในซอยอารีย์ 3 โครงการมีลักษณะเฉพาะตัว  
อาทิ การออกแบบหลังคาบ้านที่มีระยะยื่นยาว มีความลาดชันน้อย ขนาดโครงสร้างหลังคา
ที่บางระแนงกันแดดแนวนอนและแผงกันแดดแนวตั้งที่มีสัดส่วนสวยงามเป็นส่วนหนึ่ง 
ของตัวอาคารได้อย่างกลมกลืน สัดส่วนของช่องหน้าต่างที่รับกับสัดส่วนตัวบ้าน 
อย่างเหมาะสม และมีการออกแบบพื้นที่สีเขียวขนาดใหญ่สอดแทรกไปกับพื้นท่ีใช้สอย 
ในแต่ละชั้น เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีในการอยู่อาศัย

โครงการ VI Ari
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ROMM Convent (รมย์ คอนแวนต์) เป็นโครงการอยู่อาศัยแบบ Luxury Wellness  
Residences ที่ ใส่ใจเรื่องสุขภาพ และการอยู่ร่วมกันระหว่างคนเมืองกับธรรมชาติ  
สู่การพักผ่อนที่ให้ความรู้สึกเหมือน “อยู่บ้านใจกลางเมือง” ถือเป็นที่อยู่อาศัยที่ให้ความสุข
กับชีวิตที่รื่นรมย์ได้ พร้อมคุณภาพที่ดีและยืนยาว 

ทีต่ัง้ของโครงการอยู่ในซอยคอนแวนต ์ตรงขา้มกบัโรงพยาบาลบีเอน็เอช โดยหา่งจาก BTS 
สถานีศาลาแดงเพียงแค่ 500 ม. ใกล้สวนลุมพินี หากเดินทางด้วยรถยนต์จะใช้เวลาเพียง 
แค่ 5 นาที มีสวนสาธารณะให้เดินเล่น ออกกำ�ลังกายใกล้บ้าน ที่สำ�คัญอยู่ทำ�เล CBD ใกล้ 
ทั้งแหล่งงานและสถานที่สำ�คัญอื่น ๆ ท่ามกลางโครงการระดับเมกะโปรเจคต์อย่าง  
One Bangkok และ Dusit Central Park ที่จะช่วยพัฒนาให้ย่านนี้เติบโตได้อย่างก้าวกระโดด
เมื่อทั้งสองโครงการสร้างเสร็จสิ้นเรียบร้อยในปี 2569

สำ�หรับโครงการรมย์ คอนแวนต์ (ROMM Convent) เป็นคอนโดมิเนียมสูง 32 ช้ัน จำ�นวน  
180 ยูนิต บนพื้นท่ีรวม 1-2-40.7 ไร่ โดยมีห้องหลากหลายรูปแบบถึง 11 รูปแบบ  
เนน้เปน็หอ้งพืน้ทีใ่ชส้อยขนาดใหญ ่แตย่งัคงความเปน็สว่นตวัดว้ยจำ�นวนไมเ่กนิ 8 ยนูติตอ่ชัน้

โครงการมีจุดเด่นสำ�คัญอื่น ๆ ประกอบด้วย

1) 	Live Architecture หรอื สถาปตัยกรรมชวีติ ออกแบบใหอ้าคารเชือ่มโยงธรรมชาตเิขา้กบั 
	 ผูอ้ยูอ่าศยัดว้ยพืน้ทีส่เีขยีวภายในโครงการ พรอ้มเชือ่มโยงอโุมงคต์น้ไมส้เีขยีวตลอดซอย 
	 คอนแวนต์สู่สวนลุมพินี สัมผัสความผ่อนคลายได้เต็มที่ทุกวัน ออกแบบให้ลมและ 
	 อากาศถ่ายเท มีกระจก Full Height เปิดรับแสง ชมวิวได้เต็มที่ รวมไปถึงห้องหน้ากว้าง  
	 พื้นที่ใช้สอยใหญ่พิเศษ ให้ความรู้สึกเหมือนอยู่บ้าน

2) 	Wellness Solution หมดกงัวลเรือ่งสุขภาพของครอบครวั ด้วยบริการดูแลแบบองคร์วม 
	 โดยผู้เช่ียวชาญระดับ A-List พร้อมเข้าถึงการดูแลสุขภาพได้ 24 ชม. เข้ารับบริการได้ 
	 ที่ห้องพัก, ส่วนกลางของโครงการรมย์, โรงพยาบาล BNH และโรงพยาบาลในเครือ  
	 พร้อมด้วยแอปพลิเคชัน BeeDee by BDMS รวมถึงได้รับสิทธิพิเศษและส่วนลดจาก 
	 ผู้ให้บริการด้วย Proud Health Butler ผู้ช่วยประจำ�โครงการที่เป็นมากกว่า Concierge  
	 ทั่วไป ที่พร้อมให้คำ�ปรึกษา ช่วยเหลือด้านสุขภาพเบื้องต้นได้กรณีฉุกเฉิน เชื่อมต่อ 
	 ไปยังผู้เช่ียวชาญได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ลูกบ้านจะได้รับเชิญเป็นสมาชิกระดับ VVIP  
	 หรือ Loyal Heritage Member ของ BNH ทันที พร้อมการดูแลเป็นพิเศษ และส่วนลด 
	 สูงสุด 20% 

3) 	Life พื้นที่เพื่อการใช้ชีวิตที่สมบูรณ์แบบของทุกคน

	 พื้นที่ส่วนกลางเกือบ 2,000 ตร.ม. กว่า 15 รายการ ถือว่าโครงการให้พื้นที่ส่วนกลาง 
	 เยอะมาก เมือ่เทยีบกบัจำ�นวนหอ้งเพยีง 180 ยนูติ เชน่ หอ้ง Music Room, FitLab Café,  
	 Sky Lounge, Family Onsen และสระวา่ยน้ำ�ยาว 25 ม. ทีม่าพรอ้มกบัสระ Hydrotherapy 
	
	 ส่วนกลางที่ช้ัน 1-2 ได้แก่ Sensory Garden, FitLab Café and Co-working Space,  
	 Wellness Lounge, Wellness Lounge, Teens Club (Music and Study Room)

	 The Sky Retreat วิลล่าส่วนกลางลอยฟ้า 3 ชั้น และชั้น Rooftop ประกอบด้วย  
	 Swimming Pool, Kids Pool, Jacuzzi, Gym, Wellness Studio, Meditation Pod,  
	 Onsen and Treatment Room, Sky Lounge, Sensory Playground, Rooftop  
	 Garden and BBQ Yard เสริมด้วยอุปกรณ์ที่เป็นเทคโนโลยีช้ันนำ�เพื่อการพักผ่อนและ 
	 ดูแลสุขภาพได้เต็มที่ เช่น Hydrotheraphy, Aquasymphony, Pilates Reformer,  
	 Technogym เป็นต้น

โครงการ ROMM Convent
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โครงการคอนโดมิเนียม Low Rise จำ�นวน 6 อาคาร ประกอบด้วย ทาวเวอร์ A, B มีความสูง 
7 ชั้น และทาวเวอร์ C, D, E, F มีความสูง 8 ชั้น เต็มอิ่มกับ Facilities ถึง 4 โซน ไม่ว่าจะเป็น  
โซน Interactive Fitness Space พืน้ทีอ่อกกำ�ลงักาย ใกลชิ้ดตดิสระว่ายน้ำ� Cool Social Zone 
พื้นที่แฮงก์เอาท์ที่เลือกได้ ไม่ว่าจะเป็น Glamping ท่ามกลางธรรมชาติที่บริเวณ Glamping 
Yard หรือจะเป็น Pool Party ลอยตัวดูหนังที่ Floating Cinema ก็ตอบโจทย์ทุกไลฟ์สไตล์ 
ติด Community Mall และรถไฟฟ้า BTS สถานีคูคต

โครงการคอนโดมิเนียม High Rise จำ�นวน 2 อาคาร โดยทาวเวอร์ R ความสูง 33 ชั้น  
และทาวเวอร์ 9 ความสูง 41 ชั้น คอนโดห้องหน้ากว้าง แต่งเฟอร์ครบ จัดเต็มด้วย Facilities 
กว่า 8 โซน อาทิ Lobby ที่กว้างขวางสำ�หรับนั่งพักผ่อน Sky Fitness เวิร์คเอ้าท์ คาร์ดิโอ  
เวท เทรนนิ่ง หรือ ชกมวย บนวิวเส้นขอบฟ้าสุดปัง Indigo and Ivory Lounge  
เลานจ์พาโนราม่าบนดาดฟ้าวิวร้อยล้าน ฯลฯ รวมถึงสระว่ายน้ำ�และสวนบนดาดฟ้าร้อมลอบ 
ด้วยวิวเมือง บาลานซ์การใช้ชีวิตได้เต็มที่ทุกโหมดเพียง 180 เมตร ถึงเซ็นทรัลพระรามเก้า 
และ MRT พระรามเก้า

โครงการ NUE CROSS KHU KHOT

โครงการ NUE DISTRICT R9
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บริการช่วยเหลือดูแลอสังหาริมทรัพย์โดยครอบคลุมงานต่าง ๆ โดยได้มีการทำ�งานร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจมากมายเพื่อยกระดับ 
มาตรฐานการบริการในระดับสากล อาทิเช่น IHG® Hotels & Resorts ที่มีกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทมากกว่า 5,600 แห่ง โดยทางพร้อมท์ 
ได้มีการนำ�รูปแบบการบริการมาดำ�เนินงานที่โครงการ InterContinental Residences Hua Hin เป็นต้น 

กลุ่มงานหลักที่ให้บริการประกอบด้วย 

บริษัท พร้อมท์ โซลูชั่น แมเนจเม้นท์ จำ�กัด

ธุรกิจการให้บริการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์

•	 จัดสรรงบประมาณให้เหมาะสม
•	 รวบรวมและจัดเก็บจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  
	 เช่น ค่าน้ำ�ค่าไฟ ค่าส่วนกลาง
•	 จัดทำ�รายงานทางการเงิน

•	 ดูแลกฎระเบียบการพักอาศัย สร้าง 
	 ความเป็นอยู่ที่ดี
•	 จัดทำ�สัญญาต่าง ๆ และดำ�เนินการ 
	 ทางกฎหมายในกรณีที่จำ�เป็น

•	 ดูแลความสะอาดพื้นที่ส่วนกลาง
•	 บำ�รุงรักษาและซ่อมแซมสิ่งอำ�นวย 
	 ความสะดวก

•	 บริการดูแลกิจกรรมสัมพันธ์กับ 
	 ผู้อยู่อาศัย
•	 จัดการกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น  
	 ร้องเรียนจากผู้เช่า
•	 บริการทำ�ความสะอาดและดูแลรักษา 
	 ภายในตัวอสังหาริมทรัพย์
•	 บริการซักผ้า

•	 จัดการระบบรักษาความปลอดภัยภายใน 
	 โครงการ

1. บริการจัดการด้านการเงิน

4. บริการจัดการด้านกฎหมาย

2. บริการจัดการด้านการดูแลรักษา

5. บริการอื่นๆ เพิ่มเติม

3. บริการจัดการด้านความปลอดภัย
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

1.1	 ศึกษาความเป็นไปได้ ในการพัฒนา 
	 โครงการ
1.2 	การกำ�หนดลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและ 
	 การวิเคราะห์คู่แข่ง
1.3 	การวิเคราะห์ความเสี่ยงและประเด็น 
	 สำ�คัญทางกฎหมายและกฎระเบียบ 
	 ที่เกี่ยวข้อง

2.1	 ออกแบบแนวคดิโครงการและพฒันาแบบ 
	 สำ�หรับใช้ในวัตถุประสงค์ต่าง ๆ 
2.2	 การคดัเลอืกวสัดทุีใ่ชใ้นโครงการ การขอ 
	 อนุญาตจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
2.3	 จัดเตรียมเงินทุนสำ�หรับการพัฒนา 
	 โครงการ

3.1 การกำ�หนดกลยุทธ์ แผนการขายและ 
	 กิจกรรมทางการตลาด
3.2 	การออกแบบและการก่อสร้างบ้านหรือ 
	 ห้องตัวอย่าง

1.	นักลงทุน และผู้ถือหุ้น
2.	คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
3.	ลูกค้า ผู้เช่า และผู้อาศัย
4.	ชุมชนและสังคม
5.	หน่วยงานราชการ
6.	คู่แข่งทางการค้า

1.	นักลงทุน และผู้ถือหุ้น
2.	คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
3.	ลูกค้า ผู้เช่า และผู้อาศัย
4.	ชุมชนและสังคม
5.	ธนาคาร/เจ้าหนี้
6.	หน่วยงานราชการ
7.	คู่แข่งทางการค้า

1.	คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
2.	ลูกค้า ผู้เช่า และผู้อาศัย
3.	คู่ค้า และพันธมิตร
4.	ธนาคาร/เจ้าหนี้
5.	คู่แข่งทางการค้า

รายละเอียด รายละเอียด รายละเอียด

การจัดหาที่ดินที่มีศักยภาพ
สำ�หรับการพัฒนาโครงการ

1.
การออกแบบและ
การเตรียมพัฒนาโครงการ

2.
การวางแผนการขาย
และกิจกรรมทางการตลาด

3.

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่า กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่า กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่า

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3
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4.1 การคัดเลือกผู้รับเหมา ที่ปรึกษาควบคุม 
	 งานก่อสร้างของโครงการ 
4.2 การก่อสร้างสาธารณูปโภคส่วนกลาง  
	 และการก่อสร้างบ้านหรือห้องชุด 
4.3 	บริหารจัดการต้นทุนของโครงการ 
4.4 การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ 
	 งานก่อสร้าง

5.1	 การอำ�นวยความสะดวกเรื่องการขอ 
	 สินเชื่อกับธนาคารให้แก่ลูกค้า และการ 
	 จัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการโอน 
	 กรรมสิทธิ์
5.2 	การตรวจรบัมอบบา้น/ หอ้งชดุ การแก้ไข 
	 งานให้เป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้า
5.3 	การโอนกรรมสิทธิ์

6.1 	การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
6.2 	การรับประกันคุณภาพบ้าน/ ห้องชุด  
	 และการอำ�นวยความสะดวกเม่ือลูกค้า 
	 แจ้งซ่อม และรับบริการหลังการขาย
6.3 การจัดตั้งนิติบุคคลสำ�หรับการบริหาร 
	 อาคารที่พักอาศัย

1.	นักลงทุน และผู้ถือหุ้น
2.	คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
3.	ชุมชนและสังคม
4.	หน่วยงานราชการ
5.	คู่ค้า และพันธมิตร

1.	ผู้บริหาร และพนักงาน
2.	ลูกค้า ผู้เช่า และผู้อาศัย
3.	คู่ค้า และพันธมิตร
4.	หน่วยงานราชการ

1.	ผู้บริหาร และพนักงาน
2.	ลูกค้า ผู้เช่า และผู้อาศัย
3.	คู่ค้า และพันธมิตร

รายละเอียด รายละเอียด รายละเอียด

การก่อสร้างของโครงการ
4.

การส่งมอบบ้าน/ 
ห้องชุดให้แก่ลูกค้า

5.
การบริการหลังการโอนกรรมสิทธิ์
6.

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่า กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่า กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่า

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนที่ 6
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การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร ถือเป็นองค์ประกอบสำ�คัญในการกำ�หนดทิศทางการดำ�เนินธุรกิจ  
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ย่ังยืน บริษัทฯ ได้ทำ�การวิเคราะห์การดำ�เนินงานขององค์กร เพื่อระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องกับการ 
ดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ พร้อมสรุปความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 

1. การประชุมใหญ่ผู้บริหารพบพนักงานประจำ�ปี
2. การประชุมคณะกรรมการสวัสดิการ รายไตรมาส
3. การส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ และอีเมล
4. ช่องทางร้องทุกข์และแจ้งเบาะแส โดยตรง
 	 ถึง CEO สำ�หรับข้อแนะนำ� หรือข้อร้องเรียน
	 จากพนักงาน
5.	การสำ�รวจความผูกพันของพนักงาน
	 ต่อองค์กรประจำ�ปี 

• 	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม
• 	 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ท่ีเป็นธรรม
• 	 ความม่ันคงและความก้าวหน้า 
	 ในหน้าท่ีการงาน
• 	 การมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
	 ในการทำ�งานท่ีดี
• 	 การพัฒนาศักยภาพ ความรู้ 
	 และความสามารถ
• 	 ความปลอดภัยในการทำ�งาน

• 	 ปรับปรุงค่าตอบแทนท่ีดีและสวัสดิการ 
	 ท่ีเหมาะสม
• 	 ปรับปรุงการประเมินผลการปฏิบัติงาน 	
	 ให้มีประสิทธิภาพและโปร่งใส
• 	 ส่งเสริมพนักงานภายในให้มีโอกาสเติบโต 
	 ในสายงานต่าง ๆ ภายในกลุ่มบริษัท
• 	 จัดหาอุปกรณ์การทำ�งานอย่างเพียงพอ  
	 และสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัย และมี 
	 ความสุขในการทำ�งาน
• 	 จัดหลักสูตรอบรมท่ีเหมาะสม
	 ตามตำ�แหน่งงาน
• 	 ประเมินความเส่ียงด้านอาชีวอนามัย  
	 และความปลอดภัยของตำ�แหน่งงานต่าง ๆ  	
	 และจัดให้มีการแก้ไขและกำ�หนดมาตรการ  
	 เพ่ือป้องกันความเส่ียงดังกล่าว 

ช่องทางและวิธีการ ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนอง

พนักงาน

1.	การสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าประจำ�ปี
2.	การจัดกิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์/กิจกรรม 
3.	ทางการตลาด 
4.	การพบปะกับพนักงานของบริษัทฯ  
และการประชุมกับลูกค้าโดยตรง

5.	การสื่อสารออนไลน์/อีเมล
6.	ช่องทางแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน

•	 บริการหลังการขายที่มีคุณภาพ
•	 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
•	 การรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า

•	 ยกระดับทีมงานบริการหลังการขาย  
ให้มีความสามารถเพ่ือบริการลูกค้า  
ในทุกด้านได้อย่างครบวงจร 

•	 จัดให้มีกิจกรรมท่ีสนับสนุนลูกค้า  
เช่น การจัดหลักสูตรอบรมด้านสุขภาพ  
ให้กับลูกค้า เพ่ือให้มีสุขภาพท่ีดีย่ิงข้ึน

•	 ปรับปรุงช่องทางส่ือสารและ
กระบวนการ จัดการข้อร้องเรียนเพ่ือ
ตอบสนองต่อ ข้อร้องเรียนของลูกค้า
อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและ
นโยบาย ของบริษัทฯ และปฏิบัติตาม 
กฏหมาย อย่างเคร่งครัด

ช่องทางและวิธีการ ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนอง

ลูกค้า
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1.	การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ โดยรอบโครงการ
ประจำ�ปี/รายกิจกรรม

2.	การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์/อีเมล
3.	ช่องทางแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน

•	 การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม 
•	 การพัฒนาชุมชนและสังคม
•	 ความปลอดภัย

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม  
ข้อกำ�หนด และระเบียบปฏิบัติ อย่าง
เคร่งครัด 

•	 จัดทำ�และสนับสนุนโครงการที่ช่วย
พัฒนา คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของ
ชุมชนท้องถิ่น และสังคม 

•	 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ กลุ่มผู้
มีส่วนได้เสียอื่น ๆ เพื่อร่วมกัน พัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นและสังคมโดยรวม

•	 จัดให้มีช่องทางสื่อสารที่เข้าถึงได้
สะดวก และตอบสนองข้อร้องเรียนจาก
ชุมชน อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 มาตรการ การดูแลความปลอดภัยของ
โครงการ 

ช่องทางและวิธีการ ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนอง

ชุมชน

1.	การประชุมร่วมกับคู่ค้าและผู้รับเหมา
2.	การตรวจประเมินคู่ค้าและผู้รับเหมา
3.	การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์/อีเมล
4.	ช่องทางแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน

•	 การดำ�เนินธุรกิจร่วมกันในระยะยาว
•	 ความเสมอภาคในการทำ�ธุรกิจ
•	 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส
และเป็นธรรม

•	 สื่อสารผลการดำ�เนินงานและทิศทาง 
การดำ�เนินธุรกิจในอนาคต ตลอดจน 
ประเด็นความคาดหวังของบริษัทฯ  
ให้ คู่ ค้ าทราบ  เพื่ อวางแผนธุ รกิ จ  
ใหส้นบัสนนุการเตบิโตรว่มกนัในอนาคต

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนนโยบายการจัดซื้อ 
จัดจ้าง และนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน

•	 ดำ� เนินการจัดซื้ออย่างโปร่งใสและ 
เป็นธรรม กับทุกฝ่าย

ช่องทางและวิธีการ ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนอง

คู่ค้าและผู้รับเหมา

1.	การประชุมกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
2.	การประชุมร่วมกับบริษัทคู่ธุรกิจ/ ผู้ร่วมลงทุน
3.	การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์/ อีเมล
4.	ช่องทางแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน

•	 การดำ�เนินธุรกิจอย่างซื่อตรง
เป็นธรรม และโปร่งใส

•	 การรักษาความลับทางธุรกิจ

•	 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
•	 จัดทำ�สัญญาร่วมลงทุนที่โปร่งใสและ
เป็นธรรม

•	 การเก็บรักษาข้อมูลความลับของ 
ผู้ร่วมลงทุน

ช่องทางและวิธีการ ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนอง

คู่ธุรกิจ
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1.	การประชุมร่วมกันในวาระต่าง ๆ
2.	การร่วมโครงการต่าง ๆ ที่จัดขึ้นโดยภาครัฐ 
3.	การเข้าร่วมในคณะทำ�งานต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

4.	การเยี่ยมชมกิจการ 
5.	การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์/อีเมล 
6.	การเปิดเผยข้อมูลหรือรายงาน ตามที่ต้องการ

1.	การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี
2.	การประชุมผู้ถือหุ้นในบริษัทย่อย และบริษัทร่วม
3.	การนำ�เสนอข้อมูลเพื่อการลงทุน/ Opportunity 
Day ตามที่ ตลท.กำ�หนด

4.	การประชุมชี้แจงนักลงทุน
5.	การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์/ อีเมล
6.	ช่องทางรับข้อแนะนำ� หรือข้อร้องเรียน

•	 การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ
•	 การบริหารจัดการผลกระทบทางสังคม  
และสิ่งแวดล้อมจากการดำ�เนินกิจการ  
ของบริษัทฯ

•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
•	 การเปิดเผยผลการดำ�เนินงานของบริษัท ฯ

•	 ผลการดำ�เนินงานที่ดีมีผลกำ�ไร 
•	 การเติบโตทางธุรกิจ
•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
•	 การบริหารจัดการความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ

•	 ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อกำ�หนด และ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

•	 ติดตามตรวจสอบผลกระทบทางสังคม 
และสิ่งแวดล้อมเป็นประจำ� และรายงาน
ผล ต่อหน่วยงานภาครัฐตรงตาม
กำ�หนดเวลา

•	 ดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ยึดมั่นตาม
นโยบาย การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

•	 กำ�กับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย 
และกฎเกณฑ์ข้อบังคับที่กำ�หนดไว้

•	 จัดทำ�รายงานผลการดำ�เนินงานทั้ง
ด้านการเงิน และด้านความยั่งยืนอย่าง
โปร่งใส และเปิดเผย ในช่องทางต่าง 
ๆ เช่น นำ�ส่งหน่วยงานภาครัฐ ตาม
กำ�หนด และเปิดเผยต่อสาธารณะ

•	 พัฒนาธุรกิจใหม่ที่สร้างรายได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

•	 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในการ
ผลิตสินค้า บริการ และกระบวนการ
ทำ�งาน ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และ
บริหารจัดการ 

•	 สื่อสารข้อมูลการประกอบธุรกิจ  
ผลการดำ�เนิน งาน และสถานะทางการ
เงินอย่างโปร่งใส

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
ต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด

•	 ดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ยึดมั่น 
ธรรมาภิบาล ต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน

•	 การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์ ให้ทำ�งานเชื่อมโยงกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้น

•	 ดำ�เนินการบริหารจัดการความเสี่ยง
ครอบคลุม ด้านเศรษฐกิจ สังคม  
สิ่งแวดล้อม และสิทธิ มนุษยชน

ช่องทางและวิธีการ

ช่องทางและวิธีการ

ความสนใจและความคาดหวัง

ความสนใจและความคาดหวัง

การตอบสนอง

การตอบสนอง

หน่วยงานภาครัฐ

ผู้ถือหุ้น
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1.	การประชุมนักวิเคราะห์
2.	การประชุมร่วมกับเจ้าหนี้ 
3.	การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์/อีเมล

1.	การพบปะและประชุมร่วมกันที่องค์กรต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน

2.	การร่วมกันทำ�งานตามคำ�ร้องขอของ ภาครัฐ

•	 การปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาเงินกู้
และหุ้นกู้

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง ที่มี
ประสิทธิภาพ

•	 ความมั่นคงทางการเงิน
•	 การชำ�ระหนี้ตรงตามกำ�หนดเวลา

•	 การแข่งขันที่เป็นธรรมและเป็นไปตาม
กฎหมาย

•	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาเงินกู้ 
และหุ้นกู้ อย่างเคร่งครัด

•	 เปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องและ
ครบถ้วน

•	 ดำ�เนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคม  
สิ่งแวดล้อม และสิทธิมนุษยชน

•	 ส่ือสารข้อมูลการประกอบธุรกิจ  
ผลการดำ�เนินงาน และสถานะทางการ
เงินอย่างโปร่งใส

•	 จัดการชำ�ระหนี้ได้ตรงตามกำ�หนดเวลา
ทุกงวด

•	 ดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ 
•	 ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เป็นประโยชน์ ต่อนักลงทุน ผู้ประกอบ
การ หรือผู้บริโภค

ช่องทางและวิธีการ

ช่องทางและวิธีการ

ความสนใจและความคาดหวัง

ความสนใจและความคาดหวัง

การตอบสนอง

การตอบสนอง

เจ้าหน้ี

คู่แข่งทางการค้า



2
โครงสร้างการพัฒนา
ที่ยั่งยืนของพราว

ส่วนที่
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50

53

71

105

โครงสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนของพราว 

เป้าหมายในการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน 

กรอบการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

กลยุทธ์หลักในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน

ประเด็นที่เป็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน

การดูแลใส่ใจส่ิงแวดล้อมและทรัพยากร

การสร้างคุณค่าสู่สังคม

พ้ืนฐานการพัฒนาที่ยั่งยืน
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บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งกับการมีส่วนร่วมในการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ จากบุคลากรทุกภาคส่วนภายในองค์กร 
บริษัทฯ จึงกำ�หนดให้ คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ร่วมมีบทบาทในการขับเคลื่อนการพัฒนาของบริษัทฯ ท้ังมิติ 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และร่วมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง เพื่อสร้างความยั่งยืนให้เกิดขึ้นจริงและเป็นรูปธรรม  
โดยบรษิทัฯ มคีวามเชือ่ว่า ทกุคนในองคก์รสามารถรว่มกันสรา้งความยัง่ยนืได ้ภายใตก้ารมรีะบบการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีการบรหิารจดัการ
ทีม่คีวามโปร่งใส มปีระสทิธภิาพ สามารถตรวจสอบได ้ดงัน้ัน ทกุคนภายในองคก์ร จงึมจีติสำ�นกึและตระหนกัถึงความรับผดิชอบตอ่ผลกระทบ
ทีอ่าจเกิดข้ึนต่อผู้มีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ทีเ่กีย่วขอ้งอยูเ่สมอ อนันำ�มาซ่ึงความย่ังยืนต่อการดำ�เนนิธรุกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ในอนาคตตอ่ไป

คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้กำ�หนดเป้าหมาย กลยุทธ์ นโยบาย และแนวทางในการดำ�เนินงาน โดยมีคณะกรรมการบริหาร และคณะทำ�งาน
กำ�กบัดแูลกจิการทีด่แีละการพฒันาทีย่ัง่ยนื ซึง่ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารสงุสดุในแตล่ะสายงานนัน้ ๆ  (ตัง้แตร่ะดบัผูจ้ดัการฝา่ยขึน้ไป) เปน็กำ�ลงั
หลักในการขับเคลื่อน และสนองตอบเป้าหมาย กลยุทธ์ นโยบาย และแนวทางในการดำ�เนินงานดังกล่าวฯ โดยในการประชุมคณะกรรมการ
บริษัทครั้งที่ 7/2566 เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2566 มีการแบ่งคณะกรรมการชุดย่อย ออกเป็น 4 คณะ เพื่อช่วยกลั่นกรองงานที่มีความ
สำ�คัญ อันได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะ
กรรมการบริหาร รวมถงึ แตง่ตัง้คณะทำ�งานกำ�กบัดแูลกจิการทีดี่และการพฒันาทีย่ัง่ยนื เพือ่ทำ�หนา้ทีใ่นการดูแลด้านการกำ�กบักจิการทีด่ ี
และการพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทฯ โดยมี คุณพสุ ลิปตพัลลภ เป็นประธานคณะทำ�งานฯ และคุณภูมิพัฒน์ สินาเจริญ ซึ่งเป็นตัวแทน 
จากคณะกรรมการบริษัทเป็นคณะทำ�งานฯ อีกด้วย

คณะทำ�งานกำ�กับดแูลกจิการทีด่แีละการพฒันาทีย่ั่งยืน ประกอบด้วย ตวัแทนจากทกุภาคสว่นภายในบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย ภายใตก้ารกำ�กบั
ดูแลและติดตามผลการดำ�เนินงานโดยประธานคณะทำ�งานฯ เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนโครงการต่าง ๆ สู่ความยั่งยืนของบริษัทฯ

โดยคณะทำ�งานฯ ไดด้ำ�เนนิงานทีค่รอบคลมุในทกุมติ ิอนัได้แก่ มติด้ิานเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดลอ้ม และการกำ�กับดูแลกิจการทีดี่ โดยบริษทัฯ 
มกีารติดตามและพจิารณาปจัจยัความเส่ียง การเปลีย่นแปลงทัง้ทีเ่กดิจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก แนวโนม้และทศิทางด้านความยัง่ยนื
ของสถานการณ์โลก ที่อาจส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบต่อบริษัทฯ ผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนพิจารณาถึงความต้องการและความคาด
หวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม มาประกอบเพื่อกำ�หนดเป้าหมาย กลยุทธ์ นโยบาย และแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจ ให้เพิ่มขีดความสามารถ 
ในการรับมือต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

โครงสร้างการพัฒนาท่ีย่ังยืนของพราว

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาคาตอบแทน

ประธานเจาหนาที่บริหาร

คณะกรรมการบริษัทฯ

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงคณะกรรมการบริหาร

ฝายตรวจสอบภายใน
คณะทํางาน

กํากับดูแลกิจการที่ดี
และพัฒนาความยั่งยืน

สายงาน
พัฒนาธุรกิจ
และกลยุทธ

สายงาน
พัฒนาโครงการ

(ทีม A)

สายงาน
พัฒนาโครงการ

(ทีม B)

สายงาน
ออกแบบ

ผลิตภัณฑ

สายงาน
ควบคุม
คุณภาพ

สายงาน
การขาย

การตลาด

สายงาน
การเงิน
และบัญชี

สายงาน
อํานวยการ
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1 กำ�หนดเป้าหมาย กลยทุธ์ นโยบาย และกรอบ
การพัฒนาท่ียั่งยืน ให้ครอบคลุมในทุกมิติ
ของการพฒันา ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สิง่
แวดล้อม และการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

2 พิจารณาและให้คำ�แนะนำ�ในการดำ�เนินงานที่
เหมาะสม เพื่อให้ตอบสนองต่อประเด็นที่เป็น
สาระสำ�คัญด้านความยั่งยืนขององค์กร 
ตลอดจนความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

1 ดำ�เนินงานตาม เป้าหมาย กลยุทธ์ นโยบาย 
และกรอบการพัฒนาฯ ที่ได้ตั้งไว้ รวมถึง 
ติดตามความก้าวหน้า และรายงานผลการ
ดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้อง

2 ประธานคณะกรรมการบริหาร รายงานผล
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนต่อประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารและคณะกรรมการบริษัทฯ 

1 ทบทวนและประเมินปัจจัยต่าง ๆ ที่ มีผล 
กระทบต่อความยั่งยืน อย่างครอบคลุมมิติ
ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการ
กำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีตลอดจนผูม้สีว่นไดเ้สยี

5 ติดตามผลการดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
ความยัง่ยนื และจดัเกบ็ขอ้มลูโครงการตา่ง ๆ

2 ดำ�เนินการตามกระบวนการท่ีระบุไ ว้ ใน 
การจัดการประ เด็นที่ เ ป็นสาร ะสำ � คัญ 
ด้านความยั่งยืน

6 ทำ�รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี

3 ริเริ่มโครงการ และแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ให้
สอดคล้องและตอบสนองต่อประเด็นฯ ทุก
ประเด็น

7 สื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และรับฟัง
ความคิดเห็น เพื่อนำ�ไปปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการทำ�งานในปีต่อไป 

4 ถ่ายทอดเป้าหมาย กลยุทธ์ และนโยบาย 
ของบริษัทฯ ตลอดจนความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ ได้ทำ�การศึกษา
หรือได้รับจากองค์กรภายนอก สู่พนักงาน 
ทุกระดับภายในบริษัท เพื่อให้เกิดวัฒนธรรม
การพัฒนาท่ียั่งยืน พร้อมท้ังสนับสนุน 
การดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้อง

บทบาทหน้าท่ีของคณะทำ�งานกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและการพัฒนาท่ีย่ังยืน

คณะกรรมการบริษัทฯ

คณะกรรมการบริหาร

คณะทำ�งานกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาที่ยั่งยืน
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กระบวนการจัดการความย่ังยืน

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

Policy & Key Strategies
for Corporate Sustainability

Sustainability Framework
Social, Economic, and Environmental

Materiality & Strategic Priorities

Fundamental of Corporate Sustainability

Data Management

Sustainability Culture

Stakeholder Engagement

Water Management

Occupational 
Safety & Health 

Corporate
Governance

Ethics
& Integrity

Risk
Management

Law & Regulatory
Compliance

Community Support& DevelopmentInnovation

Waste Management Climate Change Product & Service

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาธุรกิจให้เติบโตไปพร้อมกับการรักษาสมดุลระหว่างธุรกิจและชุมชนโดยรอบให้อยู่ร่วมกันได้อย่างมีคุณภาพ
สูงสุด บนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เนื่องด้วยลักษณะของธุรกิจการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ต้องใช้ทรัพยากร
มาก จงึอาจก่อให้เกดิผลกระทบตอ่สภาพเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ดว้ยเหตนุี ้บรษิทัฯ จงึไดย้ดึม่ันการดำ�เนนิ
ธรุกจิตาม “More Than Just Living” ทีใ่หค้วามสำ�คญักบัผู้มสีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ตลอดมา มุง่เนน้ในการสรา้งคุณคา่รว่มกันกับผู้มสีว่นไดเ้สีย 
และเจริญเติบโตไปควบคู่กันกับการพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทฯ
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“More Than Just Living – สัมผัสรูปแบบชีวิตที่มากกว่า” ถือเป็นหลักปรัชญาของบริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) ที่ใช้ในการ
ดำ�เนนิธรุกจิ ซึง่ไมไ่ดมุ้ง่หวังเพยีงการส่งมอบสินคา้และบรกิารอนัยอดเยีย่ม สรา้งผลกำ�ไรและการเตบิโตใหก้บัองคก์รเพยีงอยา่งเดียว แตไ่ด้ให้
ความสำ�คัญกับการพัฒนาที่สร้างสรรคแ์ละยั่งยืน ใหค้รอบคลุมทุกมิติของการพัฒนา ทั้งด้านสิง่แวดลอ้ม สังคม และการกำ�กบัดแูลกจิการ
ที่ดี (Environment Social and Governance: ESG) ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อนำ�องค์กรไปสู่ความยั่งยืนในอนาคต โดยองค์กรยึดถือการดำ�เนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืน ภายใต้ 3P พันธกิจหลัก ดังต่อไปนี้

การเติบโตของธุรกิจภายใต้การกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี ถือเป็นสิ่งที่พราวให้ความสำ�คัญ
อย่างมาก เพื่อสร้างความโปร่งใส เป็นธรรม
ในการบริหารจดัการ ซ่ึงถอืเปน็ฐานรากของ
องค์กร อีกทั้งยังมีการวางนโยบายในการ
ดำ�เนนิธรุกจิทีส่อดคลอ้งกับหลักความย่ังยืน 
เพ่ือให้สินค้าและบริการที่ส่งมอบ สามารถ
สร้างรูปแบบชีวิตท่ีมากกว่าด้วยสุขภาพและ
คุณภาพชีวิตที่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาค
ส่วนได้

พราวให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาและการ
ส่งเสริมความเท่าเทียมกัน ทั้งในด้านของ
ความรู ้สทิธพิืน้ฐาน โดยมกีระบวนการศึกษา
และทำ�ความเข้าใจถึงความต้องการของผู้
มีส่วนได้เสีย ตลอดจนพันธมิตรทางธุรกิจ
ขององค์กร สถาบันและหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ก่อนการริเริ่มพัฒนาโครงการ 
เพื่อให้เกิดความยั่งยืนสูงสุดในการพัฒนา

รูปแบบชีวิตที่เป็นมิตรต่อโลก ถือเป็นหนึ่งใน
ความตั้งใจของพราว ที่พยายามส่งมอบให้
กับผู้อยู่อาศัยผ่านการออกแบบภายในบ้าน
และการตดิตัง้อปุกรณ ์เทคโนโลยทีีส่นบัสนุน
พลังงานสะอาด การประหยัดพลังงาน และ
การลดของเสยี รวมถงึการจดัการขยะอยา่ง
ถูกวิธี ซ่ึงบริษัทฯ ได้ขยายผลวิธีการในการ
พฒันาและแนวคดิดงักลา่ว ตลอดจนปลูกฝงั 
จิตสำ�นึกในการพัฒนาที่ยั่งยืน สู่บุคลากร 
ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร รวมถงึชมุชน
และสังคมโดยรอบพื้นที่โครงการอีกด้วย

กลยุทธ์ และแนวทางในการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน

ตลอดการดำ�เนินงานภายใต้กลยุทธ์ด้านความย่ังยืนขององค์กร ที่พัฒนามาจาก Proud Pillars อันประกอบด้วย การดูแลเอาใจใส่ใน 
การบริการ (Sense of Hospitality) คุณค่าที่แท้จริงของบ้าน (Value of Home Being) และ การผสานต่อความเป็นมาอย่างกลมกลืน 
แต่โดดเด่น (Harmonious Living) บริษัทฯ ได้กำ�หนดกลยุทธ์เพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนนโยบายการดำ�เนินงานและการเติบโตอย่างยั่งยืน  
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 

ทั้งนี้ ในการวางแผนการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน จำ�เป็นต้องพิจารณาความสำ�คัญและความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของสหประชาชาติ (UN Sustainability Development Goals: UNSDGs) และนำ�มาประยุกตใ์ช้กบัแผนงานขององค์กร โดยอาศัยการวิเคราะห์
ถึงความเชื่อมโยงของประเด็นปัญหาและบริบทของพื้นที่ ซึ่งเป็นที่ตั้งของโครงการหมู่บ้าน คอนโดมิเนียม หรือ พื้นที่ทำ�งาน ซึ่งถือเป็นส่วน
หนึ่งของหลักการพัฒนาที่ยั่งยืนเชิงพื้นที่ (SDGs Localization)

Localization

1. 2. 3.

Innovation Collaboration
เข้าใจและปรับเปลี่ยน
ตามความหลากหลาย
หรือบริบทใหม่ ๆ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ขยายความร่วมมือ
สู่การพัฒนา

เป้าหมายในการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน

Profit People Planet
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โครงสร้างคณะทำ�งานกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและ 
การพัฒนาท่ีย่ังยืน

คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีนา้ทีก่ำ�หนดเปา้หมาย นโยบาย และแนวทาง
ในการดำ�เนินงาน รวมถึงกำ�หนดตัวชี้วัด ให้คณะทำ�งานกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดีและการพัฒนาท่ีย่ังยืน ท้ังน้ี คณะทำ�งานฯ มีหน้าท่ีในการ
กำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงาน ตลอดจนปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ  ภายในองค์กรท่ีมีความเก่ียวข้อง พร้อมท้ังควบคุม กำ�กับดูแล 
ติดตาม และส่ือสารผลการดำ�เนินงานท่ีเกิดข้ึน เพ่ือรับฟังความคิดเห็น  
และนำ�มาแกไ้ขปรบัปรงุหรอืพฒันาใหม้คีวามสอดคล้องตามนโยบาย
ที่ได้กำ�หนดไว้

คณะกรรมการบริษัทฯ

คณะกรรมการบริหาร

คณะทำ�งานกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี
และการพัฒนาท่ีย่ังยืน

บรษิทัฯ ไดก้ำ�หนดกรอบการบรหิารความยัง่ยนืเพือ่ใช้เปน็กรอบการดำ�เนนิงาน เพือ่สรา้งความย่ังยนืขององค์กร ทัง้ในมติเิศรษฐกจิ สงัคม 
สิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯยึดมั่นในการดำ�เนินธุรกิจที่ต้องยึดถือการปฏิบัติบนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้ 
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรม และคุณธรรม การปฏิบัติตามกฎหมาย พร้อมทั้งพิจารณาถึงการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งจะทำ�ให้ 
ทั้งการดำ�เนินธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เกิดความสมดุล อันจะนำ�ไปสู่ความย่ังยืน และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน  
(Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ รวมถึงตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

แนวความคิด / นโยบาย
ด้านการดำ�เนินธุรกิจ
เพื่อความยั่งยืน

+

กลยุทธ์ด้านการ
ดำ�เนินธุรกิจให้ยั่งยืน

Brand Promise

Core Values
Proud Pillars

Proud Sustainability Direction And Strategy Framework

Localization

Sense of
Hospipality

Value of
Home Being

Harmonious
Living

More Than Just Living

Innovation Collaboration

Triple Bottom Line UN SDGs

Profit People Planet

กรอบการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน
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จากการบรูณาการแนวคดิดา้นการพฒันาทีย่ัง่ยนืเขา้กบัแผนธรุกจิของบรษิทัฯ ทำ�ใหบ้รษิทัฯ ปรบัเปลีย่นแผนธุรกจิและมุง่สูก่ารเปน็ผูน้ำ�ในการ
พัฒนาอสงัหาริมทรพัย ์เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สยีและรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทีส่ำ�คญัของโลกและความเสีย่งทีอ่าจ
เกดิขึน้ใหมไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ รวมถึงการสรา้งโอกาสและประโยชนใ์หก้บักลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยี ขยายและพฒันาธรุกจิ และดแูลสงัคม
ใหเ้ตบิโตไปพรอ้มกนั สามารถอยูร่่วมกนัดว้ยดรีะหวา่งโครงการทีพ่ฒันาและชมุชนโดยรอบ บนพืน้ฐานของการดแูลรกัษาทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ จึงได้กำ�หนดวางกลยุทธ์หลักในการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ดังนี้

เป้าหมาย นโยบาย และแนวทางในการจัดการด้านความย่ังยืน 

(More Than Just Living) ถือเป็นคำ�มั่นสัญญาที่บริษัทฯ นำ�มาต่อยอดในทุกองค์ประกอบของการดำ�เนินงาน เพื่อส่งมอบความพิเศษ 
ที่เหนือกว่า ให้สามารถครอบคลุมทุกมิติของการพัฒนา ผ่านห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ โดยเฉพาะในส่วนของมิติด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
ที่สะท้อนสู่การอยู่อาศัยรูปแบบใหม่ที่ให้ความสำ�คัญต่อความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมรอบข้างอย่างแท้จริง บริษัทฯ ยึดมั่นใน
หลักการดำ�เนินธุรกิจที่ตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้านและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสูง อ้างอิงตามนโยบาย
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและคู่มือจรรยาบรรณสำ�หรับกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานที่ได้มีการกำ�หนดทิศทางและนโยบายเพิ่มเติมสำ�หรับ
หน่วยงานทุกภาคส่วนเพื่อให้คลอบคลุมในทุกมิติของการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยอาศัยหลักแนวคิด ESG ซ่ึงยึดถือเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้เกิด
การพิจารณาอย่างรอบด้าน ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม การักษาดูแลสิ่งแวดล้อม รวมถึงแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
และการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการประยุกต์ใช้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (UNSDGS) ให้เป็นส่วนหนึ่ง
ในแผนการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนสำ�หรับทุกภาคส่วน และอาศัยแนวทางในการเปิดเผยข้อมูลตามกรอบการรายงานสากล GRI อีกด้วย 

ยึดม่ันเป้าหมาย นโยบาย และ
แนวทางในการจัดการด้านความ
ย่ังยืน เพ่ือพัฒนาโครงการท่ีมี
คุณภาพและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

การลดและชดเชยคาร์บอนจนเป็นกลาง 
(Carbon Neutrality) ภายในปี 2583 และ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 
30 ภายในปี 2573 เทียบกับปีฐาน 2567 
(ปี2567 บริษัทจะเริ่มศึกษาและดำ�เนินการ
เก็บข้อมูล) และปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ
เป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2593

• กำ�หนดนโยบาย และแนวทางในการจัดการ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อควบคุมและ
พัฒนาโครงการที่มีคุณภาพและเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม

 • เสริมสร้างขีดความสามารถในการรับมือ
กับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเพิ่มการ
ดูดซับคาร์บอน 

การจั ดการผลกร ะทบต่ อผู้ มี  
ส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของ
ธุรกิจ รวมถึงสร้างโอกาสให้กับ 
ทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

การจดัการความยัง่ยืนในมติสิงัคม
รว่มสรา้งสงัคมและชมุชนทีม่คีวาม
ปลอดภยั ใสใ่จทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนสร้าง
ประโยชน์แก่สังคมและชุมชน

เป้าหมายองค์กร แนวทางการดำ�เนินงาน

กลยุทธ์หลักในการขับเคล่ือนองค์กรสู่ความย่ังยืน
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การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

1. ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

กระบวนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทต้ังแต่ต้นน้ำ�จนถึงปลายน้ำ�ให้ความสำ�คัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยเร่ิมต้ังแต่

การจดัหาทีด่นิท่ีมีศักยภาพสำ�หรบัการพฒันาโครงการ โดยในกระบวนการนีจ้ะศึกษาความเปน็ไปได ้
ในการพฒันาโครงการ การกำ�หนดลกูค้ากลุม่เป้าหมายและการวเิคราะหคู่์แขง่ ตลอดจนการวิเคราะห์
ความเสี่ยงและประเด็นสำ�คัญทางกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

การออกแบบและการเตรียมพัฒนาโครงการ โดยออกแบบแนวคิดโครงการและพัฒนาแบบสำ�หรับ
ใชใ้นวตัถปุระสงค์ตา่ง ๆ  การคัดเลอืกวสัดุทีใ่ช้ในโครงการทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม และมมีาตรฐาน
การประหยัดไฟฟ้า เพื่อให้ผู้อยู่อาศัยประหยัดปริมาณการใช้ไฟฟ้าในระยะยาว การขออนุญาต 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการจัดเตรียมเงินทุนสำ�หรับการพัฒนาโครงการ 

การวางแผนการขายและกิจกรรมทางการตลาด โดยคัดเลือกเครื่องมือในการขายและสื่อทาง 
การตลาด การออกแบบและการก่อสร้างบ้านหรือห้องตัวอย่าง 

การก่อสร้างของโครงการ โดยเริ่มจากการคัดเลือกประเมินผู้รับเหมาอย่างยุติธรรม โปร่งใส  
มทีีป่รกึษาควบคุมงานกอ่สรา้งของโครงการ การกอ่สรา้งสาธารณปูโภคสว่นกลาง การกอ่สรา้ง
บา้นหรอืหอ้งชดุ การกอ่สรา้งบริหารจดัการตน้ทนุของโครงการ รวมถงึการควบคมุและตรวจสอบ
คุณภาพงานก่อสร้าง 

การสง่มอบบา้น/ หอ้งชุดใหแ้ก่ลกูค้า โดยในกระบวนการนีบ้รษัิทจะอำ�นวยความสะดวกเรือ่งการขอ
สนิเชือ่กบัธนาคารใหแ้กล่กูคา้ การตรวจรบัมอบบา้น/ หอ้งชดุ การแกไ้ขงาน และการโอนกรรมสทิธิ ์

การบริการหลังการโอนกรรมสิทธิ์ กระบวนการนี้ บริษัทฯ มีการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า  
มีการรับประกันคุณภาพบ้าน/ ห้องชุด การอำ�นวยความสะดวกเมื่อลูกค้าแจ้งซ่อม รวมไปถึง 
การจัดตั้งนิติบุคคลสำ�หรับการบริหารอาคารที่พักอาศัย

1

2 

3

4

5

6
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• 	พัฒนาและส่งมอบสินค้า และ 
	 บริการที่ส่งเสริมการเติบโต 
	 ทาง เศรษฐกิจของบริ ษัท  
	 ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  แ ล ะ ส ร้ า ง 
	 ผลกระทบเชิงบวกแก่สังคม 
	 และสิ่งแวดล้อม

• 	สามารถลดผลกระทบทาง 
	 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

• 	สร้างนโยบายในการดำ�เนินงาน 
	 ท่ี ชั ด เ จ น  เ พ่ื อ ทำ � ใ ห้ ก า ร 
	 ทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ  
	 โ ด ยคำ � นึ ง ถึ ง ก า ร รั ก ษ า 
	 ดูแลทรัพยากรธรรมชาติ  
	 และส่ิงแวดล้อม 

• 	ปลูกฝงั และตระหนกัตอ่หน้าที ่
	 และความรับผดิชอบตอ่ สงัคม 
	 และสิ่งแวดล้อม

สบืเน่ืองจากเปา้หมายหลัก และความมุง่ม่ันในการดำ�เนินธรุกจิควบคูไ่ปกบัการรกัษาสิง่แวดล้อม ทางบรษิทัฯ ไดม้กีารปฏบัิตติามข้อกำ�หนด
ดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งเครง่ครดัในทกุกระบวนการ ต้ังแต่การแนวทางการพฒันาโครงการคำ�นงึถงึรปูแบบการใชช้วีติทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดล้อม  
การออกแบบโครงสร้าง การตกแต่ง เลือกใช้วัสดุและอุปกรณ์ภายในบ้านที่ช่วยให้ประหยัดพลังงาน และลดการปล่อยมลภาวะหรือของเสีย
ตา่ง ๆ  สูส่ิง่แวดลอ้ม นอกจากนีย้งัใหค้วามสำ�คญักบัการดำ�เนนิธรุกจิตามมาตรฐานเพือ่ลดผลกระทบทีเ่กดิขึน้ตอ่สิง่แวดลอ้ม ผา่นมาตรการ
ปอ้งกันและบรรเทาผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มทีไ่ดร้ะบไุวใ้นรายงานวิเคราะหผ์ลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม (Environmental Impact Assessment: 
EIA Report) รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นให้เกิดความตระหนักในประเด็นความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมกับลูกค้า คู่ค้า และลูกบ้าน 
ผู้อยู่อาศัย ท้ังยังส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรผ่านการให้ความรู้ (Knowledge Sharing Session) ให้มีความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้ม สังคม และการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Environment Social Governance: ESG) พร้อมแนวทาง 
ในการปฏิบัติที่เหมาะสมในทุกมิติอย่างต่อเนื่อง

เป้าหมายองค์กร แนวทางการดำ�เนินงาน

2. ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียท้ังจากภายในและภายนอกองค์กรซ่ึงถือเป็นองค์ประกอบสำ�คัญในการกำ�หนดทิศทาง
การดำ�เนินธุรกิจเพ่ือพัฒนาสู่ความย่ังยืน โดยบริษัทฯ ได้ทำ�การวิเคราะห์การดำ�เนินงานขององค์กรเพ่ือระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง 
กับการดำ�เนินธุรกิจ พร้อมสรุปความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการดำ�เนินธุรกิจ จึงได้มี 
การบ่งช้ีและประเมินผลกระทบท่ีมีต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมท้ังเชิงบวกและเชิงลบ รวมถึงผลกระทบท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนของ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือให้มีความสามารถในการบริหารจัดการประเด็นฯ ท่ีสร้างผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญได้อย่างเหมาะสม 

โดยในปี 2566 บริษัทฯ ปรับเปล่ียนนิยามกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตามคำ�นิยามใหม่ของ GRI Universal Standards 2021 คือ เป็นบุคคลหรือ 
กลุ่มคนที่ได้รับผลกระทบหรืออาจจะได้รับผลกระทบจากการดำ�เนินงานขององค์กร บริษัทฯ จึงจำ�แนกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า  
ออกเปน็ 9 กลุม่ ไดแ้ก่ พนกังาน ผูถ้อืหุน้ ลูกคา้ ชมุชน คูค่า้และผูร้บัเหมา คูธ่รุกจิ เจา้หนี ้หนว่ยงานภาครฐั และคูแ่ขง่ทางการคา้ โดยแบง่กลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 1) ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร (Internal stakeholders) ได้แก่ พนักงาน และ 2) ภายนอกองค์กร (External  
stakeholders) ไดแ้ก ่ผู้ถอืหุน้ ลูกคา้ ชมุชน คูค่า้/ผู้รบัเหมา คูธ่รุกจิ เจา้หนี ้หนว่ยงานภาครฐั และคูแ่ขง่ทางการคา้ และไดจ้ดัลำ�ดบัความสำ�คัญ
ของผู้มีส่วนได้เสีย โดยพิจารณาจากระดับผลกระทบของบริษัทฯ ที่มีต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม รวมถึง 
สิทธิมนุษยชน ร่วมกับระดับผลกระทบหรืออิทธิพลจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อบริษัทฯ โดยเรียงลำ�ดับความสำ�คัญสูงสุดจากวงกลม 
ด้านในสุด

บริษัทฯ กำ�หนดนโยบายการมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้เสียและแนวทางปฏิบัติเพ่ือสร้าง 
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่าง
เป็นระบบ เพ่ือสำ�รวจผลกระทบท่ีผู้มีส่วนได้เสีย 
แต่ละกลุ่มได้รับ ท้ังผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแล้ว 
และอาจเกิดข้ึนในอนาคต รวมถึงข้อกังวลใจ 
และความคาดหวังอ่ืน ๆ ของผู้มีส่วนได้เสีย  
ผ่านช่องทางและวิธีการต่าง ๆ  อย่างน้อยปีละคร้ัง 
และดำ�เนินการจัดการประเด็นดังกล่าวอย่าง 
เหมาะสม เพ่ือสร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่มอย่างสมดุล ซ่ึงในปี 2566 มีรายละเอียด
การเช่ือมโยงและสร้างความสัมพันธ์ ตลอดจน
การตอบสนองต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ดังน้ี

พนักงาน

ลูกคา

คูธุรกิจ

หนวยงาน
ภาครัฐ

คูคาและ
ผูรับเหมา

เจาหนี้

ผูถือหุน

คูแขง
ทางการคา

ชุมชน
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1. การประชุมใหญ่ผู้บริหารพบพนักงานประจำ�ปี
2. การประชุมคณะกรรมการสวัสดิการ รายไตรมาส
3. การส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ และอีเมล
4. ช่องทางร้องทุกข์และแจ้งเบาะแส โดยตรง
 	 ถึง CEO สำ�หรับข้อแนะนำ� หรือข้อร้องเรียน
	 จากพนักงาน
5.	การสำ�รวจความผูกพันของพนักงาน
	 ต่อองค์กรประจำ�ปี 

• 	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม
• 	 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ท่ีเป็นธรรม
• 	 ความม่ันคงและความก้าวหน้า 
	 ในหน้าท่ีการงาน
• 	 การมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
	 ในการทำ�งานท่ีดี
• 	 การพัฒนาศักยภาพ ความรู้ 
	 และความสามารถ
• 	 ความปลอดภัยในการทำ�งาน

• 	 ปรับปรุงค่าตอบแทนท่ีดีและสวัสดิการ 
	 ท่ีเหมาะสม
• 	 ปรับปรุงการประเมินผลการปฏิบัติงาน 	
	 ให้มีประสิทธิภาพและโปร่งใส
• 	 ส่งเสริมพนักงานภายในให้มีโอกาสเติบโต 
	 ในสายงานต่าง ๆ ภายในกลุ่มบริษัท
• 	 จัดหาอุปกรณ์การทำ�งานอย่างเพียงพอ  
	 และสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัย และมี 
	 ความสุขในการทำ�งาน
• 	 จัดหลักสูตรอบรมท่ีเหมาะสม
	 ตามตำ�แหน่งงาน
• 	 ประเมินความเส่ียงด้านอาชีวอนามัย และ 
	 ความปลอดภัยของตำ�แหน่งงานต่าง ๆ  
	 และจัดให้มีการแก้ไขและกำ�หนดมาตรการ  
	 เพ่ือป้องกันความเส่ียงดังกล่าว 

ช่องทางและวิธีการ ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนอง

พนักงาน

1.	การสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าประจำ�ปี
2.	การจัดกิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์/กิจกรรม 
3.	ทางการตลาด 
4.	การพบปะกับพนักงานของบริษัทฯ 
และการประชุมกับลูกค้าโดยตรง

5.	การสื่อสารออนไลน์/อีเมล
6.	ช่องทางแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน

1.	การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ โดยรอบ 
โครงการประจำ�ปี/รายกิจกรรม

2.	การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์/อีเมล
3.	ช่องทางแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน

•	 บริการหลังการขายที่มีคุณภาพ
•	 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
•	 การรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า

•	 การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม 
•	 การพัฒนาชุมชนและสังคม
•	 ความปลอดภัย

•	 ยกระดับทีมงานบริการหลังการขาย  
ให้มีความสามารถเพ่ือบริการลูกค้า  
ในทุกด้านได้อย่างครบวงจร 

•	 จัดให้มีกิจกรรมท่ีสนับสนุนลูกค้า  
เช่น การจัดหลักสูตรอบรมด้านสุขภาพ  
ให้กับลูกค้า เพ่ือให้มีสุขภาพท่ีดีย่ิงข้ึน

•	 ปรับปรุงช่องทางส่ือสารและ
กระบวนการ จัดการข้อร้องเรียนเพ่ือ
ตอบสนองต่อ ข้อร้องเรียนของลูกค้า
อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและ
นโยบาย ของบริษัทฯ และปฏิบัติตาม 
กฏหมาย อย่างเคร่งครัด

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม  
ข้อกำ�หนด และระเบียบปฏิบัติ อย่าง
เคร่งครัด 

•	 จัดทำ�และสนับสนุนโครงการที่ช่วย
พัฒนา คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของ
ชุมชนท้องถิ่น และสังคม 

•	 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ กลุ่มผู้
มีส่วนได้เสียอื่น ๆ เพื่อร่วมกัน พัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นและสังคมโดยรวม

•	 จัดให้มีช่องทางสื่อสารที่เข้าถึงได้
สะดวก และตอบสนองข้อร้องเรียนจาก
ชุมชน อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 มาตรการ การดูแลความปลอดภัยของ
โครงการ 

ช่องทางและวิธีการ

ช่องทางและวิธีการ

ความสนใจและความคาดหวัง

ความสนใจและความคาดหวัง

การตอบสนอง

การตอบสนอง

ลูกค้า

ชุมชน
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1.	การประชุมร่วมกับคู่ค้าและผู้รับเหมา
2.	การตรวจประเมินคู่ค้าและผู้รับเหมา
3.	การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์/อีเมล
4.	ช่องทางแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน

•	 การดำ�เนินธุรกิจร่วมกันในระยะยาว
•	 ความเสมอภาคในการทำ�ธุรกิจ
•	 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส
และเป็นธรรม

•	 สื่อสารผลการดำ�เนินงานและทิศทาง 
การดำ�เนินธุรกิจในอนาคต ตลอดจน 
ประเด็นความคาดหวังของบริษัทฯ  
ให้ คู่ ค้ าทราบ  เพื่ อวางแผนธุ รกิ จ  
ใหส้นบัสนนุการเตบิโตรว่มกนัในอนาคต

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนนโยบายการจัดซื้อ 
จัดจ้าง และนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน

•	 ดำ� เนินการจัดซื้ออย่างโปร่งใสและ 
เป็นธรรมกับทุกฝ่าย

ช่องทางและวิธีการ ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนอง

คู่ค้าและผู้รับเหมา

1.	การประชุมกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
2.	การประชุมร่วมกับบริษัทคู่ธุรกิจ/ ผู้ร่วมลงทุน
3.	การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์/ อีเมล
4.	ช่องทางแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน

•	 การดำ�เนินธุรกิจอย่างซื่อตรง
เป็นธรรม และโปร่งใส

•	 การรักษาความลับทางธุรกิจ

•	 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
•	 จัดทำ�สัญญาร่วมลงทุนที่โปร่งใสและ
เป็นธรรม

•	 การเก็บรักษาข้อมูลความลับของ 
ผู้ร่วมลงทุน

ช่องทางและวิธีการ ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนอง

คู่ธุรกิจ

1.	การประชุมร่วมกันในวาระต่าง ๆ
2.	การร่วมโครงการต่าง ๆ ที่จัดขึ้นโดยภาครัฐ 
3.	การเข้าร่วมในคณะทำ�งานต่าง ๆ ของ 
หน่วยงานภาครัฐ 

4.	การเยี่ยมชมกิจการ 
5.	การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์/อีเมล 
6.	การเปิดเผยข้อมูลหรือรายงานตามที่ต้องการ

•	 การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ
•	 การบริหารจัดการผลกระทบทางสังคม  
และสิ่งแวดล้อมจากการดำ�เนินกิจการ  
ของบริษัทฯ

•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
•	 การเปิดเผยผลการดำ�เนินงานของบริษัท ฯ

•	 ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อกำ�หนด และ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

•	 ติดตามตรวจสอบผลกระทบทางสังคม 
และสิ่งแวดล้อมเป็นประจำ� และรายงาน
ผล ต่อหน่วยงานภาครัฐตรงตาม
กำ�หนดเวลา

•	 ดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ยึดมั่นตาม
นโยบาย การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

•	 กำ�กับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย 
และกฎเกณฑ์ข้อบังคับที่กำ�หนดไว้

•	 จัดทำ�รายงานผลการดำ�เนินงานทั้ง
ด้านการเงิน และด้านความยั่งยืนอย่าง
โปร่งใส และเปิดเผย ในช่องทางต่าง 
ๆ เช่น นำ�ส่งหน่วยงานภาครัฐ ตาม
กำ�หนด และเปิดเผยต่อสาธารณะ

ช่องทางและวิธีการ ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนอง

หน่วยงานภาครัฐ
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1.	การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี
2.	การประชุมผู้ถือหุ้นในบริษัทย่อย และบริษัทร่วม
3.	การนำ�เสนอข้อมูลเพื่อการลงทุน/ Opportunity 
Day ตามที่ ตลท.กำ�หนด

4.	การประชุมชี้แจงนักลงทุน
5.	การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์/ อีเมล
6.	ช่องทางรับข้อแนะนำ� หรือข้อร้องเรียน

•	 ผลการดำ�เนินงานที่ดีมีผลกำ�ไร 
•	 การเติบโตทางธุรกิจ
•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
•	 การบริหารจัดการความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ

•	 พัฒนาธุรกิจใหม่ที่สร้างรายได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

•	 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีในการ
ผลิตสินค้า บริการ และกระบวนการ
ทำ�งาน ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และ
บริหารจัดการ 

•	 สื่อสารข้อมูลการประกอบธุรกิจ  
ผลการดำ�เนิน งาน และสถานะทางการ
เงินอย่างโปร่งใส

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่าง 
ๆ อย่างเคร่งครัด

•	 ดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ยึดมั่น 
ธรรมาภิบาล ต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน

•	 การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์ ให้ทำ�งานเชื่อมโยงกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้น

•	 ดำ�เนินการบริหารจัดการความเสี่ยง
ครอบคลุม ด้านเศรษฐกิจ สังคม  
สิ่งแวดล้อม และสิทธิ มนุษยชน

ช่องทางและวิธีการ ความสนใจและความคาดหวัง การตอบสนอง

ผู้ถือหุ้น

1.	การประชุมนักวิเคราะห์
2.	การประชุมร่วมกับเจ้าหนี้ 
3.	การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์/อีเมล

1.	การพบปะและประชุมร่วมกันที่องค์กรต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน

2.	การร่วมกันทำ�งานตามคำ�ร้องขอของ ภาครัฐ

•	 การปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาเงินกู้
และหุ้นกู้

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง ที่มี
ประสิทธิภาพ

•	 ความมั่นคงทางการเงิน
•	 การชำ�ระหนี้ตรงตามกำ�หนดเวลา

•	 การแข่งขันที่เป็นธรรมและเป็นไปตาม
กฎหมาย

•	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาเงินกู้ 
และหุ้นกู้ อย่างเคร่งครัด

•	 เปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง 
และครบถ้วน

•	 ดำ�เนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคม  
สิ่งแวดล้อม และสิทธิมนุษยชน

•	 ส่ือสารข้อมูลการประกอบธุรกิจ  
ผลการดำ�เนินงาน และสถานะ 
ทางการเงินอย่างโปร่งใส

•	 จัดการชำ�ระหนี้ได้ตรงตามกำ�หนดเวลา
ทุกงวด

•	 ดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ 
•	 ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เป็นประโยชน์ ต่อนักลงทุน ผู้ประกอบ
การ หรือผู้บริโภค

ช่องทางและวิธีการ

ช่องทางและวิธีการ

ความสนใจและความคาดหวัง

ความสนใจและความคาดหวัง

การตอบสนอง

การตอบสนอง

เจ้าหน้ี

คู่แข่งทางการค้า



49บริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)

การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งในการดำ�เนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่สังคม และชุมชนโดยรอบ ผ่านนโยบายที่มุ่งเน้นการสร้างผลกระทบ
เชิงบวกอย่างย่ังยืนร่วมกับหน่วยงาน องค์กร และพันธมิตรทางธุรกิจ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีนโยบายปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียม  
เป็นธรรม ส่งเสริมการจ้างแรงงานท้องถิ่น ผู้ด้อยโอกาส และคนพิการ ไม่เลือกปฏิบัติ แม้ว่าจะมีความแตกต่างทางด้านเช้ือชาติ ศาสนา 
เพศ อายุ การศึกษา และอื่น ๆ จัดให้มีสวัสดิการที่ยืดหยุ่นปรับเปล่ียนตามสถานการณ์และความต้องการของพนักงาน ความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ตลอดจนมุ่งเน้นให้เกิดพัฒนาศักยภาพความเช่ียวชาญในสายงานรวมทั้งปลูกจิตสำ�นึกและ 
สง่เสรมิใหบ้คุลากรมสีว่นรว่มในการสรา้งสรรค์ผลงานทีด่ ีมปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิลตอ่องคก์ร สงัคม และสิง่แวดลอ้ม พรอ้มทัง้สง่เสรมิ 
ให้เกิดการมีส่วนร่วมกับกลุ่มลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านการรับฟังความคิดเห็น เพื่อนำ�มาปรับปรุงและพัฒนาการบริการ ตลอดจน 
ดูแลชุมชนและสังคม ให้ความสำ�คัญกับความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสียหลักทุกกลุ่มที่ เกี่ยวข้อง และรับผิดชอบต่อผลกระทบ 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดล้อม ด้วยการส่งเสริมให้ลูกค้าในโครงการและชุมชนโดยรอบให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรและของเสีย อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการทำ�งานเพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงพัฒนาธุรกิจใหม่ ที่สามารถใช้ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสังคม 
อย่างมีความสุขและการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ซึ่งจะเป็นส่วนสำ�คัญในการขับเคลื่อนธุรกิจของบริษัทฯ ให้ดำ�เนินไปอย่างยั่งยืน สร้างสังคม
ที่ดีภายในบริษัทฯ อันได้แก่ พนักงานในองค์กรซึ่งเป็นทรัพยากรหลักที่จะนำ�พาองค์กรไปสู่ความความสำ�เร็จ และสร้างประชาคมภายนอก 
เช่น การรวมกลุ่มของลูกค้าในโครงการ ชุมชนโดยรอบ และส่วนราชการท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือ ระหว่างกันในกิจกรรมต่าง ๆ   
เพื่อมุ่งสร้างผลลัพธ์ร่วมกัน (Collective impact) ที่สร้างประโยชน์แก่สังคมโดยรวม

•	 ส่งเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบริษัทฯ และคู่ค้า
ผู้รับเหมา

•	 บริหารจัดการทรัพยากรและของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ
•	 ป้องกันและลดผลกระทบเชิงลบจากการดำ�เนินงานของบริษัทฯ 
และคู่ค้าผู้รับเหมา

•	 มาตรการส่งเสริมการตระหนักและไม่ละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนท่ีมีนัย
สำ�คัญในทุกกิจกรรม การดำ�เนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่าบริษัทฯและ
และคู่ค้าผู้รับเหมา

•	 พัฒนาบุคลากรทั้งด้านทักษะความรู้และทักษะทางสังคม รวมถึง 
ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ 
ในอนาคต

•	 กำ�กับดูแลกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม และ
เป็นธรรม 

•	 จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและกลไกการจัดการข้อร้องเรียน  
ที่เป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ 

•	 ส่งเสริมโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นความร่วมมือระหว่าง 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเพื่อร่วมกันดูแลและพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
และสังคม โดยรวมให้มีคุณภาพที่ดีขึ้น

•	 อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานจากการทำ�งานเป็นศูนย์  
(Zero LTIFR)

•	 ไม่มีการละเมิดกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของพนักงาน 
และคู่ค้าผู้รับเหมา

•	 คู่ค้าสำ�คัญและคู่ค้าใหม่ได้รับการประเมินความเส่ียงด้านความย่ังยืน 
(ESG Risk)

•	 ไม่มีการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนที่มีนัยสำ�คัญในทุกกิจกรรม 
•	 การดำ�เนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า
•	 ไม่มีการทุจริตคอร์รัปชัน (Zero Tolerance to Corruption)
•	 ข้อร้องเรียนได้รับการจัดการ 100% ภายในเวลาที่กำ�หนด

เป้าหมายองค์กร แนวทางการดำ�เนินงาน

การจัดลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นฯ

ศึกษาและวิเคราะห์
บริบทธุรกิจของบริษัท

1

จัดลำ�ดับ
ความสำ�คัญ
ของผลกระทบ

บ่งช้ีผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

2

กำ�หนดประเด็น
ท่ีเป็นสาระสำ�คัญ 

ด้านความย่ังยืนของบริษัทฯ

รวบรวมประเด็นข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอ ความกังวล และ
ความคาดหวังจาก
ทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ทบทวนความถูกต้อง 
และสอดคล้อง 

โดยผู้บริหารระดับสูง

ประเมินระดับความสำ�คัญ
ของผลกระทบ 

ท้ังผลกระทบต่อสังคม 
และส่ิงแวดล้อม

 และผลกระทบต่อบริษัท

อนุมัติโดย
คณะกรรมการบริษัท

2 3 4

5 6 7 8
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กระบวนการประเมินประเด็นท่ีเป็นสาระสำ�คัญด้านความย่ังยืน

กระบวนการดำ�เนินงานที่เก่ียวข้องกับความย่ังยืน บริษัทฯ ได้มีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นฯ โดยคำ�นึงถึงมีผู้ส่วนได้เสีย  
ตลอดการดำ�เนินงานและบริหารจัดการผ่านห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ มีการกำ�หนดเป้าหมายหลักเพื่อให้เกิดการสร้างความย่ังยืน 
อย่างรอบด้าน ที่ครอบคลุมในทุกมิติของการพัฒนา ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งมีกระบวนการ ดังต่อไปนี้

1.	การศึกษาบริบทด้านความย่ังยืนท่ีมีความเก่ียวข้อง

องค์กรได้รวบรวมข้อมูลในหลากหลายมิติ โดยวิเคราะห์ถึง
แนวทางการดำ�เนินธุรกิจ เช่ือมโยงกับผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม  
สังคม และการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี (Environment Social 
and Governance: ESG) นอกจากน้ี ยังมีการนำ�ประเด็นท่ีเป็น
สาระสำ�คัญฯ ท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ของประเทศไทย 
ท่ีและเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ (UN Sustain-
ability Development Goals: UNSDGs) อีกด้วย

2.	การประเมินประเด็นท่ีเป็นสาระสำ�คัญ

มีการประเมินท่ีครอบคลุมในทุกมิติของการพัฒนา ท้ังในความ
สำ�คัญระดับสูงมาก และระดับสูง ซ่ึงเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์  
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการดำ�เนินงานในอนาคตของบริษัทฯ 
รวมถึงความย่ังยืนของอุตสาหกรรมพัฒนาอสังหาริมทรัพย์  
และบริบทของสถานการณ์ด้านความย่ังยืนอ่ืน ๆ ต้ังแต่ระดับ
องค์กร ชุมชน ประเทศ จนถึงเป้าหมายในระดับสากล โดยคำ�นึงถึง
ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้เสียเป็นสำ�คัญ

3.	การกำ�หนดประเด็นท่ีเป็นสาระสำ�คัญด้านความย่ังยืน

นำ�เสนอประเด็นท่ีเป็นสาระสำ�คัญด้านความย่ังยืน ท่ีมีความสำ�คัญ
เก่ียวข้องกับองค์กร ต่อคณะทำ�งานฯ เพ่ือให้เกิดการสรุปแนวทาง
และการกำ�หนดประเด็นท่ีมีความสำ�คัญระดับสูงสุดขององค์กร 
(Most Significant) และนำ�ประเด็นดังกล่าวฯ มากำ�หนดเป็น 
แผนงานเพ่ือตอบสนองความย่ังยืนขององค์กร 

4.	การพัฒนารายงานความย่ังยืน

องค์กรได้รวบรวมข้อมูลผลการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน
พร้อมเปิดรับฟัง คำ�แนะนำ�  และข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกภาคส่วน ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีได้มีการนำ�เสนอต่อผู้บริหารระดับ
สูง เพ่ือพิจารณาและปรับปรุงแผนการดำ�เนินงานอย่างต่อเน่ือง  
และให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยคำ�นึงถึงผลกระทบต่อส่ิง
แวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแลกิจการเป็นสำ�คัญ

ประเด็นท่ีเป็นสาระสำ�คัญด้านความย่ังยืน
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สำ�หรับปี 2566 บริษัทฯ ได้มีการกำ�หนดประเด็นที่เป็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน ทั้งหมด 10 ประเด็น ครอบคลุม 3 มิติ ซึ่งสอดคล้องกับ 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (UN SDGs) ทั้งหมด 11 เป้าหมาย ดังนี้

มิติด้านการกำ�กับดูแลกิจการ

1.	การเติบโตของธุรกิจ
2.	การพัฒนาสินค้าและบริการที่ยั่งยืน
3.	การปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั
4.	จริยธรรมและคุณธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ

การจดัการดา้นความย่ังยืนในมิตดิา้น
การกำ�กับดูแลกิจการ

1. 	 จรรยาบรรณธุรกิจ 
	 และการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

2. 	 การปฏิบัติตามกฎหมายและ 
	 ระเบียบข้อบังคับ

3. 	 การบริหารจัดการความเสี่ยง
	 และภาวะวิกฤต

4. 	 ความปลอดภัยของข้อมูล 
	 และความเป็นส่วนตัว

5. 	 สิทธิมนุษยชนในการดำ�เนินธุรกิจ

6.	 การสร้างความยั่งยืน
	 ในห่วงโซ่อุปทาน

การจัดการด้านความย่ังยืนในมิติด้าน
สิ่งแวดล้อม

1. 	 การจัดการพลังงาน

2. 	 การดูแลและควบคุมคุณภาพ 
	 ของสิ่งแวดล้อม

3. 	 การบริหารจัดการ 
	 การเปลี่ยนแปลง สภาพภูมิอากาศ

4 	 การปกป้องและฟื้นฟู
	 ทรัพยากรธรรมชาติ

การจัดการด้านความยั่งยืน
ในมิติด้านสังคม

1. 	 การดูแล การพัฒนา  
	 และการรักษาพนักงาน

2. 	 การพัฒนาชุมชนและสังคม

3. 	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการ

4. 	 การสร้างประสบการณ์ที่ดี 
	 แก่ลูกค้า

5. 	 การสร้างสรรค์สังคมแห่ง 
	 ความปลอดภัย

•	 นักลงทุน และผู้ถือหุ้น
•	 คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
•	 ลูกค้า และผู้อยู่อาศัย
•	 ชุมชนและสังคม
•	 หน่วยงานราชการ
•	 คู่แข่งทางการค้า
•	 คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ

•	 คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
•	 ลูกค้า และผู้อาศัย
•	 ชุมชนและสังคม
•	 หน่วยงานราชการ
•	 คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ

•	 คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
•	 ลูกค้า และผู้อาศัย
•	 ชุมชนและสังคม
•	 หน่วยงานราชการ
•	 คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ

ประเด็นสำ�คัญ UN SDGsหัวข้อความยั่งยืน
ที่เสนอในรายงานความยั่งยืน ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

มิติด้านสิ่งแวดล้อม

1.	การจัดการสิ่งแวดล้อม
2.	การจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

มิติด้านสังคม

1.	ประสบการณ์ของลูกค้าและผู้อยู่อาศัย
2.	การพัฒนาชุมชน และสังคม
3.	การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์



•	 การดูแลและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม

•	 การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

•	 การจัดการพลังงาน

•	 การปกป้องและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ

55

60

65

69

การดูแลใส่ใจส่ิงแวดล้อม
และทรัพยากร
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การปกป้องและฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ

การบริหารจัดการ มูลฝอย
และจากงานก่อสร้าง

หลีกเลี่ยงการสร้างผลกระทบ 
ลดแล ะป้องกันผลกร ะทบ  
ร ว ม ถึ ง ฟื้ น ฟู แ ล ะ ช ด เ ช ย 
ผลกระทบ เชิงลบที่อาจที่  
เกิดขึ้นจากการดำ�เนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ

ส่งเสริมการคัดแยกขยะมูลฝอย 
และขยะจากงานก่อสร้าง เพื่อ
นำ�ไปรีไซเคิลและลดปริมาณขยะ 

•	 สัดส่วนพื้นที่สี เขียวต่อ 
	 พื้นที่ที่พัฒนาแล้วไม่น้อย 
	 กว่าที่กฏหมายกำ�หนด  
	 และตอ้งเกนิจากทีก่ฏหมาย 
	 กำ�หนดทุกโครงการ

• 	 มีการคดัแยกขยะรไีซเคลิได ้ 
	 อย่างมีประสิทธิภาพ 

•	 สัดส่วนพื้นที่สีเขียวต่อพ้ืนที่  
	 ที่ พัฒนาแล้ว ไม่น้อยกว่าท่ี 
	 กฏหมายกำ�หนด

• 	 มีการคัดแยกขยะรีไซเคิลได้  
	 อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.3, 15.1.1

11.6, 12.4, 12.5

การดูแลและควบคุม
คุณภาพสิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การจัดการพลังงาน

การบริหารจัดการน้ำ�

บริหารจัดการผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อมให้มีผลกระทบ 
ต่อ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
น้อยที่ สุด เพื่อปกป้องและ
ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ   
พ ร้ อ มทั้ ง เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
แนวทางปฏบิตั ิและการบรหิาร
จัดการ ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอย่างโปร่งใส 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ

เสริมสร้างขีดความสามารถ 
ใ น ก า ร รั บ มื อ กั บ ก า ร
เ ป ลี่ ย น แ ป ลงของสภ าพ 
ภู มิ อ า ก า ศ  แ ล ะ ล ด ก า ร
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ
เ พิ่ ม ก า รดู ด ซั บค า ร์ บ อน 
ใน กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึง
เพ่ิมการใช้พลังงานหมุนเวียน 
ให้มากขึ้น

การออกแบบที่ดี และส่งเสริม 
ก า ร ใ ช้ พ ลั ง ง า น อ ย่ า ง มี  
ปร ะสิ ท ธิภาพ  แล ะการ ใช้
พลังงานทดแทนในธุรกิจ

ดูแลรักษาและใช้ ทรัพยากร
น้ำ�อย่างรู้คุณค่า บำ�บัดน้ำ�ที่
ใช้แล้วให้ผ่านมาตรฐานก่อน
ปล่อยสู่สาธารณะ

•	 ไม่มีการละเมิดกฎหมายและ
	 ข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม

•	 บ ริ ษั ท จึ ง ไ ด้ กํ า ห น ด 
	 เป้าหมายการลดและชดเชย 
	 คาร์ บอนจน เป็ นกลาง  
	 (Carbon Neutral ity)  
	 ภายในปี  2583 และลด 
	 การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก 
	 ลงร้อยละ 30 ภายในปี   
	 2573  เที ยบ กับปี ฐ าน  
	 2567 (ปี2567 บริษัทจะ 
	 เร่ิมศึกษาและดำ�เนินการ 
	 เก็บข้อมูล) และปล่อยก๊าซ 
	 เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์  
	 (Net Zero) ภายในป ี2593

•	 อ อ ก แ บ บ อ า ค า ร ที่ ใ ช้  
	 พ ลั ง ง า น ใ ช้ พ ลั ง ง า น 
	 ธรรมชาต ิพยายามเลอืกใช ้
	 วั ส ดุ ที่ เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ 
	 ส่ิงแวดล้อม และประหยัด 
	 พลังงาน มีมาตรการใช้ 
	 พลังอย่างมีประสิทธิภาพ  
	 และลดการใช้พลังงาน

•	 ไม่มีการละเมิดกฎหมาย 
	 แ ล ะ ข้ อ บั ง คั บ ด้ า น 
	 สิ่งแวดล้อม

• 	 ไมมี่เหตกุารณ์ละเมดิ กฎหมาย 
	 สิง่แวดลอ้ม หรอื ถกูปรบัอยา่ง 
	 มี นั ยสำ � คัญ  กรณี ล ะ เ มิ ด 
	 กฎหมายสิ่งแวดล้อม 

• 	 ไม่มีข้อร้องเรียนด้าน การ 
	 ละเมิดกฎหมาย สิ่งแวดล้อม
 

• 	ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
	 ต่อหน่วยพื้นที่ เริ่มดำ�เนินการ 
	 เก็บข้อมูลในปี2567

• 	ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
	 ต่อหน่วยพื้นที่  เริ่มดำ� เนิน 
	 การเก็บข้อมูลในปีนี้

• 	 ไม่มีเหตุการณ์ละเมิดกฎหมาย 
	 สิง่แวดลอ้ม หรอืถกูปรบัอยา่ง 
	 มี นั ยสำ � คัญ  กรณี ล ะ เ มิ ด 
	 กฎหมายสิ่งแวดล้อม 

• 	 ไ ม่ มี ข้อร้อง เรียนด้านการ 
	 ละเมิดกฎหมายสิ่งแวดล้อม

การดำ�เนินงาน ด้านสิ่งแวดล้อม แนวทางการดำ�เนินงานSDG Targets เป้าหมายระยะยาว เป้าหมายปี 2566

6.3, 7.1, 11.6, 
12.2, 12.4, 16.3

3.9, 7.1, 13.1

7.1, 8.3, 11.6
12.1.1,
12.2, 13.2

6.1, 6.3, 12.4, 
12.5

การดูแลใส่ใจส่ิงแวดล้อมและทรัพยากร
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การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์น้ัน เป็นธุรกิจท่ีก่อให้เกิดมลภาวะทาง 
ส่ิงแวดล้อมท่ีสามารถส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพส่ิงแวดล้อม 
ในพ้ืนท่ี และกระทบต่อสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสีย  
ท้ังสถานท่ีทำ�งานในอสังหาริมทรัพย์และชุมชนท่ีอยู่อาศัยโดยรอบ  
หากไม่มีการควบคุมดูแลท่ีดี อาจนำ�มาซ่ึงการขาดความเช่ือม่ัน 
จากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม การต่อต้านจากชุมชนท้องถ่ิน และอาจถูก 
เพิกถอนใบอนุญาต/ส่ังระงับการก่อสร้างได้

การมุ่งเน้นการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและควบคุมคุณภาพ  
ส่ิงแวดล้อม ใช้เพ่ือให้ม่ันใจว่าส่ิงแวดล้อมจะได้รับการดูแลตรวจสอบ 
อย่างใกล้ชิด ซ่ึงจะทำ�ให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีความม่ันใจใน 
การทำ�งานของบริษัทฯ มากข้ึน และสามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้ากลุ่มท่ีให้ความสำ�คัญในเร่ืองน้ีได้อย่างดีย่ิงข้ึน 

ความเสี่ยง โอกาส

จำ�นวนเหตุการณ์ละเมิดกฎหมาย 
ด้านสิ่งแวดล้อม หรือถูกปรับอย่างมีนัยสำ�คัญ

•	 0 หรือแก้ไขข้อร้องเรียนได้ 100% •	 0 หรือแก้ไขข้อร้องเรียนได้ 100%

เป้าหมายปี 2566 ผลการดำ�เนินงานปี 2566

แนวทางการบริหารจัดการ

บริษัทฯ ได้ประเมินความเส่ียง และผลกระทบต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการดําเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน รวมไปถึงการกํากับดูแลการทํางาน 
ของคู่ค้า และผู้รับเหมา ที่อาจจะก่อให้เกิด ผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมได้ จากการประเมินผลกระทบ พบว่า มลภาวะด้านสิ่งแวดล้อม 
ที่มีผลกระทบสําคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ มลพิษทางอากาศ เสียง ขยะ มลพิษทางน้ำ� จากการทำ�งานก่อสร้าง ดังนั้น บริษัทฯ จึงมุ่งเน้น 
การบริหารจัดการเพื่อดูแลและควบคุมผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในเกณฑ์ที่กฎหมายกําหนดหรือดีกว่า โดยเลือกใช้เทคโนโลยี 
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และยึดม่ันปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการในอสังหาริมทรัพย์ และปฏิบัติตามมาตรการ 
ที่กําหนดเอาไว้ในรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรฐานสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด

การดูแลและควบคุมคุณภาพส่ิงแวดล้อม

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืน :

การควบคุมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม

ระดับความสำ�คัญ
สูงมาก
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ปริมาณฝุ่น บริเวณพื้นที่โครงการ
ไม่เกินปริมาณที่กฎหมายกำ�หนด

การจัดการน้ำ�ทิ้ง

เสียง

การกำ�จัดขยะ
(ขยะที่เกิดในโครงการก่อสร้าง
และบ้านพักแรงงาน)

การจัดการจราจร 
บริเวณรอบโครงการ

การใช้ที่ดิน

•	 ใหร้ถขนสง่วัสดแุละอปุกรณก่์อสร้างล้างเศษดนิโคลน
ออกจากลอ้รถกอ่นออกจากพืน้ทีก่อ่สร้าง ตลอดระยะ
เวลาการก่อสร้างโครงการ

•	 ฉีดพรมน้ำ�บริเวณถนนทางเข้าโครงการและภายใน
พื้นที่ก่อสร้าง เพื่อลดการฟุ้งกระจายของฝุ่น 3 ครั้ง 
เก็บกวาดเศษดิน ทราย ที่ตกบนพื้นที่ถนน เป็นประจำ�
อย่างน้อยวันละ 2 รอบ ในช่วงเช้า เที่ยงและช่วงเย็น 
หลังเลิกงาน เพื่อป้องกันการฟุ้งกระจายของ 
ฝุ่นละออง และเพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้ทาง

•	 ตรวจสอบอุปกรณ์และเครื่องจักรกลอย่างสม่ำ�เสมอ
กำ�หนดใหด้ำ�เนนิการกอ่สรา้งเฉพาะช่วงเวลากลางวัน 
คือ 08.00-10.00 น. (หรือตามข้อกำ�หนดของ EIA 
แต่ละโครงการ) เพื่อหลีกเล่ียงกิจกรรมที่จะก่อให้ 
เกิดเสียงดังในช่วงเวลาพักผ่อนของพื้นที่บริเวณ
ข้างเคียง

•	 กำ�หนดให้ผู้รับเหมาก่อสร้างต้องจัดให้มีระบบจัดการ
น้ำ�ทิ้งตามที่กฎหมายกำ�หนดโดยน้ำ�ทิ้งที่ระบายออก
จากโครงการก่อสร้างจะต้องมีคุณภาพน้ำ�ตาม
มาตรฐานน้ำ�ทิ้ง

•	 จัดให้มีถังขยะขนาดใหญ่ ที่มีฝาปิดมิดชิด บริเวณ
อาคารสำ�นักงานควบคุมการก่อสร้าง และบริเวณ
บ้านพักของคนงาน โดยผู้รับเหมาต้องรับผิดชอบ 
คา่ใชจ้า่ยในการจัดเกบ็ขยะสำ�หรบัขยะสามารถนำ�กลับ
มาใช้ประโยชน์ได้ ที่อยู่ในส่วนความรับผิดชอบของ 
ผู้รับเหมาก่อสร้างจะต้องนำ�ออกจากพื้นที่ทั้งหมด 
เมื่อการก่อสร้างแล้วเสร็จ

•	 ติดป้ายสื่อสารเรื่องการทิ้งและคัดแยกขยะมูลฝอย 
ในถังขยะที่จัดเตรียมไว้

•	 กำ�หนดตำ�แหน่งขนถ่ายวัสดุอุปกรณ์และพื้นที่จอด
รถที่เหมาะสมไม่ให้รถบรรทุกของโครงการชะลอตัว 
หรือจอดสะสมบนถนน รถบรรทุก ทุกคันต้องเข้าไป
จอดรถพื้นที่โครงการเท่านั้น เก็บกวาดเศษดิน ทราย  
ที่ตกบนพื้นที่ถนนทางหลวง เป็นประจำ�วันละ 2 รอบ 
ในช่วงเวลาก่อนพักเที่ยงและช่วงเย็นหลังเลิกงาน  
เพื่อป้องกันการฟุ้งกระจายของฝุ่นละอองและ 
เพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้ถนน

•	 กำ�หนดให้ดำ�เนินกิจกรรมก่อสร้างเฉพาะในพื้นที่
โครงการเทา่น้ัน ไมล่้ำ�เสน้ออกนอกเขตพืน้ทีโ่ครงการ

•	 ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน/ ผู้อยู่อาศัยบริเวณรอบ
พื้นที่โครงการทราบล่วงหน้าก่อนมีการดำ�เนินการ
ก่อสร้าง

•	 ติดตามตรวจสอบคุณภาพ
อากาศ พื้นที่ก่อสร้างต้องไม่
เกนิระดบัทีก่ำ�หนดในเลม่รายงาน
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (EIA)

•	 กำ�หนดให้ผู้จัดการโครงการเป็น
ผู้ควบคุมการดำ�เนินการของ
ผู้รับเหมาก่อสร้าง

•	 ให้หน่วยงานความปลอดภัยสุ่ม
ตรวจเช็คว่าได้มีการปฏิบัติตาม
มาตรการที่บริษัทกำ�หนด

•	 กำ�หนดช่องทางรับข้อร้องเรียน
และการติดตามแก้ไข

•	 กำ�หนดให้ผู้จัดการโครงการเป็น
ผู้ควบคุมการดำ�เนินการของ
ผู้รับเหมาก่อสร้าง

•	 ให้หน่วยงานความปลอดภัยสุ่ม
ตรวจเช็คว่าได้มีการปฏิบัติตาม
มาตรการที่บริษัทกำ�หนด

•	 กำ�หนดให้ผู้จัดการโครงการเป็น
ผู้ควบคุมการดำ�เนินการของ
ผู้รับเหมาก่อสร้าง

•	 ให้หน่วยงานความปลอดภัย 
สุ่มตรวจเช็กว่าได้มีการปฏิบัติ
ตามมาตรการที่บริษัทกำ�หนด

•	 กำ�หนดช่องทางรับข้อร้องเรียน
และการติดตามแก้ไข

•	 กำ�หนดให้ผู้จัดการโครงการเป็น
ผู้ควบคุมการดำ�เนินการของ
ผู้รับเหมาก่อสร้างให้หน่วยงาน
ความปลอดภัย

•	 สุ่มตรวจเช็คว่าได้มีการปฏิบัติ
ตามมาตรการที่บริษัทกำ�หนด

•	 กำ�หนดช่องทางรับข้อร้องเรียน
และการติดดามแก้ ไขตลอด  
24 ชม. 

•	 มาตรการติดตามตรวจสอบ
กำ�หนดให้ผู้จัดการโครงการเป็น
ผู้ควบคุมการดำ�เนินการของ
ผู้รับเหมาก่อสร้าง

•	 ให้หน่วยงานความปลอดภัยสุ่ม
ตรวจเช็คว่าได้มีการปฏิบัติตาม
มาตรการที่บริษัทกำ�หนด

มาตรการป้องกัน
และแก้ไขผลกระทบ

มาตรการติดตาม
ตรวจสอบลดผลกระทบ

ปัจจัยสิ่งแวดล้อม
และความปลอดภัย

1. การดําเนินงานตามมาตรการในรายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม ณ สถานท่ีก่อสร้าง
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บริษัทฯ จัดทํารายงานการปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน และแก้ไขผลกระทบ และติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม (EIA Monitoring Report) 
เป็นประจําทุก 6 เดือนหรือตามที่กฏหมายกำ�หนด โดยจัดส่งให้กับสำ�นักนโยบายและแผนกทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตลอดจน 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบและเกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ เพื่อเปิดเผยถึงผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน และแก้ไขผลกระทบ และติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพสิ่งแวดล้อม ในรายงานการประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: EIA) 

บรษิทัฯ จดัใหม้ชีอ่งทางในการรับขอ้ร้องเรียนทีห่ลากหลายเพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทีไ่ดร้บัผลกระทบจากมลภาวะทางสิง่แวดลอ้ม สามารถเข้าถงึไดง้า่ย
และสามารถแจ้งข้อมูลได้โดยตรง 

2. การเปิดเผยผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน และแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อม (EIA Monitoring Report)

3. การบริหารจัดการข้อร้องเรียนด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

ช่องทาง Online:
- Line: @proudrealestate
- Facebook Page: Proud Real Estate 
info@proudrealestate.co.th
https://www.proudrealestate.co.th/

ช่องทางออฟไลน์
คณะกรรมการตรวจสอบหรือ Comsec
บริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 
เลขที่ 548 อาคาร วัน ซิต้ี เซ็นเตอร์ (ONE 
CITY CENTRE) ชั้น 19 ถนนเพลินจิต แขวง
ลมุพนิ ีเขตปทมุวนั กรงุเทพมหานคร 10330

รายการร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
ถูกบันทึกในระบบจัดการข้อร้องเรียน

• ระบบจะส่งข้อร้องเรียนไปยังหน่วย
งานท่ีเก่ียวข้องโดยอัตโนมัติ เพ่ือเข้าสู่
กระบวนการบริหารจัดการและแก้ไข

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเข้าตรวจ
สอบรายการข้อร้องเรียน และ
ประเมินระยะเวลาการแก้ไข
ดำ�เนินการแก้ไขจนแล้วเสร็จ
เยียวยาผู้ใด้รับผลกระทบ
ตามความเหมาะสม
กำ�หนดมาตรการเพ่ือลด
ความเส่ียงและป้องกัน
การเกิดซ้ำ� และติดตาม
ตรวจสอบเป็นประจำ�

รายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน 
ต่อผู้มีส่วนได้เสียรายงานสรุปการแก้ไข
ข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารเป็นประจำ�
เปิดเผยข้อมูลการบริหารจัดการ 
ข้อร้องเรียนในรายงานความยั่งยืน
ประจำ�ปี

การรับข้อร้องเรียน การบริหารจัดการและการแก้ไขการบันทึกรายการ และการประเมิน การรายงานผล

ความปลอดภัย •	 กำ�หนดให้ผู้รับเหมาก่อสร้างจัดให้มีอุปกรณ์ ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคลให้แก่คนงาน และกำ�หนดให้ 
คนงานใช้อุปกรณ์ตรวจสอบสภาพเครื่องมือ/
อปุกรณท์กุชนดิ กอ่นใชท้กุครัง้ เพือ่ความปลอดภัยใน 
การทำ�งาน

•	 ให้คนงานปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และข้อปฏิบัติเพื่อ 
ความปลอดภยัในการทำ�งานตามทีก่ระทรวงแรงงานฯ 
กำ�หนด

•	 จัดปฐมนิเทศให้กับพนักงานเข้าทำ�งานใหม่และอบรม
เรื่องความปลอดภัย (Safety Talk) ประจำ�ทุกสัปดาห์

•	 ตดิตัง้ป้ายบงัคบัใหส้วมใส่อุปกรณป์อ้งกนัส่วนบคุคล 
ภายในโครงการ

•	 จดัให้มชีดุยาสามญัประจำ�บา้นและชดุปฐมพยาบาลใน
กรณีเจ็บป่วยเล็กน้อย

•	 กำ�หนดมาตรการรองรบัเม่ือเกดิอบุตัเิหต/ุเหตฉุกุเฉนิ 
(Emergency Management) และต้องมีการซ้อม
ปฏิบติัอยา่งนอ้ยปลีะ 1 ครัง้ จากการกอ่สรา้งทัง้ทาง
ตรงทางอ้อม

•	 ปิดกั้นพื้นที่ก่อสร้างไม่ให้บุคคลภายนอกเข้ามา
ในบริเวณพื้นที่ทำ�งานของเครื่องจักรตลอดการ
ก่อสร้าง

•	 ให้มีการรักษาความสะอาดภายในพื้นที่ก่อสร้างให้ได้
มากที่สุด เพื่อลดปริมาณการเกิดอุบัติเหตุต่าง ๆ

•	 ห้ามสูบบุหรี่นอกพื้นที่ที่ จัดไว้ ให้สูบบุหร่ี รวมทั้ง 
ห้ามดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ภายในพื้นที่โครงการ 
และระหว่างปฏิบัติงาน 

•	 ระบุเป็นเงื่อนไขในสัญญาจ้าง
เหมาก่อสร้าง

•	 กำ�หนดให้ผู้ จัดการโครงการ 
เปน็ผูค้วบคมุการดำ�เนนิการของ
ผู้รับเหมาก่อสร้างให้หน่วยงาน
ความปลอดภัยสุ่มตรวจเช็คว่า
ได้มีการปฏิบัติตามมาตรการ
ที่บ ริษัทกำ�หนด และ เข้าร่วม
สังเกตการณ์ซ้อมแผนฉุกเฉิน 
และให้ขอ้แนะนำ�การแกไ้ข หากพบ
ว่ามีข้อบกพร่องในการปฏิบัติ
ตามแผนที่กำ�หนด

มาตรการป้องกัน
และแก้ไขผลกระทบ

มาตรการติดตาม
ตรวจสอบลดผลกระทบ

ปัจจัยสิ่งแวดล้อม
และความปลอดภัย



58 SUSTAINABILITY REPORT 2023

การบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรียนดา้นสงัคม และสิง่แวดลอ้มของบรษิทัฯ เนน้การมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สียอยา่งหลากหลาย ประกอบกบัการพจิารณา
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางในการแก้ไข รวมถึงการวิเคราะห์สาเหตุเพื่อหาแนวทางการป้องกันจากต้นทาง 

เมื่อข้อร้องเรียนที่พบเกิดข้ึนจากกระบวนการก่อสร้าง หรือในพื้นที่ของอสังหาริมทรัพย์ บริษัทฯ จะพิจารณาส่งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเข้าสํารวจ 
พื้นที่ เพื่อให้คําแนะนําผู้รับเหมา/คู่ค้า ในการปรับปรุง กระบวนการทํางาน และแนวทางการแก้ไขในเบื้องต้น รวมถึงการขอคําแนะนําจากผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านหรือผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภาครัฐในการดําเนินการปรับปรุง เพื่อวางแนวทางการบริหารจัดการ วิเคราะห์สาเหตุ และวิธีการ 
ป้องกันต่อไป 

โดยในปี 2566 พบข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสังคมในโครงการภายใต้การดำ�เนินงานของบริษัทฯ ที่มีนัยสําคัญจากผู้มีส่วนได้เสีย 
ต่อการดําเนินงานของบริษัทฯ โดยตรง จำ�นวนทั้งหมด 3 ข้อร้องเรียน ดังนี้

ข้อร้องเรียน แนวทางการดำ�เนินการและการแก้ไข ผลการดำ�เนินงาน

มลภาวะฝุ่นละอองที่เกิดจาก
ก่อสร้าง

เสียงดังที่เกิดจากรถขนวัสดุ
ก่อสร้างแล่นผ่านบริเวณพื้นที่
ใกล้เคียงเขตก่อสร้างในวันหยุด

เสียงดังที่เกิดจากการก่อสร้าง

•	 กำ�หนดให้ผู้จัดการโครงการเป็นผู้ควบคุมการดำ�เนิน
การของผู้ รับเหมาก่อสร้าง ในการควบคุมดูแล
มลภาวะฝุ่นละอองระหว่างการดำ�เนินการก่อสร้าง 

•	 ติดต้ัง Protection ผ้าใบหรือตาข่ายกันฝุ่นละออง
รอบตัวอาคารตลอดระยะเวลาการก่อสร้าง และฉีด
ละอองน้ำ�ลดฝุ่นละอองที่เกิดจากการก่อสร้างเป็น
เวลา 3 ครั้งต่อวัน

•	 สุ่มตรวจค่าฝุ่นละอองและส่งรายงานการบันทึกทุกๆ 
สัปดาห์ 

•	 กำ�หนดให้ผู้จัดการโครงการเป็นผู้ควบคุมการดำ�เนิน
การของผู้รับเหมาก่อสร้าง ในการควบคุมดูแลเสียง
และความสั่นสะเทือนระหว่างการดำ�เนินการก่อสร้าง 

•	 ชี้แจงมาตราการการแก้ไขให้ผู้รับเหมาก่อสร้างรับ
ทราบ เพื่อทำ�ความเข้าใจและดำ�เนินการร่วมกัน โดย
งดให้รถขนวัสดุก่อสร้างและรถบรรทุกขนาดใหญ่เข้า
พื้นที่ก่อสร้างในวันหยุด

•	 สุ่มตรวจวัดระดับเสียงและความสั่นสะเทือน ว่าได้
ปฏิบัติตามมาตราการและที่กฎหมายกําหนดเพื่อ
ป้องกันการเกิดข้อร้องเรียนซ้ำ�

•	 กำ�หนดให้ผู้จัดการโครงการเป็นผู้ควบคุมการดำ�เนิน
การของผู้รับเหมาก่อสร้าง ในการควบคุมดูแลเสียง
และความสั่นสะเทือนระหว่างการดำ�เนินการก่อสร้าง 

•	 ปรึกษาหารือกับผู้ร้องเรียน เพื่อหาข้อตกลงร่วม
กัน โดยการกำ�หนดระยะเวลาการก่อสร้างสำ�หรับวัน
ทำ�การและวนัหยดุทีช่ดัเจน หากพืน้ทีบ่รเิวณขา้งเคียง
จำ�เปน็ตอ้งงดใชเ้สยีงหรอืงดการกอ่สรา้งชัว่คราว จะ
ต้องแจ้งมายังผู้ที่เกี่ยวข้องให้รับทราบ

•	 สุ่มตรวจวัดระดับเสียงและความสั่นสะเทือน ว่าได้
ปฏิบัติตามมาตราการและที่กฎหมายกําหนดเพื่อ
ป้องกันการเกิดข้อร้องเรียนซ้ำ�

•	 ไมพ่บข้อรอ้งเรยีนนีเ้กดิขึน้ซ้ำ�อกี

•	 ไมพ่บข้อรอ้งเรยีนนีเ้กดิขึน้ซ้ำ�อกี

•	 ไมพ่บข้อรอ้งเรยีนนีเ้กดิขึน้ซ้ำ�อกี
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การเปิดระบบสเปรย์น้ำ�และฉีดละอองน้ำ�ลดฝุ่น
ที่เกิดจากการก่อสร้าง

การกำ�จัดขยะจัดให้มีจุดสำ�หรับทิ้งขยะ
และคัดแยกขยะภายในโครงการอย่างชัดเจน

การดูแลทำ�ความสะอาดถนนบริเวณ
พื้นที่รอบโครงการ
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การบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืน :

สภาพภูมิอากาศ
และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ระดับความสำ�คัญ
สูงมาก

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นปัจจัยท่ีท้าทายต่อการดำ�เนิน
ธุรกิจในหลายมิติ ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ได้รับผลกระทบ 
ท้ังทางตรงและทางอ้อม จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
จึงทำ�ให้เกิดผลกระทบท่ีมีนัยสำ�คัญต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่ม
ในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ การใช้ชีวิตและความเป็นอยู่ของผู้รับเหมา/
แรงงานของคู่ค้า ชุมชนท้องถ่ิน โดยรอบ รวมถึงผลกระทบต่อ
บริษัทฯ ท่ีทำ�ให้ต้นทุนการดำ�เนินงานสูงข้ึน นอกจากน้ี ในปัจจุบัน 
เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงของกฎหมายและระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวเน่ืองกับสภาพภูมิอากาศท้ังในประเทศและต่างประเทศ ท่ีเป็น
ความเส่ียง (Transition Risk) ต่อบริษัทฯ ทำ�ให้ต้องมีการเตรียมพร้อม 
รับความต้องการท่ีเพ่ิมข้ึนของลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าในอนาคต  
เช่น การจัดเตรียมและเปิดเผยข้อมูลการดำ�เนินงานท่ีเก่ียวข้อง 
กับ การใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของสาธารณูปโภค
ต่าง ๆ หรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีย่ังยืน เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนอง ความต้องการของลูกค้าได้ดีย่ิงข้ึนและลดความเส่ียง 
ต่อความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ ในอนาคต

บริษัทฯ มองเห็นโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ท่ีมา
จากความต้องการของลูกค้าในปัจจุบัน ผลกระทบจากการบังคับใช้
กฎหมายและข้อบังคับด้านสภาพภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลง กฎเกณฑ์
ทางการค้าท่ีเปล่ียนแปลงไปตามนโยบาย ของรัฐบาลในแต่ละประเทศ  
และนโยบายด้านสภาพภูมิอากาศท่ี เข้มงวดมากย่ิงข้ึน ตลอดจน 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าใหม่หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีให้ 
ความสำ�คัญกับเร่ืองการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศมากข้ึน

ความเสี่ยง โอกาส

อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

•	 เริ่มดำ�เนินการเก็บข้อมูล •	 เริ่มดำ�เนินการเก็บข้อมูล

เป้าหมายปี 2566 ผลการดำ�เนินงานปี 2566
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แนวทางการบริหารจัดการ

การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศเป็นความท้าทายสำ�คัญระดับโลกท่ีนําไปสู่ความเส่ียงในการเกิดภัยพิบัติและส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
ความเป็นอยู่ และความย่ังยืนของสังคมโลก ซ่ึงผลกระทบในปัจจุบันได้ทวีความรุนแรงมากย่ิงข้ึนอย่างเห็นได้ชัด บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญ 
ของความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพ่ือร่วมกันลดผลกระทบของการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และสนับสนุนความตกลงปารีส (Paris 
Agreement) เม่ือเดือนธันวาคม 2558 ท่ีประเทศไทยได้แสดงเจตจํานงท่ีจะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเม่ือเทียบกับปีฐาน 2558 ลง 20-25% 
ภายในปี 2573 เพ่ือควบคุมการเพ่ิมข้ึนของอุณหภูมิเฉล่ียของโลกให้ต่ำ�กว่า 2 องศาเซลเซียสเม่ือเทียบกับยุคก่อนการปฏิวัติอุตสาหกรรม  
และข้อตกลงด้านสภาพภูมิอากาศกลาสโกว์ (Glasgow Climate Pact) ท่ีสนับสนุนการใช้พลังงานสะอาด ลดการใช้ถ่านหินและพลังงาน 
ฟอสซิล รวมถึงการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติเป้าหมายท่ี 13

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อร่วมกันลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จึงได้บูรณาการแนวทาง 
การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการกําหนดเป้าหมายขององค์กร และแผนการดําเนินงาน  
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นเมืองคาร์บอน บริษัทฯ จึงได้กําหนดเป้าหมายการลดและชดเชยคาร์บอนจนเป็นกลาง (Carbon Neutrality)  
ภายในปี 2583 และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 30 ภายในปี 2573 เทียบกับปีฐาน 2567 (ปี2567 บริษัทฯ จะเริ่มศึกษาและดำ�เนิน
การเก็บข้อมูล) และปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2593 เพื่อสนับสนุนความตกลงปารีส (Paris Agreement) 
และเป้าหมายของประเทศไทยที่ได้ประกาศในการประชุมรัฐภาคี กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
สมัยที่ 26 ว่าจะเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ในปี 2593 และปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2608

ปัจจุบันบริษัทฯ อยู่ระหว่างศึกษาความเป็นไปได้ และกำ�หนดแนวทางการจัดการกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพ่ือลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกจากการดําเนินงานและรับมือกับสภาพภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลง โดยมีแนวทางการจัดการ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่

Climate Change Strategies

Climate
Resilience City

1. 2. 3.

Carbon
Neutral City

Climate-related
Product & Service

ปรับตัวและเพิ่มขีดความสามารถ  
เพื่อรับมือผลกระทบจาก  
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากการดำ�เนินงาน เพื่อสร้างสังคม
คาร์บอนตํ่า

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่เกี่ยวเนื่องกับสภาพภูมิอากาศ
เพื่อสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน

บริษัทฯ ได้ให้ความสำ�คัญในความยั่งยืน โดยริเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการจัดหาที่ดินที่มีศักยภาพในการพัฒนาโครงการ ทั้งในด้านการศึกษา 
ความเป็นไปได้ และ ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อชุมชนในบริเวณนั้นให้น้อยที่สุด ทําเลที่ตั้งของโครงการที่จะทําให้โครงการได้รับผลกระทบเชิงลบ 
น้อยที่สุด และสามารถดําเนินธุรกิจได้ในระยะยาว จึงใช้ผลการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของทำ�เลเป็นหนึ่ง 
ในปัจจัยสําคัญในการคัดเลือกทําเลที่ตั้งของโครงการในอนาคต บริษัทฯ ให้ความสําคัญอย่างยิ่งกับการรับมือกับสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง
ไปจากอดีต เช่น ปริมาณน้ำ�ฝน การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และการปรับระดับดินเพื่อความสามารถในการเตรียมรับมือและป้องกันภาวะน้ำ�ท่วม 
และส่งเสริมผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มให้ตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรน้ำ�อย่างคุ้มค่า คัดแยกขยะ และการรักษาความสะอาดของลำ�ธารสาธารณะ 
ให้ปราศจากขยะ และสิ่งกีดขวาง ทางเดินน้ำ� การสร้างบ่อหน่วงน้ำ�ตามที่กฏหมายกำ�หนด รวมถึง การพิจารณาข้อระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ของที่ดินนั้น ๆ โดยในส่วนของการพัฒนาโครงการ กลุ่มบริษัทได้มีกฎเกณฑ์การคัดเลือกทั้งผู้ออกแบบ ผู้รับเหมา ที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อม  
ที่มีความถนัดและเชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า นอกจากนี้ การเลือกใช้วัสดุในโครงการที่มีประสิทธิภาพ 
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

1.	 ทําเลท่ีต้ังเชิงกลยุทธ์
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บรษัิทฯ ตระหนกัถึงมลพษิทีอ่าจเกดิจากกิจกรรมการดำ�เนนิงานของบรษิทั เชน่ สารเคมแีละฝุน่ละออง
ขนาดเลก็อนัเกดิจากการกอ่สร้างอาคารและสิง่ปลกูสร้าง จงึไดม้กีารคำ�นงึถงึสขุภาวะของคนในสงัคม
โดยรอบ มุ่งม่ันที่จะบริหารจัดการและดำ�เนินโครงการเพื่อป้องกันและควบคุมมลพิษทางอากาศทั้ง
ภายในพ้ืนท่ีโครงการและชมุชนโดยรอบ ใหเ้ปน็ไปตามขอ้กำ�หนด กฎหมาย หลักอาชวีอนามยั และความ
ปลอดภัยของสภาพแวดล้อมในการทำ�งานตามมาตรฐานสากลอย่างเคร่งครัด ด้วยเหตุน้ี บริษัทฯ
ได้กำ�หนดแนวปฏิบัติในการควบคุมและตรวจวัดมลพิษทางอากาศเป็นประจำ�ทุกปี ตามประกาศคณะ
กรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 244 (พ.ศ.2547) เรื่องกำ�หนดมาตรฐานคุณภาพอากาศใน
บรรยากาศโดยทัว่ไปและมาตรฐานของ US.EPA CFR 40 Part 50 ทีค่รอบคลมุการตรวจวดัคณุภาพ
อากาศด้วยวิธี Non-Dispersive infrared, UV-Fluorescence, Chemiluminescence และ Flame 
Ionization Detector เป็นต้น 

ในปทีีผ่า่นมา บริษทัไดจั้ดจา้งบรษิทั ทเีอน็พ ีเอน็ไวรอนเมน้ท ์จำ�กดั เพือ่ทำ�การสำ�รวจคุณภาพอากาศ 
และติดตั้งเครื่องตรวจวัดบริเวณโครงการ รมย์ คอนแวนต์ และ โครงการ เวหา หัวหิน ซึ่งนับเป็นพื้นที่
เสี่ยงของมลพิษทางอากาศ เช่น ฝุ่นละอองที่มีขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM 2.5) รวมถึงกำ�หนด
มาตรการป้องกันให้มีการติดตั้งอุปกรณ์เพื่อดักฝุ่นละอองขนาดเล็ก ในพื้นที่ก่อสร้างของโครงการ 
กำ�กับให้มีการฉีดพรมน้ำ�บริเวณพื้นที่ก่อสร้างเพื่อลดการฟุ้งกระจายของฝุ่นละอองบริเวณพื้นที่
ก่อสร้างโครงการไปยังพื้นที่ข้างเคียง กำ�ชับให้ผู้รับเหมาห้ามเผาขยะภายในพื้นที่โครงการ ตลอด
จนตรวจสอบเช็คสภาพยานพาหนะของกลุ่มบริษัทให้อยู่ในสภาพที่ดี พร้อมกันกับการส่งเสริมเรื่อง 
การลดมลพิษทางอากาศด้วยตนเองแกผู่ม้สีว่นไดเ้สยีโดยเฉพาะอยา่งยิง่แก ่พนกังาน คูค่า้ทางธรุกจิ 
ผู้รับเหมาและลูกค้า โดยสนับสนุนให้มีการรณรงค์ให้ลดการใช้รถยนต์หากไม่จำ�เป็น การดับเครื่อง
รถยนต์ขณะจอดรถ และการงดเผาขยะและใบไม้ ทั้งนี้ บริษัทได้ทำ�การตรวจวัดมลพิษทางอากาศ 
ประจำ�ปี และพบว่าผลการตรวจวัดทั้งหมดอยู่ในค่าควบคุมและผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

บรษิทัฯ ปรบัเปลีย่นอปุกรณไ์ฟฟา้ทีใ่ชใ้นสํานกังาน และพืน้ทีส่ว่นกลางใหเ้ป็นอปุกรณท์ีป่ระหยดัไฟฟา้ 
ลดการใช้พลังงานเชื้อเพลิง จากฟอสซิล และบูรณาการกลยุทธ์เข้าเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา 
แผนธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ นําหลักการของเศรษฐกิจหมุนเวียนมาปรับใช้ในกระบวนการจัดการ
ขยะมลูฝอยทีส่ำ�นกังานใหญข่องบริษทั สง่เสริมการคดัแยกขยะรไีซเคลิและใชป้ระโยชนจ์ากขยะรไีซเคลิ
ให้ได้มากท่ีสุด นอกจากนี้ยังได้ส่งเสริมให้มีการศึกษาและพัฒนา เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าและวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงใส่ใจในการออกแบบ ในอนาคต  
บริษัทมีแผนบริหารโครงการด้วยเทคโนโลยี Building Information Modeling (BIM) และมาตรฐาน
อาคารของ Leadership in Energy & Environmental Design (LEED) รวมถึงการพัฒนา  
Platform ต่าง ๆ

บริษัทฯยังให้ความสำ�คัญต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยยึดมั่นในหลักการออกแบบเชิงนิเวศ ตั้งแต่ขั้นตอนการสรรหาวัสดุ 
และผลิตภัณฑ์กระทั่งการออกแบบโครงการ โดยได้เลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เพื่อมาใช้ในการก่อสร้างและปรับปรุงโครงการบนพื้นฐาน
การใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรตามหลักการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development) และหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน บริษัทฯยังคำ�นึง
ถึงการเลือกใช้วัสดุที่ได้รับการรับรองว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ช่วยส่งเสริมในเรื่องการประหยัดพลังงาน การประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ และยืดอายุ 
การใช้งาน โดยเน้นการใส่ใจในรายละเอียดการสรรหาวัสดุและผลิตภัณฑ์เพื่อลดมลพิษทางสิ่งแวดล้อม เช่น การลดพลังงานการใช้ไฟฟ้าด้วยไฟฟ้า
ทดแทนอย่าง Solar Cell สีทาอาคารที่มีคุณสมบัติ VOCs ต่ำ� และ สีทาผนัง ฝ้า ระบบจัดการขยะ ในโครงการ ซึ่งบริษัทฯเชื่อมั่นว่าหลักการออกแบบ
และเลือกใช้วัสดุดังกล่าวจะช่วยยกระดับสิ่งปลูกสร้างในโครงการของบริษัทให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมยิ่งขึ้น โดยในปัจจุบันนี้ บริษัทได้มีการสรรหา
วัสดุและผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม โดยริเริ่มนำ�ไปใช้กับโครงการคอนโดมิเนียมแบบอาคารโครงการ รมย์ คอนแวนต์ โครงการ เวหา หัวหิน เป็นต้น 
และโครงการที่มีแผนจะพัฒนาในอนาคต 

บริษัทได้ทำ�การตรวจวัด
มลพิษทางอากาศประจำ�ปี 
และพบว่าผลการตรวจวัด
ทั้งหมดอยู่ในค่าควบคุม
และผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

2. การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

3. เลือกใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกับสภาพภูมิอากาศ



Environment, 
Innovation & Wellness

Environment

Environment & Innovation

Environment & Innovation

Environment

ด้านสิ่งแวดล้อม
ส่งเสริมและให้ความสำ�คัญกับการใช้ชีวิต 
ที่มีผลกระทบสิ่งแวดล้อมให้ได้น้อยที่สุด  
ผ่านอุปกรณ์เครื่องใช้ในบ้านทุกหลังที่ติดตั้งไว้
ให้ตั้งแต่แรกเริ่ม

ด้านนวัตกรรม
จากการติดตั้งระบบ Solar Rooftop ทาง 
Huawei ทำ�การคำ�นวณในส่วนของ พลังงาน
ที่ผลิตได้จะช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก อาทิเช่น

1.	save เรื่องถ่านหิน ที่เป็นเชื้อเพลิงฟอสซิล  
	 ได้ที่ประมาณ 0.45 ตัน
2. ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
	 0.53 ตัน
3. เท่ากับการปลูกต้นไม้ไปแล้วกี่ต้น (ซึ่งใน 
	 หน้าจอเท่ากับปลูกต้นไม้ไปแล้ว 1 ต้น)

ด้านการออกแบบ
กระจกลามิเนต ในโครงการ ช่วยลด รังสี UV 
ที่เข้าสู่อาคาร ลดความร้อน ทำ�ให้ประหยัด
พลังงานการใช้แอร์

VI ARI - The Next Zero Home100% 
บ้านของ VI ARI มีการติดตั้งอุปกรณ์ที่
ช่วยเหลือเรื่องสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นเรื่อง
การจัดการของเสียให้มากที่สุด และการ
ใช้พลังไฟฟ้าจากโซล่าเซลล์ ตรวจสอบ 
ได้จาก application

VI ARI : ช่องแสง เพ่ือรับแสงธรรมชาติ 
ลดการใช้ไฟ ทำ�ให้ผู้อยู่อาศัยมีสุขภาพท่ีดี

VI ARI : Home automation ท่ีหลาก
หลาย รองรับการใช้งานของผู้อยู่อาศัย

ROMM Convent : นวัตกรรมท่ีจอดรถ
ระบบอัตโนมัติ และรองรับ EV Charger
บนบริเวณช้ัน Ground

VI ARI : นวัตกรรมท่ีจอดรถ 
รองรับ EV Charger

VEHHA : นวัตกรรมท่ีจอดรถ 
รองรับ EV Charger

ช่วยลดการเผาผลาญเช้ือเพลิงและช่วยลดก๊าซ 
CO2 เปรียบเทียบอัตราการว่ิงรถ ไฟฟ้า VS น้ำ�มัน
เช่น Tesla Model3 :  รถไฟฟ้า 1.03 บาท / กม.
BMW X3 : รถเติมน้ำ�มัน 3.18 บาท/ กม. 
(แก๊สโซฮอล์ 95)

การชาจไฟฟ้าสามารถช่วยลดค่าน้ำ�มันได้ถึง 3 เท่า
ของรถเติมน้ำ�มัน

VI ARI : วัสดุไม้ Accoya จากประเทศ
เนเธอร์แลนด์ บริเวณ Facade ของบ้าน

การเลือกใช้วัสดุท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  
ผ่านการรับรอง LEED ฉลากเขียว

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัย  
และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

Dimension Project/Activity Objective
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Environment & Wellness

Wellness

Environment

Environment

1. 	การออกแบบแผงสีเขียวแนวตั้ง บริเวณ 
	 ด้านข้างอาคาร ช่วยกรองฝุ่น PM 2.5 และ 
	 มลพิษ และการเลือกใช้พรรณไม้ ที่สามารถ 
	 นำ�มาประกอบอาหารได้ เป็นประโยชน์กับ 
	 ผู้อยู่อาศัย และเครื่องออกกำ�ลังกาย  
	 ช่วยเสริมสร้างสุขภาพให้ดียิ่งขึ้น

2. 	การเลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
	 และส่งเสริมคุณภาพการใช้ชีวิต : 
	 - 	พ้ืน Hybrid engineered (wood pattern)  
	 	 ลดการกระแทก ลดอุบัติเหตุของผู้อยู่อาศัย
	 - 	พื้นกระเบื้องพอร์ซเลน ในห้องน้ำ� ที่มี 
	 	 ค่า R10 มีคุณสมบัติในการกันลื่น
	 - 	สีทาผนัง มีการรับรองโดยฉลากเขียว 
	 	 และมีค่า Voc ต่ำ�
	 - กระจกลามิเนต ในโครงการ ช่วยลดรังสี  
	 	 UV ที่เข้าสู่อาคาร ลดความร้อน ทำ�ให้ 
	 	 ประหยัดพลังงานการใช้แอร์

3.	 การเลือกใช้สุขภัณฑ์อัจฉริยะ ช่วยให้ใช้งานได้ 
	 สะดวก และปลอดภัย

การได้รับสิทธิประโยชน์ ในโรงพยาบาล BNH 
และการเข้าถึงโรงพยาบาลได้อย่างรวดเร็ว

ช่วยลดค่าไฟ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่งเสริม
และให้ความสำ�คัญกับการใช้ชีวิตที่มีผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมให้ได้น้อยที่สุด

ด้านการออกแบบ
1.	กระจกลามิเนต ในโครงการ ช่วยลดรังสี UV  
	 ที่เข้าสู่อาคาร ลดความร้อน ทำ�ให้ประหยัด 
	 พลังงานการใช้แอร์

2. 	มีการออกแบบให้มีการถ่ายเทอากาศได้ดี  
	 บริเวณ corridor

ROMM Convent : การเลือกใช้วัสดุ และ 
สุขภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวม
ถึงการออกแบบ

ROMM Convent : สิทธิประโยชน์จาก
โรงพยาบาล BNH

VEHHA : การใช้หลอดไฟ solar cell 
ในส่วนกลาง

VEHHA : การออกแบบ

Dimension Project/Activity Objective
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การจัดการพลังงาน

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นที่เป็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืน :

การใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ
และพลังงานทางเลือก

ระดับความสำ�คัญ
สูงมาก

จากแนว โ น้มของ โลก ท่ี ใ ห้ความสน ใจ ท่ี สูง ข้ึน ต่อปร ะ เ ด็น 
ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม หากบริษัทฯ ไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าปัจจุบัน และลูกค้าในอนาคตได้ อาจส่ง 
ผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน และการสร้างรายได้ของ 
บริษัทฯ ในระยะยาว 

บริษัทฯ มองเห็นถึงโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าทั้งในปัจจุบัน 
และอนาคตได้ เช่น การส่งเสริมให้เกิดการใช้พลังงานสะอาดใน 
พื้นที่ส่วนกลาง การติดตั้งที่ชาร์จไฟฟ้า เพื่อรองรับยานพาหนะ 
ที่ใช้ไฟฟ้า และการสรรหาเทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
พลังงาน ซึ่งจะช่วยสร้างความเชื่อมั่น สร้างรายได้และความสามารถ 
ในการแข่งขันให้กับบริษัทฯ

ความเสี่ยง โอกาส

อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยพื้นที่
ที่ดำ�เนินงานเทียบกับปีที่ผ่านมา

•	 ลดลงจากปี 2565 •	 ลดลงจากปี 2565

เป้าหมายปี 2566 ผลการดำ�เนินงานปี 2566
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สาธารณูปโภค

ไฟฟ้าในพื้นที่ส่วนกลาง

ไฟฟ้าภายในอาคาร

การเดินทางในกิจการบริษัท

กิจกรรมสนับสนุน

กิจกรรมหลัก เบนซิน ดีเซล LPG แสงอาทิตย์ ไฟฟ้า

แนวทางในการบริหารจัดการ 
บริษัทฯ มีกิจกรรมหลักในกระบวนการทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการใช้พลังงานดังนี้ 

มาตรการการลดการใช้พลังงานอย่างย่ังยืน

กระบวนการทำ�งานหลัก แนวทางการดำ�เนินงาน

การใช้ไฟฟ้าในพื้นที่ส่วนกลางของโครงการ 

การใช้ไฟฟ้าในอาคารสำ�นักงาน

การใช้เครื่องปรับอากาศ

การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า/วัสดุอุปกรณ์สำ�นักงาน

การใช้ไฟฟ้าในระบบปั๊มน้ำ� และระบบสปริงเกอร์

•	 เพิม่การใชไ้ฟฟา้จากพลังงานหมนุเวยีนในพืน้ทีส่่วนกลางของโครงการ พลงังาน
แสงอาทิตย์

•	 ปรับเปลี่ยนหลอดไฟส่องสว่างบนถนนให้เป็นหลอดประหยัดไฟ LED 
•	 ติดตั้งระบบควบคุมการปิด/เปิดไฟส่องสว่างบนถนนอัตโนมัติ
•	 ติดตั้งสถานีชาร์จรถไฟฟ้า สนับสนุนให้ลูกค้าใช้รถยนต์ไฟฟ้าทางอ้อม

•	 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน โดยตรวจสอบและปรับปรุงเครื่องจักรที่ใช้ 
พลังงานไฟฟ้ามากในระบบสูบน้ำ�

•	 เพิ่มการใช้ไฟฟ้าจากพลังงานสะอาดในระบบปั๊มน้ำ�

•	 ติดป้ายแจ้งเตือนและสื่อสารพนักงาน บริเวณสวิตซ์เปิดปิดไฟ
•	 ตรวจตราดูแล ปิดสวิตซ์ไฟทุกดวงเมื่อพนักงานคนสุดท้ายออกจากสำ�นักงาน
•	 เปิด-ปิดไฟส่องสว่างในส่วนที่จำ�เป็นต้องใช้งานเท่านั้น
•	 ปดิสวติซห์ลอดไฟฟา้ทีไ่มใ่ชง้าน เชน่ ชว่งเวลาพกักลางวนั เปดิมา่นแทนการเปิดไฟ 
โดยใช้แสงธรรมชาติแทนการเปิดไฟในบางบริเวณที่ไม่ต้องใช้แสงสว่าง

•	 กำ�หนดระยะเวลาเปิด-ปิด ดังนี้
	สำ�นักงานใหญ่ : 08.00 - 17.00 น.
	สำ�นักงานขายและห้องตัวอย่าง : 08.30 - 18.00 น.

•	 ปรับอุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศไว้ที่ 25 องศาเซลเซียส
•	 ปิดประตูหน้าต่างให้สนิททุกครั้งเมื่อเปิดเครื่องปรับอากาศ ไม่เปิดประตูหน้าต่าง
ทิ้งไว้ระหว่างเปิดใช้งานเครื่องปรับอากาศ

•	 จดัใหม้เีจ้าหนา้ทีห่รอืแมบ่า้นประจำ�โครงการ เปน็ผูต้รวจตราการปดิอปุกรณไ์ฟฟา้
ให้เรียบร้อยทุกครั้งก่อนกลับบ้าน

•	 ติดป้ายแจ้งเตือนและสื่อสารพนักงาน ที่บริเวณเครื่องใช้ไฟฟ้า/วัสดุอุปกรณ์
•	 เลือกใช้อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพสูงโดยคำ�นึงถึงฉลากเบอร์ 5 
หรือเครื่องหมายรับรอง Energy Save

•	 ตรวจบำ�รุงรักษาเครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างสม่ำ�เสมอ ทุก 6 เดือน หรือตามรอบ 
ระยะเวลาตรวจซ่อมบำ�รุง

•	 ปิดคอมพิวเตอร์ และถอดปล๊ักทุกคร้ังเมื่อไม่ใช้งาน ตั้งค่าปิดหน้าจออัตโนมัติ  
หากไม่ได้ใช้งานเกิน 10 นาที (Standby Mode)

•	 ปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์ เมื่อไม่มีการใช้งานเกิน 10 นาที และปิดเมื่อไม่ใช้งาน  
หรือตั้งเวลาการใช้งาน

P

P

P

P

P

P

P

P

P
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บริษัทฯ มุ่งมั่นการดําเนินงานเพื่อให้มั่นใจว่าการใช้พลังงานโดยรวมของบริษัทฯ นั้น ทั้งจากพลังงานไฟฟ้าและพลังงานเชื้อเพลิงเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดยมีการดําเนินงานเพื่อลดการใช้พลังงาน ดังนี้

ภาพรวมการประหยัดพลังงาน
สัดส่วนการใช้พลังงานภายในสำ�นักงานใหญ่ บริษัทฯ จัดระบบการทำ�งานแบบยืดหยุ่น (Flexible Time) และสนับสนุนการทำ�งานแบบ Hybrid  
พนกังานสามารถทำ�งานทีบ่า้น (Work From Home) หรอืทำ�งานจากสถานทีอ่ืน่ (Work  From Anywhere) ลดการเดนิทางมาทำ�งานยงัสำ�นกังาน
ไม่ก่อให้เกิดการใช้พลังงานน้ำ�มันเชื้อเพลิง และช่วยลดการใช้พลังงานไฟฟ้า ส่งผลให้ค่าไฟฟ้าและค่าน้ำ�ในบริษัทฯ เฉลี่ยต่อปีลดน้อยลง

กระบวนการทำ�งานหลัก แนวทางการดำ�เนินงาน

การใช้น้ำ�มันเชื้อเพลิง

การจัดประชุมและกิจกรรม

หน่วยการใช้ไฟฟ้า
ต่อตารางเมตร

หน่วยการใช้น้ำ�
ต่อตารางเมตร

79.866 0.90881.591 0.72157.553 0.705

การรักษาความสะอาดและการกำ�จัดของเสีย

การสื่อสาร

การใช้น้ำ�ในสำ�นักงาน

•	 มีนโยบายการใช้รถยนต์ไปในเส้นทางเดียวกันให้ไปพร้อมกัน (Car Pool)
•	 ใช้อุปกรณ์การส่ือสารอื่นแทนการเดินทาง เช่น ใช้วิธีส่ง E-mail หรือส่งทาง
ไปรษณีย์/การประชุมผ่านช่องทางออนไลน์

•	 สำ�นักงานใหญ่ของบริษัท มีทำ�เลที่ตั้งอยู่ เชื่อมต่อกับสถานีรถไฟฟ้า 
เพลินจิต เดินทางโดยสารรถสาธารณะได้สะดวก ไม่ก่อให้เกิดการใช้พลังงาน
น้ำ�มันเชื้อเพลิง

•	 สนับสนุนการทำ�งานแบบยืดหยุ่น (Flexible Time) พนักงานสามารถทำ�งาน
ไดจ้ากทีบ่า้น (Work From Home) ไมก่อ่ให้เกิดการใชพ้ลังงานน้ำ�มันเชือ้เพลงิ

•	 ติดป้ายแจ้งเตือนและสื่อสารพนักงาน บริเวณก๊อกน้ำ�
•	 ใช้น้ำ�อย่างประหยัดและปิดเมื่อไม่ใช้งาน
•	 หากพบเห็นอุปกรณ์ ระบบประปาชำ�รุดให้แจ้งหน่วยงานฝ่ายบุคคลเพื่อแจ้ง
ประสานงานช่างอาคารเพื่อซ่อมบำ�รุงทันที

•	 ห้ามทิ้งเศษอาหารเพื่อป้องกันการอุดตันของท่อน้ำ�

•	 เลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
•	 เลือกใช้ภาชนะและอุปกรณ์ที่สามารถใช้ซ้ำ�ได้ แทนการใช้ภาชนะและอุปกรณ์ที่
ใช้ครั้งเดียว

•	 ให้ใช้ระบบการประชุมแบบ E-Meeting และเอกสารประกอบการประชุม 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

•	 เปลี่ยนหลอดน้ำ�ด่ืมที่รับรองลูกค้าจาก พลาสติก เป็น หลอดที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม (อาทิ กระดาษ ,ฟางข้าว)

•	 ใช้ E-Brochure แทนการใช้กระดาษ เฉพาะที่จำ�เป็น

•	 ให้พนักงานทุกคนดำ�เนินงานกิจกรรม 5ส ในพื้นที่ฝ่าย/งานของตนเอง
•	 จัดจุดพื้นวางถังขยะ มีป้ายแจ้งวิธีการคัดแยกขยะอย่างชัดเจน เพื่อทำ�การ
แยกขยะและดำ�เนินการจัดการขยะด้วยวิธีการที่เหมาะสม

•	 การสื่อสารภายในองค์กรให้ใช้ช่องทาง Online ให้มากที่สุด
•	 กำ�หนดจุดประชาสัมพันธ์เพื่อสื่อสารภายในองค์กร เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
หรือจุดที่พนักงานเข้าถึงได้ง่ายและมองเห็นอย่างชัดเจนแทนการสื่อสาร 
ด้วยการใช้กระดาษ

สัดส่วนการใช้ไฟฟ้าภายในสำ�นักงานใหญ่ สัดส่วนการใช้น้ำ�ภายในสำ�นักงานใหญ่

ปี 2564 ปี 2564ปี 2565 ปี 2565ปี 2566 ปี 2566

•	 การแก้ไขเอกสาร ควรแก้ไขบนจอคอมพิวเตอร์ และตรวจสอบความถูกต้อง 
ให้เรียบร้อยก่อนทำ�การพิมพ์

•	 การใชก้ระดาษ Reuse สำ�หรบัการพมิพเ์อกสารภายในหรอืเอกสารทีไ่มส่ำ�คญั
•	 เอกสารภายใน หรือ เอกสารที่ไม่สำ�คัญ จะเลือกประเภทหมึกเป็นขาวดำ�แทน
หมึกสี
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การติดตั้งสถานีชาร์จรถไฟฟ้าภายใน
โครงการภายใต้การดำ�เนินงานของบริษัทฯ

โครงการปิดไฟ ถอดปลั๊ก เวลาพักเที่ยง 
เปิดม่านแทนการเปิดไฟ ภายในสำ�นักงานใหญ่

โครงการรณรงค์ประหยัดพลังงาน 
ติดป้ายแจ้งเตือนและสื่อสารพนักงาน
ภายในสำ�นักงาน

โครงการคัดแยกขยะ จัดจุดสำ�หรับทิ้งขยะ
แยกประเภท ภายในสำ�นักงานใหญ่
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การปกป้องและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืน :

การปกป้องและฟื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ

ระดับความสำ�คัญ
สูงมาก

การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ แม้ว่าจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ 
การเติบโตของเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ แต่ในขณะเดียวกัน  
ก็ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดินและ 
การขยายตัวของชุมชนเมือง ซ่ึงการพัฒนาของพ้ืนท่ีชุมชน  
ส่งผลโดยตรงต่อการลดลงของความหลากหลายชีวภาพ อีกท้ังยัง
เพ่ิมความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดการเสียสมดุลของระบบนิเวศในพ้ืนท่ี

บรษิทัฯ มองเหน็โอกาสในการพฒันาอสงัหารมิทรพัยใ์หเ้ปน็ทีอ่ยูอ่าศยั
ทีม่คีวามสมดลุระหวา่งการโครงการกบัการดแูลรกัษาคณุภาพ สงัคม
และสิ่งแวดล้อม ทำ�ให้โครงการสามารถอยู่ร่วมกันกับชุมชนโดยรอบ 
ได้อย่างราบรื่น การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพให้คงอยู่
อย่างมีคุณภาพและสมดุล จะสามารถส่งต่อทรัพยากรที่เพียงพอ  
และสำ�คัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสียทั้งใน  
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้แก่คนรุ่นต่อไปได้อย่างยั่งยืน

ความเสี่ยง โอกาส

สัดส่วนพื้นที่สีเขียวต่อพื้นที่พัฒนาแล้ว
ทั้งหมดในโครงการ

>5% >5%

เป้าหมายปี 2566 ผลการดำ�เนินงานปี 2566

69บริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)



แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ มุ่งมั่นในการดําเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด ทุกโครงการของบริษัทจะต้องมี
การจัดทำ�พ้ืนท่ีสีเขียวเกินกว่าที่กฏหมายกำ�หนด และเป็นแนวทางการดำ�เนินงานของบริษัท ที่บริษัทคำ�นึงและตระหนักเสมอมา ว่าในการออกแบบ
โครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ จะให้ความสำ�คัญเพื่อให้ทุกโครงการมีพื้นที่สีเขียวมากที่สุด อย่างไรก็ตามต้องอยู่ภายใต้ข้อกฏหมาย ข้อจำ�กัด
ปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายในด้วย  

ชื่อโครงการ พื้นที่สีเขียวโครงการตามเกณฑ์
(ตารางเมตร)

พื้นที่สีเขียวโครงการจัดให้มี
(ตารางเมตร)

อินเตอร์คอนติเนนตัล เรสซิเดนเซส หัวหิน 
(InterContinental Residences Hua Hin)

เวหา หัวหิน (VEHHA Hua Hin)

รมย์ คอนแวนต์ (ROMM Convent)

1,278

1,742

892

3,015.08

2,472.2

909.99
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•	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ยั่งยืน

•	 การสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า

•	 การดูแล การพัฒนา และการรักษาพนักงาน 

•	 การสร้างสรรสังคมแห่งความปลอดภัย

• 	 การพัฒนาชุมชนและสังคม

73

76

86

95

98
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการที่ยั่งยืน

การดูแล การพัฒนา และการรักษา 
พนักงาน 

การสร้างสังคมแห่งความปลอดภัย 

การพัฒนาชุมชน และสังคม

การสร้าง ประสบการณ์ที่ดี แก่ลูกค้า 

ผลกัดนันโนบาย และมาตรการ
การดำ�เนินธุรกิจ เพื่อช่วย 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การพัฒนาทักษะและความรู้ 
ส่งเสริม ความก้าวหน้าใน
อาชีพแก่พนักงาน และดูแล
ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 
ตลอดจนปฏิบัติต่อพนักงาน 
อย่างเป็นธรรม 

สรา้งสงัคมทีมี่ความปลอดภยั 
ในชีวิตและทรัพย์สิน และเป็น
สังคม ที่มีคุณภาพตามหลัก
สิทธิมนุษยชน 

บริหารจัดการผลกระทบทาง
สังคม อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้วยการลด ผลกระทบเชิงลบ
และสร้างผลกระทบ เชิงบวก 
โดยมีเป้าหมายให้โครงการ
และสังคม อยู่ร่วมกันได้อย่าง 
ร าบรื่ น  ส ร้ า งการมี ส่ วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ทาง
ตรงทุกกลุ่ม และตอบสนอง 
ประเด็นปัญหา ความต้องการ 
และความคาดหวังต่าง ๆ 
อยา่งมปีระสทิธภิาพและสมดลุ  
มุ่งเน้น ความยั่งยืน

พัฒนาธุรกิจให้ดีย่ิงข้ึน เพื่อ
นำ�เสนอบรกิารทีด่มีมีาตรฐาน 
ตามความคาดหวังของลูกค้า
ได้อย่างรวดเร็วและเติบโต
อย่างมีคุณภาพ 

• 	บ ริ ษั ท ฯ  จึ ง ไ ด้ กํ า หนด 
	 เป้าหมายการลดและชดเชย 
	 คาร์ บอนจน เป็ นกลาง  
	 (Carbon Neutral i ty)  
	 ภายในปี  2583 และลด 
	 ก า ร ป ล่ อ ย ก๊ า ซ เ รื อ น 
	 กระจกลงรอ้ยละ 30 ภายใน 
	 ปี 2573 เทียบกับปีฐาน  
	 2567 (ปี2567 บริ ษัท 
	 จะเริ่มศึกษาและดำ�เนินการ 
	 เก็บข้อมูล) และปล่อยก๊าซ 
	 เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์  
	 (Net Zero) ภายในปี 2593  

• คะแนนความผูกพันของ 
	 พนั กงานที่ มี ต่ อบริ ษั ท 
	 มากกว่า 80%

•	 อัตราการบาดเจ็บ ถึงขั้น 
	 หยุดงาน จากการทำ�งาน 
	 เป็นศูนย์ 
• 	ไ ม่ มี ข้อร้ อง เ รียน  ด้ าน 
	 สิทธิมนุษยชน จากการ 
	 ดำ�เนินงานของบรษัิทฯ ทีมี่ 
	 นัยสำ�คัญ

•	 ข้อร้องเรียนด้านสังคม  
	 ที่ได้ถูกแก้ไขครบ ร้อยละ  
	 100 
• 	ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ นก า ร 
	 ดำ� เนินกิจกรรมพัฒนา 
	 ชมุชน และสงัคมของบริษทั
 

• คะแนนความพึงพอใจของ 
	 ลกูคา้ทีม่ตีอ่บริษทั มากกวา่  
	 80%

• 	ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
	 ต่อหน่วยพื้นที่ เริ่มดำ�เนินการ 
	 เก็บข้อมูลในปี 2567

•  ค ะ แนนความผู กพั นของ 
	 พ นั ก ง า น ที่ มี ต่ อ บ ริ ษั ท  
	 มากกว่า 84% 

• จำ�นวนการเกิดอุบัติเหตุจาก 
	 การทำ�งาน จนถึงขั้นหยุดงาน 
	 ของพนักงาน และผู้รับเหมา 
	 เท่ากับ 0 
•  อั ตราการบาด เ จ็บ ถึงขั้ น 
	 หยุดงาน ของพนักงาน และ 
	 ผู้รับเหมาเท่ากับ 0 คน 
• 	ไ ม่ มี ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น  ด้ า น 
	 สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ชน  จ า ก ก า ร 
	 ดำ�เนินงานของบริษัทฯ ท่ีมี 
	 นัยสำ�คัญ

• 100% ของเรือ่งรอ้งเรยีน ไดร้บั 
	 ก า ร แ ก้ ไ ข เ ส ร็ จ ส้ิ นภาย ใน 
	 ปี 2566 
•  มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ นการดำ � เ นิ น 
	 กิจกรรมพัฒนาชุมชนและ 
	 สังคมของบริษัท 

•  คะแนนความพึงพอใจของ 
	 ลูกค้าที่มีต่อบริษัท มากกว่า  
	 80%

การดำ�เนินงาน ด้านสิ่งแวดล้อม แนวทางการดำ�เนินงานSDG Targets เป้าหมายระยะยาว เป้าหมายปี 2566

7.1,7.2, 9.4.1 

8.3,16.3 

3.8,4.7,8.3, 
8.5,8.7,10.2, 
10.3

3.4, 3.6, 
8.5,8.7, 8.8, 
11.2, 16.1.4

1,3.4,3.6,3.8,
4.7,5.1,5.5.2,
6.1,6.3,10.2,
10.3,11.2.1

การสร้างคุณค่าสู่สังคม
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีย่ังยืน

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืน :

ประสบการณ์ของลูกค้า ระดับความสำ�คัญ
สูงมาก

ปัจจุบันผู้ประกอบการและนักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
ต่างให้ความสําคัญกับแนวโน้มของโลกที่คํานึงถึงสิ่งแวดล้อม 
สังคม การกํากับดูแลกิจการ (ESG) มากขึ้น ตลอดจนกฎหมาย
ที่เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงภาค
ประชาชนที่มีความสนใจต่อผลกระทบจากการดำ�เนินธุรกิจที่มี 
ผลกระทบต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ของตนเองมากข้ึน ดังนั้น
บริษัทฯ อาจสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ และความสามารถในการ
แข่งขัน หากไม่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถ 
ตอบสนองความต้องการของทั้งลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าในอนาคต
ที่เปลี่ยนแปลงไปหรือเพิ่มเติมจากความต้องการขั้นพื้นฐานได้  
เชน่ความตอ้งการของลกูคา้ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ พลังงาน และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก นอกจากนี้ 
การเขา้มาของคู่แขง่ทางธรุกจิบริการรายใหม ่ทีส่ามารถตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วกว่า ทำ�ให้การแข่งขันในตลาด 
รุนแรงยิ่งข้ึน บริษัทฯ อาจสูญเสียรายได้จากการขายสินค้า 
และบริการอย่างมีนัยสำ�คัญ

บรษิทัฯ มลีกูคา้ทีเ่ปน็ลกูคา้ใหม ่และมลีกูค้าเกา่ การมส่ีวนรว่มกบัลกูค้า
อยา่งใกลช้ดิสง่ผลใหบ้รษิทัฯ สามารถตดิตาม และรบัรูก้ารเปลีย่นแปลง
ความต้องการของลูกค้าได้ เพิ่มโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการให้ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว  
และครบวงจร พร้อมทั้งพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการที่เป็นนวัตกรรม 
และเทคโนโลยีเพื่อรองรับลูกค้าใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว นอกจากนี้ การมีผลิตภัณฑ์
และบริการที่ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีสะอาดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
จะทำ�ให้ชุมชน มีความเชื่อมั่นในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ  
และสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน

ความเสี่ยง โอกาส

สัดส่วนโครงการที่พนักงานมีส่วนร่วม
ในการเสนอนวัตกรรมและเทคโนโลยี

มโีครงการทีพ่นกังานมสีว่นรว่มอยา่งนอ้ย 
1 โครงการ

มโีครงการทีพ่นกังานมสีว่นรว่มอยา่งนอ้ย 
1 โครงการ 

เป้าหมายปี 2566 ผลการดำ�เนินงานปี 2566
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แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ภายใต้คำ�มั่นสัญญา “More Than Just Living” บริษัท  
มุ่งมั่นที่จะรังสรรค์รูปแบบชีวิตที่มากกว่า และตอบโจทย์ทุกๆ มิติของทุกวันด้วยความสมบูรณ์
แบบ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับสภาพแวดล้อม รวมไปถึง ธรรมชาติและชุมชนเพื่อที่จะก้าว
ข้าม “การใช้ชีวิต” ในแบบเดิมๆ และเสริมสร้างคุณค่าให้กับสังคมอย่างยั่งยืนที่สามารถสร้าง
ประโยชนใ์หก้บัผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่  ดว้ยหลกัการใหค้วามสาํคัญกบัผูม้ส่ีวนไดเ้สียเปน็ศูนยก์ลาง
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการจึงมุ่งเน้น ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เป็นผู้อยู่อาศัย  
และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทางตรงที่ได้รับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจ 
ของบริษัทฯ ให้ได้รับประสบการณ์ที่ดีในการอยู่ร่วมกับโครงการ และเกิดคุณค่าทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

บรษิทัฯ ไดก้าํหนดกรอบการพฒันาผลติภณัฑ ์และบรกิาร “ SENSE OF HOSPITALITY + VALUE 
OF HOME BEING+ HARMONIOUS LIVING    ” ในการออกแบบสินค้าและบริการ ที่สามารถ 
ส่งมอบคุณค่าสูงสุดให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยให้ความสําคัญกับการสร้างความ 
เชือ่มโยงกบัลกูคา้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ  เพ่ือสาํรวจ ประเมิน และวิเคราะหค์วามตอ้งการของลกูค้าทัง้
กลุ่มลูกค้าปัจจุบัน และลกูคา้ทีมี่ศกัยภาพในอนาคต ประกอบกบัการวเิคราะห์แนวโนม้ ทีม่นียัสาํคัญ
ตอ่ธรุกจิพฒันาอสงัหาริมทรัพย ์นาํข้อมลูทีไ่ด้มาประเมนิผลกระทบ ความเรง่ดว่น และระดบัความ
สําคัญ เพื่อระบุวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการ และเตรียมพร้อมทางด้าน 
การตลาด การร่วมมือกับหุ้นส่วน หรือคู่ค้า โดยการบริหารจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์เพื่อ
ออกแบบสินค้าและบริการที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน คำ�นึงถึงประโยชน์ใช้สอย คุณค่า 
และความปลอดภัยต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และมีการติดตามรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพือ่การพฒันาอยา่งต่อเนือ่ง  โดยบริษทัฯ ได้เปดิโอกาสให้พนกังานทกุคนทีม่คีวามคิดสรา้งสรรค์ 
ร่วมกันเสนอพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น

ในปี 2566 บริษัทมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาต่อยอด
ความคิด/สินค้า/บริการ
หรือกระบวนการทำ�งาน 
เพื่อพัฒนาเป็นนวัตกรรม
ทางธุรกิจเพื่อสังคมและ/
หรือสิ่งแวดล้อมแล้ว
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360° Virtual Tour – Sales Gallery 

วัตถุประสงค์
นวัตกรรมเพ่ือสร้างความประทับใจทุกการเยี่ยมชมโครงการในรูปแบบเสมือนจริงให้กับลูกค้า 
คนพิเศษด้วยเทคโนโลยี 360° Virtual Tour เสริมประสบการณ์ให้รู้สึกเสมือนได้เข้าไปเยี่ยมชม
สถานท่ีจริงผ่านระบบจอสัมผัส ถือเป็นสื่อการขายที่ทำ�ให้ฝ่ายขายทำ�งานง่ายขึ้น เพราะฝ่ายขาย
สามารถดำ�เนินการกระบวนการขายแบบ Virtual Sales กับทางลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น โดยลูกค้าสามารถเยี่ยมชมโครงการเสมือนจริงได้จากที่บ้านทำ�ให้ลดการเดินทาง  
ลดระยะเวลา ลดการใช้พลังงานน้ำ�มัน และลดมลภาวะในการเดินทางเข้าชมโครงการ 

นอกจากนี้ 360° Virtual Tour ยังเป็นนวัตกรรมที่มีประโยชน์ต่อโครงการ Presales ที่ยัง
สร้างไม่แล้วเสร็จ เพราะลูกค้าสามารถชมวิวจริง ผ่านตำ�แหน่งและชั้นของห้องที่ลูกค้าสนใจ 
อีกท้ังยังอำ�นวยความสะดวกต่อการขายนอกสถานที่ เช่น การออกบูธ และงาน Roadshow  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศได้อีกด้วย

วิธีการนำ�ไปใช้งาน

•	 ปัจจุบัน 360° Virtual Tour   ติดต้ังบนจอ Touch 
Screen อยู่ภายในสำ�นักงานขาย และติดต้ังแบบ Online 
อยู่บน Tablet และมือถือของฝ่ายขาย เพ่ือส่งข้อมูล 
ให้กับลูกค้า โดยทางฝ่ายขายจะส่งลิงก์เว็บไซต์ของ 
360 Virtual Tour  ไปให้ลูกค้าสามารถดูผ่านมือถือหรือ
คอมพิวเตอร์ได้เลย

•	 เข้าสู่เว็บไซต์ 360° Virtual Tour  
https://tours.teedd360.com/romm-convent/-

นอกจากนี้ ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ดําเนินการเก็บข้อมูลเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ  เพื่อนําข้อมูลเชิงลึกไปดําเนินการวิเคราะห์ประกอบ
การปรับปรุงแผนกลยุทธ์องค์กรและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ประโยชน์ต่อบริษัท ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม

สร้างประสบการณ์ที่ดีในการขายและการตลาด 
ส่งผลต่อการตัดสินใจจองได้ง่ายขึ้น

ลดขั้นตอนในการทำ�งานเกี่ยวกับการส่งข้อมูล
ให้กับลูกค้า ป้องกันการผิดพลาด ผ่านระบบ
รวบรวมข้อมูลที่อัพเดทได้ตลอดเวลา

ประหยัดค่าใช้จ่ายในการผลิตสื่อที่ต้องใช้
ทรัพยากรประเภทสิ้นเปลือง โดยใช้เทคโนโลยี
ทดแทน

เพิ่มความสะดวกสบายสำ�หรับลูกค้าที่สนใจ
โครงการสามารถศึกษาข้อมูลของโครงการได้
ด้วยตนเอง

คู่ค้า และตัวแทนขายทั้งในและต่างประเทศ 
สามารถเข้าถึงข้อมูลของโครงการและตอบสนอง
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น

ลดการใช้กระดาษ และกระบวนการพิมพ์ที่จำ�เป็น
ต้องใช้ทรัพยากรจำ�นวนมาก ที่ก่อให้เกิดขยะใน
อนาคต

ลดการเดินทางของลูกค้ามาเยี่ยมชมโครงการ 
โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่พักอาศัยอยู่ห่างไกล  
รวมถึงกลุ่มลูกค้าต่างชาติ
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การสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้า 

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืน :

ประสบการณ์ของลูกค้า ระดับความสำ�คัญ
สูงมาก

ลูกค้า เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ เสียหลักที่ ส่งผลกระทบโดยตรง 
ต่อผลประกอบการและความยั่งยืนของบริษัทฯ ประสบการณ์ของ
ลูกค้าท่ีได้รับจากบริษัทฯจึงมีความสำ�คัญมาก โดยเฉพาะคุณภาพ
สนิคา้ และบรกิารของบรษิทัฯ ทีม่ผีลตอ่ความสามารถในการดำ�เนนิ
ธุรกิจของลูกค้าหากบริษัทไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า หรือไม่สามารถรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันได้  
อาจส่งผลกระทบต่อความเ ช่ือม่ันของลูกค้าท่ีมีต่อบริษัทฯ  
และช่ือเสียงของบริษัทรวมถึงคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานท่ีอยู่ในหลากหลาย

การที่ลูกค้ามีประสบการณ์ที่ดี และพึงพอใจต่อสินค้าและบริการ 
ของบริษัทฯ จะช่วยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ ด้วยการดึงดูดให้เกิดการ
ซื้อและการใช้บริการซ้ำ�  เกิดการแนะนำ�บอกต่อ และสร้างชื่อเสียงและ 
ความเชื่อมั่นให้กับบริษัทฯ อันนำ�มาซึ่งการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
และยั่งยืนนอกจากนี้ การมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าอย่างใกล้ชิด
ทำ�ให้บริษัทฯได้รับทราบทัศนคติ และความคิดเห็นของลูกค้าที่มี 
ต่อสินค้าและบริการที่จะช่วยให้บริษัทฯ สามารถพัฒนาสินค้าและ
บรกิารในปจัจุบนัใหดี้ยิง่ขึน้แล้ว ทัง้ยงัช่วยใหบ้รษิทัฯ สามารถติดตาม 
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้าเพ่ือเตรียม 
ความพร้อมในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าในอนาคต 
ได้อีกทางหนึ่ง

ความเสี่ยง โอกาส

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริษัทฯ

เรื่องร้องเรียนจากลูกค้าที่ได้รับการแก้ไข
เสร็จสิ้นภายในปี 2566

มากกว่า 4 คะแนน หรือ 80%

100%

81%

100%

เป้าหมายปี 2566 ผลการดำ�เนินงานปี 2566
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แนวทางการบริหารจัดการ
บรษิทัฯ ไดก้าํหนดกรอบการพัฒนาผลติภัณฑ ์และบริการผ่าน  Proud Pillars ประกอบดว้ย “SENSE OF HOSPITALITY, VALUE OF HOME BEING 
และ HARMONIOUS LIVING” เพื่อเสริมศักยภาพในการส่งมอบคุณค่าสูงสุดให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

บริษัทฯ ได้กำ�หนดแนวทางในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าดังนี้

การสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า

ความสุขของลูกค้าหรือผู้อยู่อาศัยในโครงการเป็นส่วนหน่ึงที่สนับสนุนการเจริญโตทางเศรษฐกิจของบริษัทฯ ในระยะยาว บริษัทฯ จึงมุ่งมั่น 
ในการสรา้ง และบรหิารความสมัพันธ์ทีดี่ผ่านช่องทางการมสีว่นรว่มตา่ง ๆ  เพือ่สรา้งความผกูพนั และความเชือ่มัน่ตอ่บรษิทั อนัจะสรา้งความยัง่ยนื
ให้กับบริษัทฯ ต่อไป ในปี 2566 บริษัท ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ดังนี้

ในการพัฒนาสินค้า และส่งมอบ บ้านหรือที่อยู่อาศัย เพื่อส่งมอบสินค้าที่ดีที่สุดได้นั้น บริษัท ต้องอาศัยความเข้าใจ และความร่วมมือของพนักงาน
ในการทำ�งานร่วมกัน เพื่อให้ทุกคนมีเป้าหมายร่วมกัน และเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  บริษัท มีเสาหลัก 3 ประการ อันประกอบ
ไปด้วย SENSE OF HOSPITALITY, VALUE OF HOME BEING และ HARMONIOUS LIVING ด้วยการใส่ใจรายละเอียดความต้องการของลูกค้า 
ในทกุๆ ดา้น จึงไดน้ำ�ข้อมลูการประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ตีอ่สนิคา้และบรกิาร เพือ่นำ�ขอ้มลูมาปรบัใชใ้นการพฒันาพฒันาสนิคา้และบรกิาร
ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างสูงสุด

การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า

ในปี 2566 พราว เรียล เอสเตท ดำ�เนินธุรกิจด้วยคำ�มั่นสัญญา “More Than Just Living สัมผัสการใช้ชีวิตที่มากกว่า” ซึ่งเป็นแนวคิดหลัก 
ในการดำ�เนินทำ�ธุรกิจ ด้วยการออกแบบงานบริการ คัดสรรเซอร์วิสและพาร์ทเนอร์ใหม่ ๆ อันจะช่วยให้การใช้ชีวิตของลูกบ้านพราว เรียล เอสเตท 
เป็นไปอย่างสมบูรณ์แบบที่สุด โดยบริษัทมุ่งม่ันในการตอบโจทย์ครอบคลุมทุกความหลากหลายของไลฟ์สไตล์และการใช้ชีวิตเพื่อให้แนวคิด  
More Than Just Living จึงกำ�หนดให้มีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าและลูกบ้าน (Customer Satisfaction) ในทุก ๆ จุดบริการ โดยผลลัพธ์
ที่ได้จากการประเมินจะถูกนำ�มาวิเคราะห์และวางแผนการพัฒนาเพื่อให้ลูกค้าและลูกบ้านของโครงการ ได้รับประสบการณ์ที่ดีที่สุดในการอยู่อาศัย

การประเมินความพึงพอใจหลังจากเข้าเยี่ยมชมโครงการ

แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อหลักในการประเมิน ประกอบไปด้วย

Acquire

1. 2. 3.

Retain Extend

การได้มาซึ่งความสัมพันธ์อันดี
จากลูกค้าใหม่ ผ่านกระบวนการขาย
และบริการหลังการขาย

การรักษาความสัมพันธ์อันดี
โดยการสร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้า
ในการแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางและ
กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการตอบสนองของ
บริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ

การขยายความสัมพันธ์ให้ยั่งยืน
โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการที่ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ในทุกมิติ

3. เก่ียวกับภาพรวมของโครงการ

ประเมินความพึงพอใจของลูกบ้านที่เก่ียวข้อง
กับภาพรวมของโครงการเป็นไปตามคาดหวัง
ของลูกค้า ลูกค้า รับรู้ถึงความพิเศษ (More 
Than Just Living) ของโครงการของ Proud 
Real Estate ที่ได้รับคุณค่ามากกว่าโครงการ
อื่น ๆ อันประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 สำ�คัญ
ไดแ้ก ่คณุคา่ดา้นการดแูลและเอาใจใสใ่นบรกิาร 
คุณค่าของความเป็นบ้าน และคุณค่าในการ
ผสมกลมกลืนที่อยู่อาศัยไปกับพื้นที่โดยรอบ

1. เก่ียวกับพนักงานขาย

ประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่เกี่ยวข้อง
กบัประสบการณ์การไดร้บับรกิารจากพนกังาน
ขาย ในการเยี่ยมชมโครงการ รวมถึงการให้
ข้อมูลลูกค้า โดยคำ�นึงถึงการเข้าใจความ
ต้องการของลูกค้าและนำ�เสนอสินค้าได้อย่าง
เหมาะสม รวมไปถงึทักษะการสือ่สารใหข้้อมลูได้
อย่างชัดเจน การให้บริการอย่างเป็นมืออาชีพ
และบุคลิกภาพของพนักงาน

2. 	 เก่ียวกับความพร้อมของโครงการ 
	 สถานท่ี และอุปกรณ์ต่าง ๆ

ประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สำ�นักงานขายและห้องตัวอย่าง โดยพิจารณา
ถึงความพร้อม ความสะอาดเรียบร้อย รวมถึง 
ความอุปกรณ์และเอกสารต่าง ๆ ที่ส่งเสริม
การขาย อันส่งผลต่อการนำ�เสนอโครงการได้
เป็นอย่างดี

ผลการประเมินภาพรวมปี 2566 ร้อยละ 90 ผลการประเมินภาพรวมปี 2566 ร้อยละ 96.16 ผลการประเมินภาพรวมปี 2566 ร้อยละ 92.95 
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การประเมินความพึงพอใจของลูกบ้านถึงประสบการณ์การอยู่อาศัยภายใต้โครงการ อินเตอร์คอนติเนนตัล เรสซิเดนเซส หัวหิน
แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อหลักในการประเมิน ประกอบไปด้วย

กรณีที่ได้รับคำ�ชมเชยสูงสุด 3 ข้อ ประกอบด้วย

1. 	ความพึงพอใจในภาพลักษณ์แบรนด์ 
	 และความเช่ือม่ันในแบรนด์

พบว่า ลูกบ้านมีความพึงพอใจในสินค้าและ
บริการ โดยมีความเห็นว่ายินดีที่จะแนะนำ�
โครงการพราว เรียล เอสเตทต่อให้คนรู้จัก  
ได้รับข้อมูลที่เพียงพอต่อการตัดสินใจซื้อ และ 
มีแนวโน้มในการซื้อซ้ำ�โครงการจาก พราว  
เรียล เอสเตท ในอนาคต

3. 	ความพึงพอใจในบริการของเจ้าหน้าท่ี  
	 บุคลากรท่ีดูแลโครงการ

พบว่า ลูกบ้านมีความพึงพอใจในการบริการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องความมีมนุษย์สัมพันธ์ 
และความเปน็มอือาชพีของเจา้หนา้ที ่รองลงมา
คือการตอบสนองต่อข้อเรียกร้องจากลูกบ้าน
ได้อย่างรวดเร็ว และประการสุดท้ายคือเรื่อง
ความปลอดภัยขณะพักอาศัยภายในโครงการ

2. 	ความพึงพอใจในคุณภาพของสินค้า  
	 ได้แก่ ห้องพักและส่วนกลาง

พบว่า ลูกบ้านมีความพึงพอใจในสินค้าอยู่ 
ในระดับที่สูง ถึงอย่างน้ันจากผลการประเมิน
ลูกบ้านยังพบจุดบกพร่องที่ต้องปรับปรุง 
เพิ่มเติมต่อไปเช่นกัน

ทั้งหมด คือ เสียงความพึงพอใจจากลูกบ้าน ที่ได้มีประสบการณ์การอยู่อาศัยในโครงการจาก พราว เรียล เอสเตท โดยบริษัทฯ จะนำ� 
ความคิดเห็นจากลูกบ้าน ไปพัฒนาต่อเพื่อให้ลูกบ้านได้รับประสบการณ์การใช้ชีวิตที่ดีที่สุดต่อไป

เคสชมเชย 2566

เคสร้องเรียน 2566

16 6 10

15754 2

2

2

ความเอาใจใส่
ในการให้บริการ

การบริการ
ของเจ้าหน้าที่

ความสะอาด การบริหารจัดการ
พื้นที่โดยนิติบุคคล

คุณภาพ
การก่อสร้าง

คุณภาพ
การซ่อมแซม

ความปลอดภัย

ความรวดเร็ว
ในการให้บริการ

ผลกระทบที่เกิด
จากผู้อยู่อาศัยการจัดกิจกรรม

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริษัทฯ

เรื่องร้องเรียนจากลูกค้าที่ได้รับการแก้ไข
เสร็จสิ้นภายในปี 2566

มากกว่า 4 คะแนน หรือ 80%

100%

81%

100%

เป้าหมายปี 2566 ผลการดำ�เนินงานปี 2566

กรณีที่ได้รับการร้องเรียนสูงสุด 3 ข้อ ประกอบด้วย

1.ความเอาใจใส่
ในการให้บริการ 1.คุณภาพ

งานก่อสร้าง2.การจัดกิจกรรม 

2.การบริหาร
จัดการพื้นที่
โดยนิติบุคคล
อาคารชุด

3.ความรวดเร็ว
ในการให้บริการ

3.ความสะอาด
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ตัวอย่างกรณีที่ได้รับการร้องเรียน การดำ�เนินงาน และผลการดำ�เนินการ

ความพึงพอใจของลูกบ้านของโครงการ อินเตอร์คอนติเนนตัล เรสซิเดนเซส หัวหิน
ในปี 2566 บรษิทัฯ ตัง้เปา้หมายความพงึพอใจของลกูคา้จากผลสำ�รวจ โดยบรษิทัฯ ตอ้งไดร้บัคะแนนความพงึพอใจไมน่อ้ยกวา่ 4 คะแนนหรอื 80%  
รวมถึงปัญหาและข้อเสนอแนะได้ถูกนำ�เสนอในที่ประชุมผู้บริหารของบริษัทฯ เพื่อพิจารณาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการทำ�งานของ 
บริษัทฯ ต่อไป ผลการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าเท่ากับ 4.05 คะแนนหรือ 81% แต่อย่างไรก็ตามบริษัทฯ  
ยงัคงวางแผนดำ�เนินการพฒันาความสมัพนัธแ์ละความคาดหวงัของลกูคา้อยา่งใกล้ชิด รวมถงึพฒันา ประสทิธภิาพของกระบวนการบรหิารจดัการ
ข้อร้องเรียนที่ช่วยยกระดับความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์และบริการ

กราฟแสดงผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และบริการ

กราฟแสดงผลคะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้านท่ีเก่ียวกับการพักอาศัยท่ีโครงการฯ

ข้อร้องเรียน การดำ�เนินงาน ผลการดำ�เนินงาน

ลูกค้าแจ้งเจ้าหน้าที่คอนเซียส
ว่าอ่างล้างเท้าข้างสระบีชพูลตัน
น้ำ�ไม่ระบาย

คอนเซียสประสานงานช่างประจำ�อาคารเพื่อตรวจสอบและแก้ไข
เบื้องต้น จากนั้นช่างประจำ�อาคารประสานต่อไปยังเจ้าหน้าที่บริการ 
หลังการขายเนื่องจากยังอยู่ในขอบเขตงานรับประกัน เจ้าหน้าที่
บรกิารหลังการขายประสานผูร้บัเหมา เพือ่หาแนวทางปอ้งกนัไม่ใหเ้กดิ
ซ้ำ�อกีในอนาคต โดยตอ้งดำ�เนินการปรบัสโลปและเพือ่ชอ่งบรกิารใหม้ี
ขนาดกว้างและสะดวกมากยิ่งข้ึนสำ�หรับการดูแลรักษาประจำ�วันของ
ช่างอาคาร เพิ่มการตรวจสอบ และดูแลทำ�ความสะอาดประจำ�สัปดาห์
เพื่อไม่ให้ทรายอุดตันท่อระบายน้ำ�

น้ำ�ไม่ล้นมาบริเวณทางเท้า รบกวนลูกบ้าน
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การบริหารจัดการข้อร้องเรียน

ช่องทางการเปิดรับข้อร้องเรียน

Call Center and Off-line
Tel. 02 035 0999
Emai: info@proudrealestate.co.th

Website
www.proudrealestate.co.th
Facebook 
https://web.facebook.com/proudrealestateplc

ระบบบันทึกข้อร้องเรียน 
•	 รายการร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ ถูกบันทึกในไฟล์เอกสารท่ีกำ�หนด
•	 ผู้รับผิดชอบตรวจสอบรายละเอียดข้อร้องเรียนและส่งไปยังหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเข้าสู่กระบวนการบริหารจัดการและแก้ไข

การป้องกันและการรายงาน
•	 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบบันทึกข้อมูลกระบวนการบริหารจัดการและแก้ไข 
ข้อร้องเรียน พร้อมท้ังเสนอแนวทางในการป้องกันในอนาคต

•	 การส่ือสารและแจ้งผลการดำ�เนินงานต่อลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง

กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนและเยียวยา

Line Official
@proudrealestate
@interconresihuahin

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้รับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ 35 รายการ จำ�แนกเป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพงานก่อสร้างจำ�นวน 15 รายการ คิดเป็น 
ร้อยละ 43 รองลงมาเป็นการบริหารจัดการพื้นที่โดยนิติบุคคลอาคารชุด 7 รายการ คิดเป็นร้อยละ 20 และข้อร้องเรียนอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 14  
ร้อยละ 11 ร้อยละ 6 ตามลำ�ดับ โดยข้อร้องเรียนทั้งหมดได้ถูกดำ�เนินการแก้ไข และแจ้งกลับลูกค้าแล้วทั้งสิ้น 100% 

CUSTOMER RELATION MANAGEMENT (CRM)

การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าของส่วนงาน CRM และส่วนการบริหารงานนิติบุคคลของโครงการ ได้ดำ�เนินการจัดกิจกรรมรูปแบบ 
ต่าง ๆ  เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน โดยให้ความสำ�คัญกับทุกกลุ่มคน มีการเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกับทุกเพศ ทุกวัย และทุกกลุ่มอายุ  
ในขณะเดียวกันก็ช่วยส่งเสริมชุมชม สังคมสิ่งแวดล้อม รอบข้างกับโครงการนั้น ๆ ได้แก่ 

สัดส่วนประเภทข้อร้องเรียนจากลูกค้าในปี 2566 โครงการ อินเตอร์คอนติเนนตัล เรสซิเดนเซส หัวหิน

การบริหารจัดการพื้นที่โดยนิติบุคคล

คุณภาพการซอมแซม

ความสะอาด

การบริการของเจาหนาที่

ความปลอดภัย

คุณภาพการกอสราง

43%

20%

6%

6%

11%

14%
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โครงการอินเตอร์คอนติเนนทัล เรสซิเดนซ์ หัวหิน จัดการประชุม ใหญ่สามัญเจ้าของร่วมประจำ�ปี 2565

โครงการอินเตอร์คอนติเนนทัล เรสซิเดนซ์ หัวหินจัดการประชุมคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด

An Intercontinental Residences Hua Hin Gathering Day 

ซ้อมอพยพหนีไฟประจำ�ปี

การรายงานผลการดำ�เนินงานประจำ�เดือน

PROUD PRIVILEGES สิทธิพิเศษต่าง ๆ สำ�หรับลูกบ้าน

1 คร้ัง

6 คร้ัง

1 คร้ัง

1 คร้ัง

12 คร้ัง

ตลอดท้ังปี

กิจกรรม จำ�นวนกิจกรรม

An Intercontinental Residences
Huahin Gathering Day on

การซ้อมอพยพหนีไฟประจำ�ปี 2566 

กิจกรรมเก็บขยะบริเวณหาด

81บริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)



ตรวจสอบพื้นสระว่ายน้ำ�เด็ก ตรวจสอบระบบสระว่ายน้ำ� ซ่อมแซมและทาสีเก้าอี้ชายหาด

การรายงานผลงานประจำ�เดือน

วางแผนบำ�รุงรักษาระบบเชิงป้องกัน
ดูแลระบบการจัดการวิศวกรรมอาคารและ 
งานสถาปัตยกรรมให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้ 
โดยการวางแผนเชิงป้องกันก่อนเกิดเหตุ  
(Preventive Management) ช่วยลดค่าใช้จ่าย 
ในระยะยาว

จัดทำ�รายงานติดตาม
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม
2 ครั้ง/ปี ใส่ใจในระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย

1. 2. 3.

จดบันทึกปริมาณ
การใช้ไฟฟ้าและน้ำ�ประปา
เป็นประจำ�ทุกวัน

 โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อให้ทุกภาคส่วนตระหนัก
ถึงผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม

ให้ได้มาตรฐานกรมควบคุมมลพิษก่อนปล่อย
น้ำ�เสียออกสู่สาธารณะ

เพือ่ตรวจสอบความผดิปกต ิและปรบัปรงุการ
ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
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เพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบ
การใช้พลังงาน 

โครงการอินเตอร์คอนติเนนทัล เรสซิเดนซ์ หัวหิน 
ติดตั้งอุปกรณ์มิเตอร์ไฟฟ้าเพิ่มเติมสำ�หรับห้อง
เครื่องจักรในพื้นที่ส่วนกลาง นำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์
และได้เป็นแผนการดำ�เนินงานลดระยะเวลาใน 
การเปิดปั๊มให้เหมาะสมกับปริมาณการพักอาศัย  
ซึ่งช่วยประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้ตามเป้าหมาย 
ของโครงการ และติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างระบบ
พลังงานแสงอาทิตย์ บริเวณทางเดินพื้นที่ 
ส่วนกลางเพื่อลดการใช้พลังงาน

จดบันทึกปริมาณการใช้ไฟฟ้าและน้ำ�ประปา 
เป็นประจำ�ทุกวัน

เพื่อตรวจสอบความผิดปกติ และปรับปรุงการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
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PROUD PRIVILEGE
สิทธิพิเศษสำ�หรับลูกบ้านของพราว จะได้รับสิทธิพิเศษมากมายเพื่อส่งมอบคำ�มั่นสัญญา “More Than Just Living” กับรูปแบบการอยู่อาศัย 
ที่มากกว่า โดยตลอดปีได้มีการสร้างสรรค์ความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจมากมายเพื่อออกแบบสิทธิประโยชน์เหล่านี้เพื่อลูกบ้านโดยเฉพาะ

นอกจากนี้ยังมีการจัดทำ�โครงการ Local Aroi ร้านอร่อยของท้องถิ่นใกล้โครงการ เพื่อให้ลูกบ้านสามารถไปสัมผัสประสบการณ์พิเศษจากชุมชน 
ทั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนรายได้ให้ชุมชนอีกด้วย ตามตัวอย่างด้านล่าง
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กิจกรรมร่วมกับลูกค้าเพ่ือการพัฒนาชุมชนและสังคมอ่ืนๆ
บริษัทฯ เชื่อว่าชุมชนและสังคมที่ดีจะก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ในปี 2566 บริษัทได้สนับสนุนการทำ�กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม 
สังคม และชุมชนมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยสนับสนุนกิจกรรม โดยไม่แบ่งแยกว่าเป็นชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากกระบวนการผลิต 
สินค้าและบริการโดยตรงหรือไม่  

ของขวัญปีใหม่สู่การให้เพื่อให้ต่อ (Gift to Give)

ช่วงส่งท้ายปี 2566 ได้มีการส่งมอบของขวัญแทนคำ�ขอบคุณแก่ลูกค้าและพันธมิตรธุรกิจ จำ�นวน 49 ชิ้น มูลค่า 89,050 บาท โดยทางบริษัทฯ  
ได้ส่งต่อความตั้งใจดีต่อแรกเป็นของขวัญที่คัดเลือกมาจากหัตถกรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อเป็นรายได้สนับสนุนชาวบ้านที่จังหวัดอำ�นาจเจริญ 
(งานสานที่รองแก้วและจาน) และจังหวัดเชียงราย (แก้วดินเผา) ความตั้งใจดีต่อที่สอง ด้านในกล่องยังมีการ์ดที่ผู้รับสามารถอ่านรายละเอียด
ที่มาและคุณค่าของสิ่งท่ีได้รับ และมี QR CODE ที่สามารถเลือกมูลนิธิที่อยากให้ทางบริษัทฯ สมทบเงินบริจาคได้ด้วย สำ�หรับมูลนิธิที่คัดเลือกมา 
ไดย้ดึตามประเดน็ความสำ�คญัตาม SDGs คดัเฉพาะปญัหาความไมย่ัง่ยนืของประเทศไทยประจำ�ปี 2566 ทัง้นีท้างบรษิทัจะรวบรวมยอดความประสงค์
และสบทบเงินบริจาคต่อเนื่องภายในปี 2567 

ภาพของกล่องของขวญัทีส่นบัสนนุผลิตภัณฑ์
จากภูมิปัญญาไทย

การ์ดระบุวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนชุมชน 
และเชิญชวนให้ร่วมบริจาคต่อ
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การดูแล การพัฒนา และการรักษาพนักงาน

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืน :

การพัฒนาและรักษาพนักงาน ระดับความสำ�คัญ
สูงมาก

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่ไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่เป็น
ไปตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะในประเด็นความเท่าเทียม และ
การเคารพสิทธิของพนักงาน อาจเกิดความเสี่ยงในการสูญเสีย
พนักงานท่ีมีความสามารถ ส่งผลต่อความต่อเนื่องทางธุรกิจหรือ  
ความสามารถในการแข่งขันในอนาคตได้ 

หากบริษทัฯ ไมมี่กระบวนการ พฒันาทกัษะ ความรูแ้ละความสามารถ
ใหม ่ๆ  ให้กบัพนกังาน เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและความต้องการของลูกค้าในปัจจุบัน 
อาจส่งผลให้บริษัทฯ เกิดความเสี่ยงในการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ  
ไม่สามารถส่งมอบสินค้าและบริการที่ตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้าได้

หากบริษัทฯ มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ปกป้องและเคารพ
สิทธิของพนักงานทุกคน และส่งเสริมการพัฒนาพนักงานที่เหมาะสม 
ต่อการเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน จะส่งผลให้พนักงานทำ�งานอย่างมี
ความสุข และมีประสิทธิภาพ มีความผูกพันกับบริษัทฯ มากยิ่งข้ึน  
ทำ�ใหคุ้ณภาพของงานมคีณุภาพสง่ผลใหส้นิคา้และบรกิารของบรษิทัฯ 
มคุีณภาพทีด่ขีึน้ ตลอดจนเปน็กำ�ลงัสำ�คญัในการขบัเคลือ่นธรุกิจไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้และสร้างการเติบโตให้กับธุรกิจได้อย่างยั่งยืนต่อไป

ความเสี่ยง โอกาส

คะแนนความผกูพันของพนกังานต่อองคก์ร >80 84%

เป้าหมายปี 2566 ผลการดำ�เนินงานปี 2566
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แนวทางการบริหารจัดการ
PROUD Culture มองทุกความสำ�เร็จให้เป็นหนึ่งเดียวกัน (Working Together) โดยใช้ความรู้ความสามารถของทุกคน เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน
ขององค์กร คิดมุมใหม่ ให้ผลลัพธ์มาก่อน (Result-oriented)  เปลี่ยนวิธีคิด บิดวิธีการ คิดถึงผลลัพธ์มาก่อน แล้วหาแนวทางเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
บริษัทฯ มีการวางแผนกลยุทธ์ และติดตามแผนดำ�เนินการด้านทรัพยากรบุคคล โดยการกำ�หนดแนวทางปฏิบัติในการดูแลพนักงานของบริษัทฯ  
เป็นไปตามข้อกำ�หนด ระเบียบ และกฎหมาย ครอบคลุมถึงหลักสิทธิมนุษยชน มีการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคน อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ปกป้อง
และเคารพสิทธิของพนักงานทุกคน รวมถึงจัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนเพื่อรับฟังความคิดเห็น ปัญหา และความคาดหวังจากพนักงานทุกคน 
เพื่อนำ�มาพิจารณาปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อไป 

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดีและมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่กระบวนการสรรหา การดูแลและรักษาบุคลากร และการพัฒนา
บุคลากร เพ่ือมุ่งมั่นตอบสนองประเด็นความต้องการและความคาดหวังของพนักงานให้เกิดความผูกพันต่อบริษัทฯ โดยยึดหลักการดูแลพนักงาน 
แบบองค์รวม ทั้งร่างกายและจิตใจ เพ่ือให้พนักงานมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง มีจิตใจที่มีความสุขในการทำ�งาน มีคุณภาพชีวิตที่ดี จะส่งผลให้ 
พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเติบโตไปพร้อมกับบริษัทฯ นำ�ไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจอย่างยั่งยืนต่อไป

การสรรหาและการว่าจ้าง

บริษัทฯ มีกระบวนการในการสรรหาคัดเลือก และการว่าจ้างพนักงานที่จะมาร่วมงานกับบริษัทฯ เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและ 
มศัีกยภาพในการพัฒนาเพือ่รว่มกนัขบัเคลือ่นองคก์รให้สอดคลอ้งกบักลยทุธก์ารดำ�เนนิธรุกจิ อกีทัง้ ยงัใหก้ารสนบัสนนุความหลากหลายทางด้าน
วัฒนธรรมการสรรหาและว่าจ้างพนักงานโดยไม่จำ�กัด เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา ลักษณะทางกายภาพ หรือ สถานะทางสังคม
และภูมิลำ�เนาของพนักงาน

โดยสรรหาผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมจากพนักงานภายในกลุ่มบริษัทและจากบุคคลภายนอก โดยยึดหลักความเป็นธรรม ความเสมอภาค โปร่งใส  
ไม่เลือกปฏิบัติ ตลอดกระบวนการสรรหาและว่าจ้างพนักงาน ในปี 2566 บริษัทฯ มีเป้าหมายให้อัตราการสรรหาและว่าจ้างสำ�เร็จตามแผนอย่างน้อย
ร้อยละ 70 โดยมีกลยุทธ์และผลการดำ�เนินงาน ดังนี้

ในป ี2566 บริษทัฯ มอัีตราตำ�แหน่งทีเ่ปดิรบัทัง้สิน้ 26 ตำ�แหนง่ และสามารถสรรหาและวา่จา้งพนกังานใหมไ่ดท้ัง้สิน้ 22 ตำ�แหนง่ คดิเปน็อตัราสำ�เรจ็
ร้อยละ 84.6% จำ�นวนพนักงานของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ทั้งสิ้น 65 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. วางแผนอัตรากำ�ลังคนและขีดความสามารถให้สอดรับกับวัฒนธรรมองค์กร

2. สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีผ่านส่ือออนไลน์ เพ่ือดึงดูดคนรุ่นใหม่

3. สนับสนุนการทำ�งานข้ามสายงานของพนักงาน เพ่ือขยายขีดความสามารถ
    และให้พนักงานได้ทำ�งานในสายงานท่ีเหมาะสม

จำ�นวนพนักงานท้ังหมด (คน)

จำ�นวนพนักงานใหม่ (คน)

อัตราการสรรหาพนักงาน (ตำ�แหน่ง)

อัตราส่วนการจ้างงานท่ีสำ�เร็จตามแผน (ร้อยละ) (เป้าหมาย)

บริษัทฯ มีแนวทางในการสรรหาพนักงานใหม่ท่ีตรงกับ
วัฒนธรรมองค์กร โดยผู้สมัครทุกคนจะได้เข้าพูดคุย  
และสัมภาษณ์งาน เพ่ือประเมินความเข้ากันได้กับ 
วัฒนธรรมองค์กร

บริษัทฯ ได้ขยายช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ ได้แก่ 
Facebook และเว็บไซต์ประกาศงานท่ีน่าเช่ือถือ เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดี และเป็นช่องทางเข้าถึงคนรุ่นใหม่มากย่ิงข้ึน

บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้พนักงานได้ทำ�งานในสายงานท่ี
สนใจเพ่ิมเติม จากตำ�แหน่งงานปัจจุบัน โดยกำ�หนดกรอบ
ระยะเวลา 6 เดือน เพ่ือขยายขีดความสามารถของพนักงาน
ตามความสนใจ และให้พนักงานได้เรียนรู้การทำ�งานใน
หน่วยงานอ่ืน ๆ ภายใน บริษัทฯ ในปี 2566 มีพนักงาน 
โอนย้ายสายงานภายในจำ�นวน 1 คน

57

41

23

70

65

43

26

84

กลยุทธ์

กลยุทธ์

ผลการดำ�เนินงาน

2565 2566
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การดูแล การจัดสรรสวัสดิการ และการดูแลพนักงาน

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญและคำ�นึงถึงสถานที่ทำ�งาน สภาพแวดล้อมที่ดีและบรรยากาศที่เอื้อต่อการทำ�งาน ตลอดจนการเดินทางมาปฏิบัติงานของ
พนักงาน เพ่ือก่อให้เกิดการทำ�งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บริษัทฯ จึงเลือกทำ�เลที่ตั้งอาคารสำ�นักงานที่ อาคารวัน ซิตี้ เซ็นเตอร์ (One 
City Centre) ซึ่งเป็นอาคารสำ�นักงานสร้างใหม่ มีการบริการที่มีความทันสมัยและเทคโนโลยีที่ครบครัน ตั้งอยู่ใจกลางเมืองกรุงเทพมหานคร  
มีสะพานเชื่อมต่อโดยตรงเข้าสู่ตัวอาคารจากสถานีรถไฟฟ้าเพลินจิต พนักงานสามารถเดินทางมาปฏิบัติงานและเดินทางกลับไปยังที่พักด้วยความ
สะดวกสบาย ประหยัดเวลาในการเดินทาง และไม่ต้องเผชิญกับปัญหาจราจรติดขัดบนท้องถนน และยังช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
ที่ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจก หรือ Greenhouse Gas อีกทั้งยังลดความเสี่ยงที่อาจเกิดอุบัติเหตุจากการเดินทาง ยิ่งไปกว่านั้นอาคารยังมีระบบรักษา
ความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง บริเวณด้านหน้าและรอบข้างตัวอาคารรายล้อมไปด้วยต้นไม้และธรรมชาต ิถูกจัดให้เป็นพื้นที่สาธารณะที่ทุกคน
สามารถเข้ามานั่งพักผ่อนหย่อนใจได้ตลอดทั้งวัน 

พื้นที่ภายในสำ�นักงานของบริษัทฯ ยังเป็นพื้นที่ที่ได้รับการออกแบบตกแต่งอย่างสวยงาม ปลอดโปร่ง มีแสงสว่างที่เพียงพอโดยอาศัยแสงไฟ 
จากธรรมชาติ ผนังอาคารจะเป็นกระจกใสที่ทำ�ให้มองเห็นวิวทิวทัศน์จากภายนอกอาคาร สร้างความเพลินตาและสบายใจในระหว่างการทำ�งาน  
ซึ่งนอกจากนี้พนักงานยังสามารถเลือกที่นั่งทำ�งานได้ทั่วทุกบริเวณภายในสำ�นักงานตามวัตถุประสงค์ในการใช้งานและความต้องการของตนเอง 
จึงให้ทำ�เลที่ตั้งของบริษัทฯ มีความได้เปรียบและตอบโจทย์แก่ผู้สมัครงาน 

ระบบการทำ�งานของบริษัทฯ ที่จัดให้มีการทำ�งานที่ยืดหยุ่น (Flexible 
Time) พนักงานสามารถจัดการและบริหารเวลาในการทำ�งานด้วย
ตนเอง และเพ่ือปรับวิธีการทำ�งานให้เท่าทันกับยุคปัจจุบัน บริษัทฯ  
จึงสนับสนุนการทำ�งานแบบ Hybrid การประชุมงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ พนักงานสามารถทำ�งานที่บ้าน (Work From Home) โดย
ไม่ต้องเร่งรีบกับการตื่นเช้า และสามารถจัดสรรเวลาส่วนตัวร่วมกับ
ครอบครัว สัตว์เล้ียงในวันทำ�งาน หรือทำ�งานจากสถานที่อื่น (Work  
From Anywhere) เพือ่เปลีย่นบรรยากาศในการทำ�งาน อกีทัง้ยงัมสีว่น
ช่วยประหยดัคา่ใชจ่้ายในการเดนิทางมายงัสำ�นกังาน และลดการเผชญิ
กับมลภาวะฝุ่นควันต่าง ๆ  ที่เป็นพิษในปัจจุบัน ส่งผลให้การใช้พลังงาน
และทรัพยากรภายในสำ�นักงานลดน้อยลง

พื้นที่ภายในสำ�นักงานของบริษัทฯ
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บริษัทฯ ยังให้ความสำ�คัญกับสุขภาพอนามัย และความสะอาดของพนักงาน จึงมีให้การจัดสวัสดิการขั้นพื้นฐาน เพ่ือให้พนักงานทุกคนสามารถ 
เข้าถึงได้ อาทิ เช่น น้ำ�ด่ืมสะอาด โดยบริษัทฯ เลือกใช้เคร่ืองกรองน้ำ�ที่ได้รับมาตรฐานประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพ National Sanitation  
Foundation (NSF) มีการทำ�ความสะอาดเครื่องกรองทุก 2 เดือน และเปล่ียนไส้กรองทุก 4 เดือน อีกทั้งยังจัดให้มีเครื่องฟอกอากาศ  
ตั้งตามจุดต่าง ๆ เพื่อช่วยกรองและกำ�จัดฝุ่น รวมถึงเชื้อโรคภายในสำ�นักงาน ช่วยลดอัตราการเจ็บป่วยและเกิดโรคได้ ทั้งนี้ หากพนักงานมีอาการ
เจบ็ปว่ยกจ็ะสามารถเขา้รับการรักษาพยาบาลเบือ้งต้น ณ หอ้งพยาบาลสว่นกลางกบับคุลากรทางการแพทยป์ระจำ�อาคารได ้รวมทัง้ยงัมสีวสัดิการ
เยี่ยมไข้ โดยจัดส่งกระเช้าเยี่ยมไข้ให้กับพนักงาน เพื่อเป็นขวัญกำ�ลังใจให้กับพนักงานที่เจ็บป่วยและพักรักษาตัวในโรงพยาบาลหรือสถานที่พัก

บริษัทฯ จัดสรรสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมจากสวัสดิการพื้นฐานตามกฎหมายกำ�หนดให้พนักงานทุกคนอย่างไม่เลือกปฏิบัติ 
โดยยึดหลักความเหมาะสมตามหน้าที่ความรับผิดชอบ สวัสดิการด้านสุขภาพ ได้แก่ ประกันภัยกลุ่ม ประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ และการรักษา 
ด้านทันตกรรม โปรแกรมตรวจสุขภาพประจำ�ปี จัดสรรวัคซีนพื้นฐาน ซึ่งสถิติการเข้ารับการรักษาพยาบาลของพนักงาน ปี 2566 (ข้อมูลอ้างอิง 
จากบริษัท เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จำ�กัด มหาชน) พบว่า

ทั้งนี้ นอกเหนือจากสุขภาพอนามัยของพนักงานแล้ว บริษัทฯ ยังห่วงใยและคำ�นึงถึงสุขภาพจิตใจ (Mental Health) ของพนักงาน โดยจัดให้มี
โครงการทำ�แบบประเมนิสขุภาพจติ (Mental Health and Lifestyle Assessment) เพือ่ใหพ้นกังานไดท้ำ�การตรวจเชก็ระดบัสขุภาพจติใจของตนเอง  
พรอ้มทัง้ไดเ้ขา้รบัคำ�แนะนำ� คำ�ปรึกษากบันกัจติวิทยาและจติแพทย ์เปน็การสว่นตวั  ซึง่จากผลการทำ�แบบประเมนิสขุภาพจติ ป ี2566 (ขอ้มลูอา้งองิ
จากบริษัท เฮลท์ พลาซ่า จำ�กัด) พบว่า

ด้านความมั่นคงทางอารมณ์ : ความทนต่อแรงกดดัน ความเข้มแข็งทางจิตใจ  
การจัดการความเครียด การควบคุมอารมณ์
พนักงาน 		 86.8%	 	 อยู่ในเกณฑ์ปกติ 
พนักงาน 		 7.9% 	 	 อยู่ในเกณฑ์ต่ำ�กว่าปกติ 
พนักงาน 		 5.3% 	 	 อยู่ในเกณฑ์สูงกว่าปกติ

ด้านกำ�ลังใจ : ความหวัง กำ�ลังใจ และศรัทธา
พนักงาน 		 81.6%	 	 อยู่ในเกณฑ์ปกติ 
พนักงาน 		 10.5	 	 อยู่ในเกณฑ์สูงกว่าปกติ 
พนักงาน 		 7.9% 	 	 อยู่ในเกณฑ์ต่ำ�กว่าปกติ

ด้านการจัดการกับปัญหา : การมีมุมมองทางบวกต่อปัญหาและมีแนวทาง 
ในการแก้ไขปัญหา 
พนักงาน 		 73.6% 	 	 อยู่ในเกณฑ์ปกติ 
พนักงาน 		 13.2% 	 	 อยู่ในเกณฑ์ต่ำ�กว่าปกติ 
พนักงาน 		 13.2%	 	 อยู่ในเกณฑ์สูงกว่าปกติ

การประเมินความเครียด
พนักงาน 		 52.6% 	 	 มีระดับความเครียดปานกลาง 
พนักงาน 		 31.6% 	 	 มีระดับความเครียดน้อย 
พนักงาน 		 10.5% 	 	 มีระดับความเครียดมาก 
พนักงาน 		 5.3% 	 	 มีระดับความเครียดมากที่สุด

ในปี 2567 บริษัทฯ จึงมีแผนการพัฒนาส่งเสริมสุขภาพ
อนามัยและสภาวะจิตใจให้แก่พนักงาน เพื่อให้พนักงาน 
มีสุขภาพอนามัยและสุขภาวะจิตใจที่ดี และลดอัตราการ 
เขา้รับการรักษาพยาบาลนอ้ยลงจากป ี2566 โดยสนับสนนุ
การจดักจิกรรมดา้นสขุภาพและจติใจ อาท ิอบรมเชิงปฏิบัติ 
(Workshop) อบรมความรู้เรื่องสุขภาพ (Health Talk) 
ปรึกษาปัญหาสุขภาพใจกับนักจิตวิทยาหรือจิตแพทย์ 
(Counselling) 

สวัสดิการด้านรายได้  เป็นอีกหนึ่ งปัจจัยสำ � คัญใน 
การดำ�รงชีวิตของพนักงาน บริษัทฯ จึงจัดให้มีสวัสดิการ
ด้านรายได้ ดังนี้  กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ โบนัสตาม 
ผลประกอบการ เงินช่วยเหลือประเภทต่าง ๆ ค่าที่พัก  
เบี้ยเล้ียง ค่าอาหารและค่าเดินทางกรณีพนักงานออก
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ต่างจังหวัด ตามหลักเกณฑ์ท่ี 
บริษัทฯ กำ�หนด ซ่ึงนอกจากน้ี บริษัทฯ ยังให้ความสำ�คัญ
และคำ�นึงถึงสถาบันครอบครัว จึงมีการจัดสวัสดิการ 
ให้แก่ครอบครัวของพนักงาน เช่น สวัสดิการรับขวัญบุตร 
เงินช่วยเหลืองานศพ เงินช่วยเหลือค่าพวงหรีดเคารพศพ  
และเงินค่าเจ้าภาพงานศพ กรณีที่บิดามารดา คู่สมรส  
และบุตรของพนักงานเสียชีวิตด้วย

พนักงานเข้ารับการรักษาพยาบาลโดยใช้ความคุ้มครองประเภทผู้ป่วยนอก (OPD) 	 	 อัตราเฉลี่ย 58.3%
พนักงานเข้ารับการรักษาพยาบาลโดยใช้ความคุ้มครองประเภทผู้ป่วยใน (IPD)	 	 อัตราเฉลี่ย 37%
พนักงานเข้ารับการรักษาพยาบาลโดยใช้ความคุ้มครองประเภททันตกรรม		 	 อัตราเฉลี่ย 4.7%

โรคและอาการที่พนักงานเข้ารับการรักษาพยาบาลมากที่สุด จำ�นวน 3 อันดับ ได้แก่
อันดับที่ 1 โรคเกี่ยวระบบทางเดินหายใจ ต่อมทอนซินอักเสบ และโควิด	 	 	 อัตราเฉลี่ย 28.3%
อันดับที่ 2 โรคเกี่ยวกับระบบทางเดินอาหาร กระเพาะและลำ�ไส้				    อัตราเฉลี่ย 25%
อันดับที่ 3 โรคปวดกล้ามเนื้อ เอ็น ไขข้อกระดูก เส้นประสาท	 	 	 	 อัตราเฉลี่ย 9%
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การดูแลพนักงานในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับพนักงาน และการดูแลพนักงานให้มีความปลอดภัย ลดความเส่ียงในการติดเชื้อในช่วงของการแพร่ระบาดของ 
โรค COVID-19 แม้การแพร่ระบาดจะเริ่มคลี่คลายลงและถูกประกาศให้เป็นโรคประจำ�ถิ่นแล้ว ในปี  2566 บริษัทฯ ยังคงดำ�เนินการสนับสนุนสุขภาพ
และความปลอดภัยให้แก่พนักงาน ดังนี้

1. 	 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี: ในปี 2566 บริษัทฯ ปรับเปลี่ยนนโยบายการทำ�งานเป็นการทำ�งานแบบยืดหยุ่น (Flexible Time) เพื่อลดความเสี่ยง 
	 และสร้างความยืดหยุ่นให้กับพนักงาน ใช้ระบบออนไลน์ในการทำ�งาน ซึ่งพบว่าการทำ�งานเป็นไปด้วยความราบรื่น ช่วยลดการเข้าทำ�งาน 
	 ในสำ�นักงาน และสร้างความพึงพอใจให้แก่พนักงานและลูกค้า

2. 	ความปลอดภัยและสวัสดิการพนักงาน: บริษัทฯ สนับสนุนชุดอุปกรณ์ป้องกันตนเอง เช่น เครื่องตรวจวัดอุณหภูมิ หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ  
	 ชุดตรวจ ATK ฯลฯ ให้กับพนักงานอย่างเพียงพอ 

3. 	การสื่อสาร: บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการจัดประชุมพนักงานผ่านระบบออนไลน์อย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อส่ือสารมาตรการป้องกันที่สำ�คัญการให้ความรู้ 
	 เกี่ยวกับโรคเป็นประจำ�

การประเมินผลการดำ�เนินงานของพนักงานและความก้าวหน้าในการทำ�งาน

กระบวนการการประเมินผลการปฏิบัติงานต้องมีความยุติธรรม มีความโปร่งใส ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับ บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Management System: PMS) และกำ�หนดดัชนีตัวชี้วัดความสำ�เร็จของการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator: 
KPI) เพ่ือกำ�หนดเป้าหมายการทำ�งานให้ชัดเจน และใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานและศักยภาพตามระดับเชื่อมโยงกับเกณฑ์การกำ�หนดค่าตอบแทน 
เพื่อให้พนักงานเห็นเส้นทางการเติบโตในสายอาชีพ

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกำ�หนดแผนการทำ�งาน และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของตนเองร่วมกับหัวหน้างานให้มี 
ความสอดคล้องกับเป้าหมายของฝ่ายงานและบริษัทฯ (Corporate KPI) โดยบริษัทฯ ได้กำ�หนดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานนี้ไว้ปีละครั้ง  
คือ ปลายปี ซึ่งจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บังคับบัญชาและพนักงานได้หารือร่วมกัน (Two-Way Communication)เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการทำ�งาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเป็นกลไกสำ�คัญในการมุ่งสู่เป้าหมายของบริษัทฯ ที่ได้ตั้งไว้ รวมถึงเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง 
ผู้บังคับบัญชาและพนักงาน อันจะนำ�มาซึ่งความผูกพันต่อองค์กร ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการประเมินผลการปฏิบัติงานครอบคลุมพนักงาน
และผู้บริหารทั่วทั้งองค์กร (ร้อยละ 100) ซึ่งการประเมินแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

1. 	การประเมินผลการทำ�งานที่มีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) เป็นกลไกขับเคล่ือนในกระบวนการบริหารผลงาน โดยมีการกำ�หนดเป้าหมาย  
	 ร่วมกันของพนักงานและผู้บังคับบัญชา

2. 	การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานแสดงออกผ่านทางคุณลักษณะร่วมขององค์กร ซึ่งเป็นสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของบริษัทฯ  
	 และเป็นพฤติกรรมที่บริษัทฯ คาดหวัง ด้วยความเชื่อว่า วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ จะบรรลุได้องค์กรต้องมีพนักงานที่แสดงออกซึ่ง 
	 คุณลักษณะร่วมกัน

3.  	การประเมินความก้าวหน้าทางอาชีพ โดยมองทั้งด้านจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของพนักงาน รวมถึงมีการทำ�แผนพัฒนาพนักงาน 
	 ระยะ 1-3 ปี ที่เห็นพ้องร่วมกันระหว่างพนักงานและผู้บังคับบัญชา

บริษัทฯ ตระหนักถึงการดูแลและรักษาพนักงานที่มีความรู้สามารถซึ่งเป็นกำ�ลังสำ�คัญที่จะช่วยขับเคลื่อนบริษัทฯให้เติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทฯ  
จึงพยายามอย่างยิ่งที่จะทำ�ให้เกิดความเป็นธรรมด้านค่าตอบแทนตามผลงานและมีสวัสดิการที่เหมาะสม รวมถึงการให้รางวัลสำ�หรับ ผู้ที่มี 
ความสามารถเป็นที่ประจักษ์ เพ่ือดึงดูดและรักษาพนักงานคนสำ�คัญให้อยู่กับบริษัทฯ และเติบโตเป็นผู้บริหารรุ่นใหม่ โดยบริษัทฯ ได้สำ�รวจค่าจ้าง 
และสวัสดิการเพ่ือเทียบเคียง (Benchmark) ระหว่างกลุ่มธุรกิจใกล้เคียงกันอย่างต่อเนื่องทุกปี เพื่อบริหารค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับแนวโน้ม 
ความต้องการของพนักงานและให้สามารถแข่งขันในตลาดได้ ตลอดจนดึงดูดพนักงานที่มีความสามารถหรือกลุ่ม Talent เข้ามาร่วมงานกับ 
บริษัทฯ มากขึ้น

กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

บริษัทฯ สนับสนุนการวางแผนทางการเงินในระยะยาว การสร้างหลักประกันให้แก่พนักงานและครอบครัว รวมทั้งเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณ
อายุของพนักงาน บริษัทฯ จึงได้จัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ ตามพระราชบัญญัติกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ ปี 2530 ขึ้น โดยในปี 2566 มีพนักงาน
จำ�นวน 65 คน เปน็สมาชกิกองทนุ 33 คน โดยคดิเปน็รอ้ยละ 50.77ของพนกังานทัง้หมด บรษิทัฯ ไดม้อบหมายให ้บรษิทั หลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ  
กสิกรไทย จำ�กัด เป็นผู้บริหารจัดการกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพเค มาสเตอร์พูล ฟันด์ ซึ่งจดทะเบียนแล้ว ให้กับพนักงานเพื่อกระจายความเสี่ยงในการ
ลงทุน ซึง่พนกังานสามารถเลอืกระบจุำ�นวนอตัราการหกัเงนิสะสมและนโยบายการลงทนุไดต้ามความประสงคข์องตนเอง 3-15 เปอรเ์ซน็ต ์และบรษิทัฯ 
จะทำ�การนำ�สง่เงินสมทบใหท้กุเดอืน เดอืนละ 5 เปอร์เซน็ต์ โดยมหีลกัเกณฑ ์เงือ่นไข และขอ้บงัคบักองทนุตามทีก่ำ�หนด นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัไดเ้ชญิ
ผู้เชี่ยวชาญทางการเงินมาให้ความรู้แก่พนักงาน เพื่อสร้างความเข้าใจในสภาวะเศรษฐกิจ การลงทุน และสิทธิประโยชน์ทางภาษีด้วย

บริษัทฯ จัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ (Welfare Committee) ซึ่งได้รับการคัดเลือกจากการเลือกตั้งจากพนักงานทุกคน
ในบริษัทฯ ประกอบไปด้วยผู้แทนฝ่ายลูกจ้างจำ�นวน 7 คน โดยจะมีการจัดประชุมคณะกรรมการสวัสดิการเป็นประจำ�ทุก 3 เดือน เพื่อดูแลและส่งเสริม
การมคีณุภาพชวีติทีด่ขีองพนกังาน รวมทัง้ยงัเปน็ตัวแทนบรษิทัฯ ในการรบัฟงัความคิดเหน็ขอ้เสนอแนะ และข้อร้องเรียนของพนกังาน  โดยรว่มแกไ้ข
และดำ�เนนิการบรหิารสวัสดกิารใหเ้กิดประโยชนส์งูสุดร่วมกนัซึง่จะนำ�ไปสูก่ารทำ�งานทีม่ปีระสทิธิภาพและประสทิธผิลทีส่ง่ผลดตีอ่องคก์รอยา่งยัง่ยนื 
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การประเมินผลงานและการกำ�หนดค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง

บรษิทัฯ กำ�หนดใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารระดบัสงูปลีะครัง้ และใชผ้ลการประเมนิการปฏบิตังิานรายบคุคลมาพจิารณากำ�หนด
ค่าตอบแทนประจำ�ปีสำ�หรับผู้บริหารระดับสูง โดยกำ�หนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับ Corporate KPI ครอบคลุมด้านธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
อันเป็นเป้าหมายร่วมของการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ (Sustainable Development) ที่น้ำ�หนักร้อยละ 70 ซึ่งผู้บริหารในแต่ละสายงาน  
ต้องนำ�เป้าหมายบริษัทแต่ละด้านไปบริหารและสามารถถ่ายทอดไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาได้เพื่อดำ�เนินการให้บรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนต่อไป 
และมีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานแสดงออกผ่านทางคุณลักษณะร่วมขององค์กร ที่น้ำ�หนักร้อยละ 30

การประเมินผลงานและการกำ�หนดค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาประเมินผลและค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
ได้ถูกกำ�หนดขึ้นตามความเห็นร่วมกันระหว่างคณะกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าที่บริหารซึ่งครอบคลุมการดำ�เนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ทางธุรกิจควบคู่ไปกับเป้าหมายด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ในเรื่องค่าตอบแทนนั้นได้ทำ�การสำ�รวจอัตราการปรับเงินเดือนและค่าตอบแทนสำ�หรับ 
ผู้บริหารจากบริษัทอื่น ๆ ในธุรกิจประเภทเดียวกัน อนึ่งความเห็นชอบของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนจะได้รับการนำ�เสนอ 
ต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อการพิจารณาอนุมัติต่อไป

การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นและต้ังใจที่จะสร้างพนักงานที่มีคุณภาพ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน จึงให้ความ
สำ�คัญกับการพัฒนาความสามารถของพนักงานในทุกด้าน สำ�หรับพนักงานทุกระดับและในทุกช่วงเวลาของการทำ�งาน จึงได้จัดให้มีการพัฒนา
พนักงานให้มีพฤติกรรมสอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์กร การพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานหรือบริหารงานได้อย่างมืออาชีพ 
และมีประสิทธิภาพ การพัฒนาทักษะความรู้ใหม่ ๆ เพื่อให้พนักงานก้าวทันต่อความเปล่ียนแปลง มีศักยภาพความพร้อมที่จะตอบโจทย์ธุรกิจ 
ที่ท้าทาย ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต สามารถนำ�ความรู้ที่ได้มาใช้กับการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้ดียิ่งขึ้น

บริษัทฯ จึงได้กำ�หนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในทุกกระบวนการ ตั้งแต่การรับสมัครและคัดเลือกพนักงาน การบริหาร 
ผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาพนักงาน การพัฒนาภาวะผู้นำ� การรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร และความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ 

สำ�หรับการพัฒนาบุคลากร บริษัทฯ ได้จัดให้มีทั้งหลักสูตรสำ�หรับพนักงานใหม่และพนักงานปัจจุบัน โดยพนักงานเข้าใหม่ จะได้เรียนรู้วัฒนธรรม
การทำ�งานขององค์กรผ่านโครงการ PROUD Onboarding Program เพื่อเตรียมความพร้อมและช่วยให้พนักงานใหม่สามารถปรับตัว 
เข้ากับวัฒนธรรมองค์กรได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงเข้าใจธุรกิจและงานที่ทำ�มากขึ้นยิ่งข้ึน สำ�หรับพนักงานปัจจุบัน บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนา 
และเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานจริง

พนักงานเข้าใหม่ จะได้เรียนรู้
วัฒนธรรมการทำ�งานขององค์กร
ผ่านโครงการ PROUD Onboarding
Program
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ทัง้นี ้ภายใตโ้ลกธรุกจิและเทคโนโลยทีีก่ำ�ลงัเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็ว รวมถึงความทา้ทายในยคุดจิิทลัแบบ New Normal ทำ�ใหอ้งค์กรตอ้งปรบัตวั 
ตระหนกัถึงรูปแบบการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย ตอบโจทยท์ัง้ Life style ของคนยคุใหมแ่ละตอบโจทยย์คุการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
ในปี 2566 ที่ผ่านมา บริษัทฯ จึงได้มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรผ่านหลักสูตรการอบรมออนไลน์ และออฟไลน์ ดังนี้

•	 Leading in a Disruptive World Field Trip (Training and  
Development) สำ�หรับฝ่ายบริหาร เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและองค์กร เตรียมความพร้อมสำ�หรับรับมือและ 
ต่อยอดโอกาสทางธุรกิจภายใต้สถานการณ์ของโลกที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

•	 Update TFRS&TAS สำ�หรับผู้ทำ�บัญชี 2023 (online) สำ�หรับ
ฝ่ายบัญชีและการเงิน เพื่อพัฒนาความรู้และสรุปประเด็นสำ�คัญ
ของมาตรฐานรายงานทางบัญชีที่มีการเปล่ียนแปลงและ 
มีผลบังคับใช้ในปี 2566

•	 การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสำ�หรับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล Data Protection Officer (DPO) Hands on  
Workshop รุน่ที ่2 เพ่ือพัฒนาความรู้และศกัยภาพในการบรหิาร
จัดการข้อมูลส่วนบุคคล ประเมินผลกระทบและบริหารจัดการ
ความเส่ียงข้อมูลส่วนบุคคลและการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
ให้สอดคล้องกับ PDPA

•	 ความรบัผดิชอบของผูท้ำ�บญัชแีละการจัดทำ�บญัชใีหส้อดคลอ้ง
ตามมาตรฐานการบัญช ี(online) เพือ่นำ�ความรูม้าประยกุตใ์ชใ้น 
การทำ�งาน ลดความผิดพลาด และเพิ่มศักยภาพให้กับบุคลากร 
ผู้จัดทำ�งบการเงิน

•	 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล Level 1 (อบรมและสอบ ระดับ 1) 
(online) Personal Data Protection L1 (online) เพื่อพัฒนา 
ความรูแ้ละความเขา้ใจขัน้พ้ืนฐานเกีย่วกบัข้อมลูสว่นบคุคล PDPA

•	 ทิศทางตลาดอสังหาริมทรัพย์กลางปี 66 สำ�หรับฝ่ายขายและ 
การตลาด เพื่อให้ได้รับข้อมูลความรู้เกี่ยวกับทิศทางธุรกิจ
อสังหาริมทรพัย์ในช่วงครึง่ปหีลงั จากผลการสำ�รวจของ AREA

•	 The SEAC HR Club - Elevating People Leadership เพื่อให้
ได้รับความรู้ใหม่และเคร่ืองมือที่ใช้วางแผนกลยุทธ์สำ�หรับการ
บริหารองค์กร สามารถนำ�มาปรับปรุงและพฒันางานทรพัยากร
บคุคลได้อยา่งเปน็ระบบ สอดคลอ้งกบัโลกการทำ�งานในปัจจบัุน

•	 Company Secretary Forum บทบาทของเลขานุการบริษัท  
ในการขบัเคลือ่น ESG เพือ่ใหไ้ดร้บัความรู้และสามารถกำ�กบัดูแล 
เรื่อง ESG ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 Adman Awards & Symposium 2023 เพื่อเพิ่มเติมในเรื่อง 
ที่เกี่ยวข้องกับการตลาดและการโฆษณา

•	 Software Course Training (SAP, CM และ REM) เพือ่ให้สามารถ
ใช้งานโปรแกรมได้สอดคล้องกับระบบการทำ�งานของธุรกิจให้
เกิดประโยชน์สูงสุด

•	 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล Level 1 (อบรมและสอบซ่อม 
ระดับ 1) (online) Personal Data Protection L1 (online) 
เพื่อพัฒนาความรู้และทำ�ความเข้าใจขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนบุคคล PDPA

•	 Make-up and Hair Styling Workshop สำ�หรับฝ่ายขาย  
เพื่อพัฒนาและส่งเสริมบุคลิกภาพภายนอกของพนักงานขาย 
ให้มีความเหมาะสมและส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ขององค์กร

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำ�คัญในการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ และความสามารถของ
พนักงานที่มีความหลากหลายตามสาขาอาชีพและตำ�แหน่งงาน เพื่อรองรับโอกาสทางธุรกิจ 
และความท้าทายในอนาคต บริษัทฯ ได้พัฒนา Core Competency โดยมีประธานเจ้าหน้าที่
บริหารเป็นผู้ให้แนวปฏิบัติแก่พนักงาน และมีวิทยากรภายในเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ให้กับเพื่อน
พนักงาน และพนักงานใหม่ครบทุกคน (ร้อยละ 100) อีกท้ังได้จัดทำ�โครงการ Leadership 
Competency เพ่ือมุ่งหวังในการสร้างผู้นำ�รุ่นใหม่ (Future Leader) และค้นหาพนักงาน
ศักยภาพสูงเพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าของพนักงานและลดความเส่ียงของบริษัทฯ ด้านการ
ขาดแคลนบคุลากรทีม่คีวามสามารถ ทำ�ใหบ้ริษทัฯ สามารถขยายธรุกจิได้ตามแผนทีก่ำ�หนดไว้ พนักงานได้พัฒนา

Core Competency โดย
ประธานเจ้าหน้าที่และ
วิทยากรครบทุกคน 
(ร้อยละ 100)
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โครงการ Rising Star

บริษัทฯ จัดทำ�โครงการ Rising Star เพื่อค้นหาพนักงานที่มีความสามารถในการทำ�งานและมีศักยภาพสูง หรือเรียกว่า Rising Star เพื่อวางแผน
พัฒนาพนักงานและเตรียมผู้นำ�รุ่นใหม่สำ�หรับการขยายธุรกิจและการเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต บริษัทฯ มีหลักเกณฑ์การคัดเลือก ที่สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัทฯ โดยกำ�หนดปัจจัยแสดงศักยภาพ (Potential factors) จำ�นวน 5 ด้าน ที่นำ�มาใช้เป็นปัจจัยหลักในการพิจารณา
กลั่นกรองศักยภาพด้านผู้นำ�ในอนาคต

บริษัทฯ ได้ทำ�การคัดเลือก Rising Star จากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นพนักงานระดับผู้บริหารชั้นต้นขึ้นไป และกลุ่มพนักงานที่ทำ�งานในตำ�แหน่งสำ�คัญ 
ต่อธุรกิจของบริษัท ด้วยวิธีการประเมิน 360 องศา พิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน และการกลั่นกรองจากคณะกรรมการบริหาร โดยตั้งเป้าหมาย 
ไว้ที่ 2 คนต่อปี พนักงานกลุ่ม Rising Star จะถูกนำ�ไปวางแผนพัฒนารายบุคคล วางแผนเส้นทางอาชีพ และยังถูกพิจารณาเป็นลำ�ดับแรกใน 
การเข้าสู่แผนผู้สืบทอดตำ�แหน่งได้อีกด้วย

ความมุงมั่น
ตั้งใจ

ความเปนผูนําและ
การบริหารคน

ปจจัย
แสดงศักยภาพ

การนําเสนอ
ทางเลือก

ความคิด
เชิงกลยุทธ

การประสานงาน
และทํางาน
เปนทีม

การพัฒนาบุคลากร
ผ่านทางหลักสูตรต่าง ๆ
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การวางแผนผู้สืบทอดตำ�แหน่ง

เพื่อความต่อเนื่องทางธุรกิจและเตรียมความพร้อมในการขยายตัวทางธุรกิจ บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการสรรหาและพัฒนาผู้ดำ�รงตำ�แหน่งแทนพนักงาน
ระดับผู้บริหารที่ในตำ�แหน่งสำ�คัญที่ใกล้เกษียณหรือผู้บริหารที่มีความเสี่ยงอื่นที่อาจทำ�ให้เกิดความไม่ต่อเนื่องทางธุรกิจได้โดยเน้นวิธีการสรรหา
บุคลากรจากภายใน (Internal recruitment) ก่อน แล้วจึงสรรหาบุคลากรจากภายนอก เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสในการเติบโต ก้าวหน้าในสายอาชีพ
ให้กับพนักงานที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงและมีผลงานดีต่อเนื่อง

นอกเหนือจากการพัฒนาสมรรถนะในการทำ�งานหลักแล้ว (Core Competency) บริษัทฯ ได้กำ�หนดคุณลักษณะของผู้นำ�หรือความสามารถ 
ในการนำ�องค์กร (Leadership Competency) เพื่อสร้างผู้นำ�รุ่นใหม่ โดยในปี 2566 มีการจัดทำ�รายชื่อผู้สืบทอดตำ�แหน่ง ร้อยละ 15 ของตำ�แหน่ง 
ผู้บริหารระดับสูง โดยมองหาจากผู้มีศักยภาพสูงจากภายในบริษัทฯ ก่อน เพื่อจัดทำ�แผนพัฒนารายบุคคลต่อไปเพื่อก้าวขึ้นมาทำ�หน้าที่ผู้นำ� 
ของหน่วยงานหรือดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริหาร ทดแทนผู้บริหารที่กำ�ลังจะเกษียณอายุในอีก 1-3 ปีนี้

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการอบรม ทั้งในรูปแบบออฟไลน์ และออนไลน์ เพื่อให้พนักงานได้มีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
ตนเอง และนำ�ทักษะความรู้ที่ได้มาถ่ายทอดให้กับบุคลากรท่านอื่นภายในบริษัท รวมทั้งยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานที่ดีขึ้นให้กับองค์กร  
โดยพนักงานสามารถค้นหาแนวทางและเลือกหลักสูตรการอบรมได้ตามวัตถุประสงค์และความเหมาะสม เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  
และความต้องการของพนักงาน

ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

บรษิทัฯ ไดจั้ดให้มกีารสำ�รวจความคดิเหน็ของพนกังานเปน็ประจำ�ทกุป ีเพือ่นำ�ความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ รวมถงึข้อรอ้งเรยีนตา่ง ๆ  มาบรหิารจัดการ
โดยมีฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็นผู้พิจารณา

บริษัทฯ ได้มีการสื่อสารผลการสำ�รวจระดับความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรให้พนักงานได้รับทราบ และรายงานความคืบหน้าของการบริหาร
จัดการประเด็นต่าง ๆ ของปีก่อนหน้า ผ่านการสื่อสารผ่านตัวแทนพนักงานในคณะกรรมการสวัสดิการ เพื่อนำ�ไปพัฒนาโครงการ และรูปแบบ 
การดูแลพนักงานให้ดียิ่งขึ้น

ในปี 2566 พบว่าคะแนนความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรเฉลี่ยเท่ากับ 84% บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ที่ 80% นอกจากนี้มีประเด็นข้อเสนอแนะ 
จากพนักงานท่ีต้องการให้พัฒนาอย่างเร่งด่วน ได้แก่ การสร้าง Career path เพื่อรักษาคนเก่งคนดีมีความสามารถ ให้อยู่กับองค์กร แผนการ
ปรับปรุงโครงสร้างเงินเดือนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งบริษัทฯ ก็ดำ�เนินการตามข้อเสนอแนะ และฝ่ายทรัพยากรบุคคลรับทราบ 
และได้เตรียมแผนการทำ�งานสำ�หรับปี 2567 เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

พนักงานได้พัฒนา
คะแนนความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กร
เฉลี่ยเท่ากับ

บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ที่ 80%

84%
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การสร้างสรรสังคมแห่งความปลอดภัย

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืน :

*อาชีวอนามัย 
  และความปลอดภัย

ระดับความสำ�คัญ
สูงมาก

โครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ของบริษัทฯ มีพื้นที่เชื่อมต่อ
ชุมชนต่าง ๆ จึงมีความเสี่ยง ที่จะเกิดอุบัติเหตุและภาวะฉุกเฉินใน
รูปแบบต่าง ๆ ขึ้นได้ เช่น อุบัติเหตุทางจราจร อัคคีภัย ของตกหล่น 
เปน็ตน้ สรา้งผลกระทบแกผู้่มส่ีวนไดเ้สยี เช่น พนกังานและผูร้บัเหมา 
ของบรษิทัฯ ลกูคา้ และ ชมุชนทีอ่ยูโ่ดยรอบได ้การเกดิอบุตัเิหต ุหรอื
ภาวะฉกุเฉนิในพืน้ท่ีโครงการกอ่สรา้งสามารถ นำ�มาซึง่ความสญูเสีย
ทัง้ชวีติ และทรพัยส์นิ ใหก้บัผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ และสง่ผลโดยตรง
ต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อบริษัทฯ 

การบริหารจัดการด้วยความมุ่งมั่นสู่การเป็นโครงการก่อสร้างแห่ง
ความปลอดภยั ชว่ยสรา้งความเชือ่ม่ันใหแ้กล่กูคา้ ในการดำ�เนินธุรกจิ
ได้อย่างต่อเนื่อง จากการมีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ  
และพนกังานทีม่ทีกัษะความรูค้วามเชีย่วชาญ ตลอดจนระบบการตรวจ
สอบดูแลและมาตรการป้องกันความเสี่ยงต่าง ๆ นอกจากนี้ ยังช่วย
เพิ่มความเชื่อมั่นของชุมชนโดยรอบที่มีต่อความสามารถในการแก้ไข 
และป้องกันภัยต่าง ๆ เพื่อสร้างสังคมแห่งความปลอดภัย เพื่อ 
ลดผลกระทบทางสังคมที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ

ความเสี่ยง โอกาส

จำ�นวนอุบัติเหตุจากการทำ�งานจนถึง
ขั้นหยุดงานของพนักงานและผู้รับเหมา

0 0

เป้าหมายปี 2566 ผลการดำ�เนินงานปี 2566
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แนวทางการบริหารจัดการ
บรษิทัฯ มุง่มัน่สร้างสงัคมแหง่ความปลอดภยัทัง้ในพืน้ทีร่บัผดิชอบและพืน้ทีโ่ดยรอบโครงการกอ่สรา้ง โดยใหค้วามสำ�คญักบัการปฏบิตัติามกฎหมาย
ทีเ่กีย่วขอ้ง การเตรยีมความพร้อมทัง้ในดา้นอปุกรณแ์ละกำ�ลังคนทีส่ามารถตอบโตก้บัสถานการณฉุ์กเฉนิในรปูแบบตา่ง ๆ  ตลอดจนการจดักิจกรรม
ส่งเสริมด้านความปลอดภัยแก่พนักงาน ลูกค้า ผู้รับเหมา รวมถึงชุมชนโดยรอบ ให้มีจิตสำ�นึกด้านความปลอดภัย มีความรู้ความเข้าใจ เพื่อร่วมกัน
สร้างสังคมแห่งความปลอดภัยร่วมกัน และสร้างความเชื่อมั่นให้กับชุมชนที่อยู่โดยรอบโครงการ 

บริษัทฯ มีนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน และแนวปฏิบัติมาตรฐานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
กำ�หนดให้พนักงาน ลูกค้า และผู้รับเหมาที่เข้ามาทำ�งานในพื้นที่ของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อกำ�หนด และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541และพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน พ.ศ. 2554  
รวมถึงมาตรฐานสากลที่ได้นำ�มาใช้ร่วมในการดูแลพื้นที่ เช่น ISO 14001 : 2015 เป็นต้น โดยมีการตรวจประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
ในการทำ�งานและวิเคราะห์ประสิทธิผลของมาตรการควบคุมและการดำ�เนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นประจำ�

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องของพนักงาน และการปลูกผังวัฒนธรรมด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับผ่านนโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยมีเป้าหมายเพื่อลดจำ�นวนการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 
ให้เป็นศูนย์ (Zero LTIFR)

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำ�งาน และการส่งเสริม  
ด้านสุขภาพให้แก่พนักงานของบริษัทฯ ดังนี้

1. การประเมินความเสี่ยงในการทำ�งาน
บรษิทัฯ กำ�หนดใหท้กุหนว่ยงานบง่ชีป้ระเดน็ความเสีย่งทีจ่ะเกดิความไมป่ลอดภยัหรือเปน็อนัตรายตอ่สุขภาพของผูป้ฏบิตังิาน พนกังานระดบัหัวหน้า
งานและพนักงานทีเ่กีย่วขอ้งในกจิกรรมร่วมกนับง่ช้ีและประเมนิความเสีย่งของประเดน็ดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัรวมถงึกำ�หนดมาตรการ
เพื่อควบคุมความเสี่ยงของกิจกรรมหรือกระบวนการนั้น ๆ โดยมีการทบทวนความเสี่ยงปีละ 1 ครั้ง

2. การรายงานและการสอบสวนเหตุการณ์ผิดปกติหรืออุบัติเหตุ
กรณทีีม่อีบุตัเิหตหุรอืเหตุการณผิ์ดปกติเกดิข้ึนระหว่างการปฏบิตังิาน บรษิทัฯ กำ�หนดใหพ้นกังานผูป้ระสบเหตหุรอืหวัหนา้งาน ทีไ่ดร้บัแจง้ รายงาน
อุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ผิดปกติต่อหัวหน้างานและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยและผู้จัดการโครงการ และบริษัทฯ จะมีกระบวนการสอบสวนเพื่อร่วมกัน
หาสาเหตุและกำ�หนดมาตรการป้องกันเพิ่มเติมเพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดซ้ำ�

3. การส่งเสริมสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน
บริษัทฯ ดำ�เนินการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการทำ�งานตามปัจจัยเส่ียงแต่ละพื้นที่ เช่น คุณภาพอากาศ แสงสว่าง เสียง และแก้ไขปรับปรุง 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานและความจำ�เป็นในแต่ละงาน เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ที่เหมาะสมและไม่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ

4. การอบรมพนักงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
บริษัทฯ ได้จัดให้มีการอบรมดับเพลิงเบื้องต้น และการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อให้พนักงานทุกคนมีความพร้อมในการรับมือ 
กับเหตุฉุกเฉิน และเรียนรู้ทักษะที่จำ�เป็นในการระงับอัคคีภัยเบื้องต้น การปฏิบัติตนอย่างถูกต้องเพื่อความปลอดภัยขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ และมี 
การบนัทึกข้อมลูขณะฝกึซอ้ม การประเมนิผลดว้ยระยะเวลาในการอพยพ และประสทิธภิาพการสือ่สารขณะเกิดเหต ุตลอดจนการสรปุผลการฝกึซอ้ม 
ให้พนักงานที่เข้าร่วมได้รับทราบ

ผลการดำ�เนินงานในปี 2566 
ไม่มีพนักงานของบริษัทฯ 
ได้รับบาดเจ็บจากการทำ�งานถึงขั้นหยุดงาน 
และอัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นหยุดงาน 
(LTIFR) ของพนักงานเท่ากับ

0 คน
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ความปลอดภัยในการทำ�งานของผู้รับเหมา

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญในเร่ืองอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของผู้รับเหมาที่เข้าไปปฏิบัติงานในพื้นที่โครงการก่อสร้าง บริษัทฯ จึงมีการแจ้ง
นโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย รวมถึงแนวทางในการปฏิบัติตามมาตรการต่าง ๆ ของบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องกับการเข้าทำ�งาน 
ในโครงการก่อสร้างในรูปแบบการประชุมชี้แจง พร้อมทั้งกำ�ชับให้ผู้รับเหมาปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใน 
การทำ�งานอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ การควบคุมการทำ�งานของผู้รับเหมาของบริษัทฯ หากมีการเกิดการบาดเจ็บรุนแรงในระดับถึงขั้นหยุดงาน  
ผู้รับเหมาจะต้องแจ้งให้ทางบริษัทฯ รับทราบ

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้มีการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในการทำ�งานของคู่ค้าและผู้รับเหมา ครอบคลุมการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน
การดูแลพนักงานของคู่ค้าและผู้รับเหมาในด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย จากการดำ�เนินงานพบว่าในปี 2566 ไม่มีพนักงานของผู้รับเหมา
เกิดอุบัติเหตุจากการทำ�งานถึงขั้นหยุดงานหรือเสียชีวิต และอัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นหยุดงาน (LTIFR) ของพนักงานของผู้รับเหมาที่ปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ของบริษัทฯ เท่ากับ 0 คน

การจัด Safety Talk ทุกสัปดาห์

การติดตั้งป้ายบังคับให้สวมใส่
อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลภายในโครงการ
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การพัฒนาชุมชนและสังคม

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืน :

สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี
ของชุมชน

ระดับความสำ�คัญ
สูงมาก

การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์  และการเติบโตของโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ย่อมนำ�มาซึ่งผลกระทบทั้งเชิงบวก และเชิงลบ
ต่อสังคมและชุมชนท้องถิ่น ทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม  
ด้านความปลอดภัย ที่มีผลโดยตรงต่อสุขภาพและคุณภาพชีวิต 
ของคนในชุมชนท้องถิ่น หากชุมชนโดยรอบโครงการหรือลูกค้า 
ในโครงการไม่ได้รับการดูแลและป้องกันผลกระทบเชิงลบที่ได้รับ
จากการดำ�เนินธุรกิจ ของบริษัทฯ อาจเกิดความเสี่ยงที่จะสูญเสีย
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งกับชุมชน
และการต่อต้านจากชุมชนในการขยายธุรกิจของบริษัทฯ ในอนาคต  
ตลอดจนกระทบต่อความเชื่อมั่น และการตัดสินใจของนักลงทุนได้

การพฒันาชมุชนในมติติา่ง ๆ  บรษิทัฯ มุง่หวังใหช้มุชนมคีวามปลอดภัย 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งจะช่วยให้เกิดการยอมรับจากชุมชน 
รวมถงึสรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บัผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ สง่ผลใหบ้รษิทัฯ 
ดำ�เนินธุรกิจต่อไปได้อย่างราบรื่น 

ความเสี่ยง โอกาส

มีโครงการที่ร่วมพัฒนาชุมชนอย่างน้อย 
2 โครงการ 2 3

เป้าหมายปี 2566 ผลการดำ�เนินงานปี 2566

98 SUSTAINABILITY REPORT 2023



แนวทางการบริหารจัดการ
จากปรัชญา “More Than Just Living” ที่บริษัทฯ ได้ยึดถือเป็นหลักในการดำ�เนินธุรกิจมาโดยตลอด และมีเป้าหมายในการสร้างการเติบโตทาง
ธุรกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาชุมชน และสังคมอย่างยั่งยืน บริษัทฯ จึงได้กำ�หนดแนวทางด้านความยั่งยืนที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาชุมชนและสังคม 
ในด้านต่าง ๆ และมุ่งเน้นที่ความร่วมมือระหว่างบริษัทฯ ชุมชน ลูกค้า ในการขับเคลื่อนโครงการ พัฒนาชุมชน นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้นำ�เป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (UN Sustainable Development Goals: SDGs) มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาชุมชนด้วย

บริษัทฯ ได้กำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน โดยมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหนึ่งใน 
ผู้มีส่วนได้เสียหลัก เพื่อสร้างความเข้าใจและความเชื่อมันในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ และเปิดโอกาสให้ประชากรในชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียอื่น 
ในสังคมสามารถเข้าถึงบริการที่บริษัทฯ ดำ�เนินการ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้เสียอื่นของ 
บริษัทฯ เช่น ลูกค้า คู่ค้า และหน่วยงานหลายภาคส่วนในการร่วมกันพัฒนาชุมชนและสังคมส่วนรวม

กิจกรรมด้านการตลาดที่สนับสนุนความยั่งยืน

ด้วยวิสัยทัศน์ด้านความความผิดชอบในการดำ�เนินกิจกรรมท่ีสร้างความยั่งยืนในมิติด้านส่ิงแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ และการกำ�กับดูแลกิจการ
ที่ดี ดังนั้น ทางฝ่ายงานการตลาดได้วางแผนการดำ�เนินการสื่อสารประชาสัมพันธ์โครงการของพราว ผ่านสื่อต่าง ๆ โดยองค์ประกอบที่สำ�คัญ 
นอกจากการสร้างยอดขายแล้ว ยังมีส่วนที่สร้างผลกระทบในเชิงบวกแก่ชุมชนรอบโครงการในแง่ใดแง่หนึ่งด้วย เพราะโครงการของพราว 
ไม่ว่าจะเป็นบ้าน หรือคอนโดมีเนียมล้วนถือเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน

Ari Cloth Swop 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเสื้อผ้าเหลือใช้
ภายในชุมชนอารีย์

วันที่ 13 พ.ค. 2566 
ณ The Yard Bangkok 

เพือ่เปน็สว่นหนึง่ในการสนบัสนนุในการปลกูฝัง
เรื่องความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมโดยการ
ใช้ประโยชน์จากสิ่งของหรือทรัพยากรให้เกิด 
คุ้มค่ามากที่ สุดให้กับคนในชุมชนอารีย์กับ
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนหมุนเวียนใช้เสื้อผ้า
เหลือใช้ ผ่านการแลกเปลี่ยนกันเองภายใน
ชุมชน นอกจากนี้ยังได้ส่ง เสริมส่งเสริม
เรียนรู้การจัดการขยะภายในครัวเรือนร่วม
กับ Oklin พันธมิตรทางธุรกิจของพราว  
ที่ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือส่ิงแวดล้อม
สำ�หรับบ้านเดี่ยวโครงการวีอารีย์ นอกจากน้ี
ทางพราวยังได้สนบัสนนุรา้นคา้ ผู้ประกอบการ
รายเลก็ให้มรีายไดเ้พ่ิมข้ึนผา่นการเชญิเขา้รว่ม
กิจกรรมที่จัดขึ้นอย่างต่อเนื่องอีกด้วย
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กิจกรรมงานวิ่งมินิมาราธอน 
อีเล้งเค้งโค้งล้อลมปราณ

วันที่ 23 ก.ค. 2566 
ปราณบุรี จ. ประจวบคิรีขันธ์

สนับสนุนกิจกรรมงานว่ิงฯ เพ่ือนำ�รายได้ 
หลังหักค่าใช้จ่ายเป็นทุนในการจัดทำ�หนังสือ
นิทาน อีเล้งเค้งโค้งวันดีดีประจวบคีรีขันธ์  
โดยคาดหวังให้หนังสือนิทานเป็นสื่อกลาง 
ในการสร้างการเรียนรู้และปลูกฝังให้เยาวชน
ในชุม รัก และหวงแหนชุมชนที่เป็นถิ่นกำ�เนิด 
นอกจากนี้เงินส่วนหนึ่งยังได้สมทบทุนการ 
จัดงานการแข่งขันทักษะวิชาการและประกวด 
สิ่งประดิษฐ์นักเ รียนโรงเรียนเอกชนในปี   
พ.ศ.2567 
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A Life Retreat Exhibition

วันที่ 8 ส.ค. – 22 ก.ย. 2566 
ณ สำ�นักงานขาย โครงการรมย์ คอนแวนต์ 

โครงการรมย์  คอนแวนต์จัดกิจกรรมที่  
สร้างการมีส่วนร่วมและส่งเสริมให้คนเมือง
ผ่อนคลายกายใจได้ในกิจกรรมรูปแบบใหม่
ด้วยนิทรรศการและเวิ ร์กช็อปศิลปะบำ�บัด
จากธรรมชาติเพ่ือเล่าถึงปรัชญาที่ซ่อนอยู่ใน
แนวคิดการอยู่อาศัยแบบ Luxury Wellness 
ที่การมีสุขภาพดีไม่ได้มีแค่ร่างกายอย่างเดียว
แต่ยังรวมถึงจิตใจท่ีรื่นรมย์ด้วย ด้วยทำ�เล 
บนถนนคอนแวนต์-สาทรของโครงการ ไอเดีย
ของกิจกรรมจึงเน้นการรีทรีตในหลายรูปแบบ
ที่ช่วยให้คนเมืองผ่อนคลาย

นิทรรศการและกิจกรรมมี 5 โซนสามารถ
เข้าร่วมโดยไม่มีค่าใช้จ่าย ซึ่งแต่ละโซนจะมี 
กิมมิกการสร้างความรื่นรมย์ทางประสาท
สัมผัสในรูปแบบท่ีแตกต่างกันไปท้ังรูป, เสียง, 
กล่ิน, รส, สัมผัสโดยแฝงปรัชญาการรีทรีต
ของโครงการ
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Health is The New Wealth

วันที่ 10 พ.ย. 2566 
ณ สำ�นักงานขาย โครงการ รมย์ คอนแวนต์ 

จัดกิจกรรมร่วมกับโรงพยาบาลบีเอ็นเอช  
ให้ความรู้ และข้อมูลด้านสุขภาพในหัวข้อ  
“Holistic Care: Complete Care for All  
Generations” โดย นพ.กฤษณ์ คุรุชัยยะ
พาณิชย์ ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ โรงพยาบาล 
BNH  พร้ อมอัพ เดต เทรน ด์การลงทุ น 
ในอสังหาริมทรัพย์โดย คุณชัชวาลย์ วัฒนะ
โชติ นักลงทุนเเละผู้ประกอบการณ์ในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ มาเป็นผู้ให้ข้อมูลพร้อมคำ�
แนะนำ� การลงทุนในคอนโดมิเนียมที่ในย่าน 
CBD อย่างสีลม-สาทร และความน่าสนใจ
ของ Romm Convent (รมย์ คอนแวนต์) 
คอนโดมิเนียมท่ีอยู่ใกล้สถานพยาบาลและมี
บริการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม (Holistic 
Wellness Center)

Glowing in Wellness Living

วันที่ 13 กันยายน 2567  
ณ สำ�นักงานขาย โครงการ รมย์ คอนแวนต์

งานในครั้ งนี้  คุณพราวพุธ ลิปตพัลลภ 
กรรมการบริหาร บริษัท พราว เรียล เอสเตท 
จำ�กัด (มหาชน) ได้มาร่วมมาพูดคุยกับ 
คุณพอ่ คณุแม ่ถงึความเปน็ Wellness Living 
Residences และ พญ.พรพิมล ศรีสภุรวาณชิย ์
อายุรแพทย์และผู้ให้คำ�ปรึกษาพันธุศาสตร์  
โรงพยาบาลบีเอ็นเอช มาให้ความรู้เกี่ยวกับ 
การดู แ ล สุ ขภาพแบบองค์ ร วมของทั้ ง
ครอบครัว และการดูแลเด็กๆ เพื่อป้องกัน
โรคแพร่ระบาดตามฤดูกาล ภายในงานยัง
มีกิจกรรม Workshop ผสมกล่ินน้ำ�หอม 
โดยแบรนด์ Scent And Sense ที่จะชวน 
ทุกครอบครัวเข้าไปสู่โลกของกลิ่น ว่ากลิ่นนั้น
มีความสำ�คัญอย่างไรทั้งในแง่ของการสร้าง
บรรยากาศ และยังส่งผลไปถึงสุขภาพกาย 
และใจอีกด้วย
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Bangkok Design Week 
– Ari Chatty Street

วันที่ 4-12 ก.พ. 2556 
ณ ชุมชนอารีย์

สนบัสนนุการจัดงาน Bangkok Design Week 
นิทรรศการออกแบบกรุงเทพ ประจำ�ปี 2556 
เพื่อร่วมสร้างจุดเด่นความน่าสนใจให้กับ 
ย่านอารีย์  ผ่านเรื่องราวและจุดเด่นของ
ชุมชนอันเป็นเอกลักษณ์ที่สร้างคุณค่าให้
กับย่าน สร้างความภาคภูมิใจให้ผู้อยู่อาศัย  
โดยพราวได้ทำ�งานรว่มกบัชมุชนอารยี ์นำ�เสนอ
เรื่องราวของย่ายผ่านป้ายละครเสียง 10 จุด
ย่านอารีย์ เพ่ือให้ผู้ท่ีมาเยี่ยมชมนิทรรศการ
ได้สัมผัสคุณค่าของย่านอารีย์ผ่านกิจกรรม
ตลอดช่วงนิทรรศการ

ด้านเศรษฐกิจและการกำ�กับกิจการ

ของขวัญปีใหม่สู่การให้เพื่อให้ต่อ (Gift to Give)

ช่วงส่งท้ายปี 2566 ได้มีการส่งมอบของขวัญแทนคำ�ขอบคุณ
แก่ลูกค้าและพันธมิตรธุรกิจจำ�นวน 49 ช้ิน มูลค่า 89,050 บาท 
โดยทางบริษัทฯ ได้ส่งต่อความตั้งใจดีต่อแรกเป็นของขวัญ 
ที่คัดเลือกมาจากหัตถกรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อเป็นรายได้
สนับสนุนชาวบ้านท่ีจังหวัดอำ�นาจเจริญ (งานสานที่รองแก้ว 
และจาน) และจังหวัดเชียงราย (แก้วดินเผา) ความตั้งใจดีต่อที่สอง 
ด้านในกล่องยังมีการ์ดที่ ผู้ รับสามารถอ่านรายละเอียดที่มา 
และคุณค่าของส่ิงที่ได้รับ และมี QR CODE ที่สามารถเลือกมูลนิธิ
ที่อยากให้ทางบริษัทฯ สมทบเงินบริจาคได้ด้วย สำ�หรับมูลนิธิที่ 
คัดเลือกมา ได้ยึดตามประเด็นความสำ�คัญตาม SDGs คัดเฉพาะ
ปัญหาความไม่ยั่งยืนของประเทศไทยประจำ�ปี 2566 ทั้งนี้ทาง 
บรษัิทฯ จะรวบรวมยอดความประสงคแ์ละสบทบเงนิบรจิาคตอ่เนือ่ง
ภายในปี 2567 

ภาพของกล่องของขวัญที่สนับสนุนผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทย

บริษัท เชิญชวนลูกบ้านให้ร่วมบริจาค
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SOOKCIETY BY BNH X PROUD
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพร่วมกับ
ชมรมผู้สูงอายุ เขตบางรัก

วันที่ 20 ธันวาคม 2566  
ณ ลานกีฬามหานครปลอดยาเสพติด 
ถนนมหานคร 
 
ในปัจจุบันน้ี จำ�นวนผู้สูงอายุในประเทศไทย
เพิ่มมากขึ้น และความต้องการเข้าถึงการดูแล
สุขภาพเพิ่มมากขึ้นด้วย ทางโรงพยาบาล  
บีเอ็นเอช และบริษัท พราว เรียล เอสเตท 
จำ�กัด (มหาชน) ขอเป็นส่วนสนับสนุนที่จะเข้า
มาร่วมดูแลชุมชนผู้สูงอายุ ชาวบางรัก โดย
การให้ความรู้ การฝึกฝนดูแลสุขภาพเบื้องต้น  
ภายใต้ชื่อโครงการ “SookCiety” (มาจาก
คำ�ว่า Sook + Society) ชุมชนแห่งความสุข  
สงัคมแห่งสุขภาพด ีดว้ยการดแูลแบบองคร์วม

รายละเอียดกิจกรรม 
จำ�นวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เปน็ผูสู้งอาย ุจำ�นวนกวา่ 100 คน โดย SookCiety ไดอ้อกแบบกจิกรรม
มาเพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะ เป็นกิจกรรมที่ช่วยดูแลปัญหาด้านสุขภาพ 3 ด้าน คือ ด้านจิตใจ  
ด้านร่างกาย และด้านสมอง ดังนี้

กิจกรรมฝึกการเคลื่อนไหว และทรงตัว เสริมความแข็งแรงของข้อกระดูก และข้อเข่า โดย 
นักกายภาพบำ�บัด

กิจกรรมฝึกสมองและความจำ� ช่วยกระตุ้นการทำ�งานของสมองและระบบประสาท โดยกิจกรรม
มีชื่อว่า “กรรไกร ไข่ ผ้าไหม” พร้อมสาธิตท่าทางประกอบเพื่อให้ผู้สูงอายุปฏิบัติตาม และทบทวน
ความจำ�ให้ผู้สูงอายุคิด และออกท่าทางตาม

กจิกรรมการดแูลสมอง ปอ้งกนัสมองเสือ่ม ดว้ยศาสตร ์BOOCS (BRAIN ORIENTED ONESELF 
CARE SYSTEM) การบำ�บัดความเหนื่อยล้าของสมอง (Brain Fatigue) และฟื้นฟูประสิทธิภาพ 
การทำ�งานของเซลล์สมอง ช่วยแนะนำ�วิธีการผ่อนคลายความเครียด การป้องกันก่อนการเกิด 
โรคอัลไซเมอร์ จากประเทศญี่ปุ่น โดยนักจิตวิทยา นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมอวยพรวันเกิดสมาชิก
ท่ีเกิดเดือนธันวาคม ร่วมร้องเพลงอวยพร คริสต์มาส และแจกของขวัญ อาหารว่าง อาหารกลางวัน 
และน้ำ�ดื่ม ให้กับผู้สูงอายุเขตบางรัก 

โดยกจิกรรมในครัง้ จะทำ�ใหผู้ส้งูอายไุดร้บัความรูใ้นการดแูลตนเอง และชว่ยเหลอืเพือ่นบา้นในชุมชน 
ตลอดจนได้รับความสุข และความสนุกสนาน

104 SUSTAINABILITY REPORT 2023



พ้ืนฐานการพัฒนาอย่างยั่งยืน

105บริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)

•	 จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
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การกำ�กับดูแลกิจการ

การปฏิบัติตามกฎหมาย
และระเบียบข้อบังคับ

การบริหารจัดการความเสี่ยง
และภาวะวิกฤต

ความปลอดภัยของข้อมูล
และความเป็นส่วนตัว

การสร้างความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน

สิทธิมนุษยชนในการดำ�เนินธุรกิจ

จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน

กำ�กับดูแล จัดการ ติดตาม และ
ตรวจสอบการดำ�เนินงานทุก
ด้านอย่างมีประสิทธิภาพและ 
ต่อเนื่องเพื่อให้บริษัทดำ�เนิน
ธุรกิจได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส 
ตรวจสอบไดร้วมถงึจดัใหม้กีลไก
การจัดการและช่องทางในการ
แจ้งเบาะแสร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
ปฏิบัติและข้อบังคับต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องกับการดำ�เนินกิจการ
รวมถึงการปฏิบัติตามเงื่อนไข
สัญญาต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด

บริ หารจัดการ เหตุการณ์
ความไมแ่น่นอน (uncertainty 
event)ที่มีโอกาสจะเกิดข้ึนได้ 
และส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายใน
ด้านต่าง ๆ ขององค์กร รวม
ถึงการบริหารจัดการภาวะ
วิกฤตและภาวะฉุกเฉิน และการ
บริหารความต่อเน่ืองในการ
ดำ�เนินงาน

ปกป้องรักษาขอ้มลูสว่นบคุคล
ของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
และข้อมูลความลับของบริษัท
และพันธมิตรทางธุรกิจ ตาม
มาตรการที่สอดคล้องกับ
กฎหมาย  ร วมถึ งการ ใ ช้
เทคโนโลยีที่จะช่วยรักษาความ
ปลอดภั ย ใ ห้ กั บ ข้ อมู ลทุ ก
ประเภทอย่างเหมาะสม

คู่ค้าสำ�คัญทั้งหมดได้รับการ
ประเมินความเสี่ยงด้านความ
ยั่งยืนคู่ค้าใหม่ทั้งหมดได้รับ
การประเมินความเสี่ยงด้าน
ความยั่งยืน

ทำ�การประเมิน และตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชน และส่งเสริมให้ 
คู่ธุรกิจ คู่ค้าและผู้รับเหมาใน
ห่วงโซ่คุณค่าเคารพในสิทธิ
มนุษยชนและร่วมกันสร้าง 
ผลกระทบเชิงบวกแก่สังคม
จากการดำ�เนินงาน

ดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม
ซ่ือสัตย์ โปร่งใส และรับผิดชอบ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและ
ภายนอกท่ีเก่ียวข้องอย่างเป็น
ธรรม โดยมีกรอบและแนวปฏิบัติท่ี
สอดคล้องกับหลักบรรษัทภิบาล
และสิทธิมนุษยชนเป็นมาตรฐาน
สำ�หรับกรรมการ ผู้บริหารและ
พนักงานให้ยึดถือปฏิบัติ

ไม่มีข้อร้องเรียนด้านบรรษัท
ภิบาลที่มีนัยสำ�คัญ

ไม่มีเหตกุารณล์ะเมิดกฎหมาย
ด้านเศรษฐกิจ สังคมและ  
สิ่งแวดล้อมที่ เก่ียวข้องกับ
การดำ�เนินธุรกิจ

แ ผนบริ ห า รค ว าม เ ส่ี ย ง
องค์กรครอบคลุมประเด็น
สำ�คัญเชิงกลยุทธ์ทั้งหมด

ไม่มี ข้อร้องเรียนเ ก่ียวกับ 
ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ห รื อ 
ความลับทางธุรกิจรั่วไหล

คู่ค้าสำ�คัญทั้งหมดได้รับการ
ประเมินความเสี่ยงด้านความ
ย่ังยืนคู่ค้าใหม่ทั้งหมดได้รับ
การประเมินความเสี่ยงด้าน
ความยั่งยืน

ไ ม่ มีการล ะ เ มิดด้ านสิท ธิ
มนุษยชนท่ีมี นัยสำ�คัญใน
ทุกกิจกรรมการดำ�เนินงาน
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ไม่มีข้อร้องเรียนกรณีทุจริต
คอร์รัปชัน

ไม่มีข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิ
บาลที่มีนัยสำ�คัญ

ไม่มีเหตุการณ์ละเมิดกฎหมายด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและ ส่ิงแวดล้อม 
ท่ีเก่ียวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ

แผนบริหารความเส่ียงองค์กร
ครอบคลุมประเด็นสำ�คัญเชิงกล
ยุทธ์ท้ังหมด

ไม่มีข้อร้องเรียนเก่ียวกับข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือความลับทาง
ธุรกิจร่ัวไหล

100% ของคู่ค้าสำ�คัญได้รับการ
ประเมินความเส่ียงด้านความ
ย่ังยืน100% ของคู่ค้าใหม่ได้รับการ
ประเมินความเส่ียงด้านความย่ังยืน

ไม่มีการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน
ท่ีมีนัยสำ�คัญในทุกกิจกรรมการ
ดำ�เนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ไม่ มี ข้อร้องเรียนกรณีทุจริต
คอร์รัปชัน

การดำ�เนินงาน ด้านสิ่งแวดล้อม แนวทางการดำ�เนินงานSDG Targets เป้าหมายระยะยาว เป้าหมายปี 2566

16.3, 16.5

16.3,16.5

16.3,16.5

16.3,16.10

1,4.7,5.1,5.5.2,
6.1,8.7, 8.8,10.2,
10.3,12.7,16.2,
16.3

8.3,8.7,8.8,11.6,
12.4,12.5,16.1,
16.1.4,16.5

16.7
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จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืน :

* จรรยาบรรณและคุณธรรม
   ในการดำ�เนินธุรกิจ

ระดับความสำ�คัญ
สูงมาก

การกระทําใด ๆ ที่ขัดกับหลักจริยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจ  
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ หรือการ
ทุจริตคอร์รัปชันอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเช่ือม่ันของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย และต่อการดำ�เนินธุรกิจ ชื่อเสียง และภาพลักษณ์ 
ของบริษัทฯ นอกจากนี้ ยังเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตอย่างย่ังยืน
ของบริษัทฯ และการพัฒนาของประเทศชาติ

การดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีจริยธรรมและคุณธรรมในการดำ�เนิน
ธุรกิจโดยคำ�นึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียจะทำ�ให้บริษัทฯ สามารถ
ดำ�เนินธุรกิจต่อไปได้อย่างมั่นคง

ความเสี่ยง โอกาส

จำ�นวนกรณีทุจริตคอร์รัปชัน

การฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ

0

0

0

0

เป้าหมายปี 2566 ผลการดำ�เนินงานปี 2566

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ มีอุดมการณ์ ในการดําเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ให้ความสําคัญและยึดมั่นใน 
การดําเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด โดยมีแนวทางสอดคล้องกับ 
หลักกํากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งกําหนดขอบเขตมาตรฐานความประพฤติและพฤติกรรมที่พนักงาน 
ทุกคน ของบริษัทฯ รวมถึงคณะกรรมการบริษัท  ผู้บริหารพึงกระทําในการดําเนินธุรกิจ และการปฏิบัติงานโดยปฏิบัติไปในวิถีทางเดียวกัน

ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของบริษัทฯ มีหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อส่งเสริมค่านิยม  
ความซือ่สัตยสุ์จริต และมคีวามรบัผดิชอบใหเ้กดิเปน็วฒันธรรมองคก์ร ยดึมัน่ในการปฏบิตัตินเปน็พลเมอืงดแีละมจีติสาํนกึทีด่ ีคาํนงึถงึผลประโยชน์ 
และผลกระทบจากการดําเนินงาน ด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมทางสังคมต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ  
และสร้างระบบงานที่เข้มแข็งเพื่อป้องกันการทุจริตผ่านระบบการตรวจสอบภายใน

บริษัทฯ ได้ประกาศนโยบาย และแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และข้อกําหนดที่เป็น ที่ยอมรับกัน 
โดยทั่วไป รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานอย่างมีจรรยาบรรณทางธุรกิจ และได้เผยแพร่ คู่มือการกํากับดูแลกิจการที่ดี และ 
คู่มือจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบริษัท ตลอดจนนโยบายต่าง ๆ บนอินทราเน็ตภายในบริษัทและเว็บไซต์ เพ่ือให้พนักงานทุกคนสามารถ  
ศึกษาเพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนักงาน ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
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บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในเร่ืองนโยบายและแนวปฏิบัติ จรรยาบรรณธุรกิจ และการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันให้แก่พนักงาน 
และคู่ค้าผ่านกิจกรรมและช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ โดยมีผลการดําเนินงานในปี 2566 ดังนี้

1. 	ตามท่ีบริษัทฯ ได้จัดทําและประกาศใช้จรรยาบรรณธุรกิจของคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ให้คู่ค้าของบริษัทฯ ได้รับทราบในปี 2566 บริษัทฯ  
	 ได้ส่ือสารให้คู่ค้าให้รับทราบจรรยาบรรณธุรกิจของคู่ค้า เพ่ือส่งเสริมให้คู่ค้าดําเนินธุรกิจสอดคล้องกับจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท เพ่ือ 
	 การเติบโตอย่างย่ังยืนโดยได้ทําการจัดส่งจรรยาบรรณธุรกิจให้คู่ค้าหลัก ผ่านทางอีเมล จํานวน 70 ราย และได้เอกสารตอบกลับรับทราบจํานวน  
	 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.45% ของ คู่ค้าหลักทั้งหมด

2.	บรษัิทฯ ไดส้ือ่สารแนวปฏบิติัในการรบัและใหข้องขวญั ในชว่งเทศกาลและในโอกาสอืน่ใดไปยงัผูบ้รหิาร พนกังาน บรษัิทยอ่ย และผูเ้กีย่วขอ้งภายนอก  
	 ให้รับทราบโดยท่ัวกัน เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานได้มีหลักปฏิบัติที่ถูกต้องในการรับและให้ของขวัญ หลีกเล่ียง การเกิดความขัดแย้งทาง 
	 ผลประโยชน์ และสร้างบรรทัดฐานที่ดีในการดําเนินธุรกิจต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างยุติธรรมและโปร่งใส

3.	บริษัทฯ ได้จัดการอบรมเรื่องการกํากับดูแลกิจการที่ดี และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ให้แก่พนักงานใหม่ จํานวน 65 คน (จำ�นวนพนักงาน 
	 ในปี 2566) เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย มาตรการ และแนวปฏิบัติที่ดี

4.	บริษัทฯ ได้จัดการอบรมหัวข้อ “หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน” ให้กับพนักงานทุกระดับ เพื่อทบทวน 
	 ความเขา้ใจเกีย่วกบัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีและการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั โดยมพีนกังาน เขา้รว่มอบรมรอ้ยละ 53 ของพนกังานทัง้หมด 
	 ในรอบปีที่ผ่านมา

ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในเรื่องนโยบาย
และแนวปฏิบัติ จรรยาบรรณธุรกิจ 
และการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันให้แก่พนักงาน 
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การติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ

บริษัทฯ กําหนดนโยบายการแจ้งเบาะแส และจัดให้มีช่องทางในการสื่อสารที่ปลอดภัยให้พนักงานของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายสามารถ  
ขอคําแนะนํา แจ้งเบาะแส ข้อเสนอแนะ หรือร้องเรียนกรณีเกี่ยวกับการกระทําผิดใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักบรรษัทภิบาล  
จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ และนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีมาตรการคุ้มครองสิทธิให้แก่บุคคลดังกล่าว และข้อมูลจาก  
ข้อร้องเรียนดังกล่าวจะถูกนําเข้าสู่กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนที่ได้กําหนดไว้ในคู่มือการกํากับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการตรวจสอบ
ac@proudrealestate.co.th

เลขานุการบริษัท และกฏหมาย
comsec@proudrealestate.co.th

ช่องทางการติดต่อ 

หากต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม มีข้อสงสัยหรือข้อแนะนำ�ใด ๆ
สามารถติดต่อได้ท่ีฝ่ายเลขานุการบริษัท และกฏหมาย

บริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
เลขท่ี 548 อาคาร วัน ซิต้ี เซ็นเตอร์ (ONE CITY CENTRE) ช้ัน 19
ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน และเบาะแส

การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing)

บรษิทัฯ มนีโยบายและจรรยาบรรณเกีย่วกบัการแจง้เบาะแส คอื หากพนกังาน
คนใดพบเห็นการกระทำ�ที่อาจเข้าข่ายทุจริตคอร์รัปชันที่ เกี่ยวข้องกับ 
บริษัท พนักงานจะต้องแจ้งให้บริษัททราบโดยไม่ชักช้า และให้ความร่วมมือ 
ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ทั้งนี้ บริษัทฯ จะเก็บเรื่องการแจ้งเบาะแสและชื่อของผู้แจ้งไว้เป็นความลับ 
เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้แจ้งเบาะแส

1. 	ผู้ร้องเรียนทุกคนสามารถยื่นเร่ืองร้องเรียนกล่าวหาในเร่ืองการให้หรือ 
	 รับสินบน การทุจริตคอร์รัปชัน หรือความประพฤติมิชอบใด ๆ โดย 
	 การกรอกแบบฟอร์มยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่อไปนี้

1.1 	ผู้บังคับบัญชาโดยตรงของพนักงาน (ตั้งแต่ระดับผู้จัดการขึ้นไป)
1.2 	ช่องทางการร้องเรียน ผ่านทางอีเมล 
	 	 whistleblower@proudrealestate.co.th
1.3 	 เลขานุการบริษัท ผ่านทางอีเมล comsec@proudrealestate.co.th
1.4 	ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ หรือกรรมการ 
	 	 คนอื่น ๆ ทางไปรษณีย์หรืออีเมลตามที่อยู่ดังนี้

บริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)
เลขที่ 548 อาคาร วัน ซิตี้ เซ็นเตอร์ (ONE CITY CENTRE) ชั้น 19
ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330
หรือ ac@proudrealestate.co.th

2. หลังจากที่พบเห็น สงสัย หรือได้รับการกล่าวหาเรื่องความประพฤติ 
	 มิชอบหรือการฉ้อโกง ผู้บังคับบัญชาที่ เกี่ยวข้องจะต้องแจ้งให้  
	 ฝ่ายกฏหมายทราบถึงพฤติการณ์หรือข้อกล่าวหานั้นภายใน 7 วัน 
	 เพื่อดำ�เนินการสอบสวนตามกระบวนการขั้นตอนที่กำ�หนด

3. ผู้ร้องเรียนควรกรอกแบบฟอร์มยื่นเรื่องร้องเรียนเพื่อให้ข้อมูลที่สำ�คัญ 
	 แก่กลุ่มบริษัทเพื่อสอบสวนเรื่องร้องเรียนหรือข้อกล่าวหา

การร้องเรียนหรือกล่าวหาโดยไม่เปิดเผยชื่อ

1. กลุ่มบริษัทสนับสนุนให้ผู้ร้องเรียนเปิดเผยตัวตนและข้อมูล 
	 ติดต่อเพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่กลุ่มบริษัทในการสอบสวน 
	 หาความจริงและ/หรือหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อจุดประสงค์ใน 
	 การสอบสวนเรื่องร้องเรียน/ข้อกล่าวหา

2. 	หากมกีารรอ้งเรยีนหรอืกลา่วหาโดยไมเ่ปดิเผยชือ่ การสอบสวน 
	 เรื่องร้องเรียน/ข้อกล่าวหานั้นจะจำ�กัดอยู่เพียงแค่ตามเนื้อหา 
	 ของการร้องเรียนข้อกล่าวหาที่กลุ่มบริษัทได้รับมาเท่านั้น

การรายงาน
คณะทำ�งานกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 
รายงานสรุปให้คณะกรรมการบริหารทราบ และรายงานคณะ
กรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และเปิดเผย ข้อมูลการ 
ดําเนินงานในรายงานความยั่งยืนประจําปี

ในปี 2566 บริษัทฯ ไม่ได้รับการแจ้งเบาะแส และข้อร้องเรียนด้าน
บรรษัทภิบาลจรรยาบรรณธุรกิจที่มีนัยสําคัญ และไม่ได้รับข้อ
ร้องเรียนด้านการทุจริตคอร์รัปชัน หรือมีกรณีทุจริตคอร์รัปชัน 
ของกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯ และไม่พบ 
การฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจแต่อย่างใด และไม่พบว่ามีพนักงาน 
กระทําความผิด ฝ่าฝืนกฎระเบียบบริษัทฯ ในปีที่ผ่านมา 
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การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืน :

* การปฎิบัติตามกฎหมาย
และระเบียบข้อบังคับ

ระดับความสำ�คัญ
สูงมาก

ในการดำ�เนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์นั้น มีความเกี่ยวข้อง
กับกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับจำ�นวนมาก เนื่องจากเป็นธุรกิจ
ที่มีผลกระทบต่อ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม บริษัทฯ และผู้ส่วนได้เสียจึงต่างให้ความสำ�คัญกับการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและ ระเบียบข้อบังคับในทุกด้าน การดำ�เนินงาน 
ที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมาย หรือระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ทั้งของ 
บริษัทฯ เอง หรือของคู่ค้าผู้รับเหมา ของบริษัทฯ อาจนำ�มาซึ่ง
ความเสียหายทางการเงินและความเสียหาย ต่อช่ือเสียงของ 
บริษัทฯ ตลอดจนความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย และการยอมรับ
ของสังคมและชุมชนโดยรอบให้สามารถประกอบกิจการ และเติบโต
ไดใ้นอนาคต ในปจัจบุนัการเปลีย่นแปลงกฎเกณฑ ์ระเบยีบ ขอ้บงัคบั  
รวมถึงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์  
และธุรกิจเกี่ยวเน่ืองมีความหลากหลาย และเข้มงวดมากขึ้น  
ทำ�ให้ความเสี่ยง ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 
(Compliance Risk) เป็นหนึ่งในประเด็นความเสี่ยงขององค์กร 
ที่ต้องมีการบริหารจัดการ อย่างรอบคอบ

การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องจะทำ�ให้ 
บริษัทฯ สามารถดำ�เนินธุรกิจได้อย่างโปร่งใส เป็นที่น่าเช่ือถือ  
และ ไดร้บัความเชือ่มัน่จากผูม้สีว่นไดเ้สยี การตดิตามการเปลีย่นแปลง 
ของกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิ พฒันา
อสังหาริมทรัพย์และธุรกิจเกี่ยวเน่ืองอย่างใกล้ชิด จะทำ�ให้บริษัทฯ  
สามารถเตรยีมตวัเพือ่รบัมอืกบักฎหมายใหม่ท่ีเกดิขึน้ การเปลีย่นแปลง 
รูปแบบความต้องการของลูกค้าที่มีผลมาจากการเปลี่ยนแปลง 
ของกฎหมายข้อบังคับทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทำ�ให้บริษัทฯ 
สามารถปรับตัวและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการเหล่านั้นได้ทันท่วงที

ความเสี่ยง โอกาส

จำ�นวนเหตุการณ์ละเมิดกฎหมาย
ด้านเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม

0 0

เป้าหมายปี 2566 ผลการดำ�เนินงานปี 2566
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แนวทางการบริหารจัดการ

เพือ่ใหบ้รษิทัฯ สามารถดาํเนนิธุรกจิได้อยา่งสอดคลอ้งและถูกตอ้งตามกฎหมาย และระเบยีบขอ้บงัคับตา่ง ๆ  บรษิทัฯ ไดม้แีนวทางการบรหิาร จดัการ
โดยยึดตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ดังนี้

1. ระบุประเด็นความเสี่ยง (Risk Identification): 
วิเคราะห์ และระบุประเด็นความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ โดยอ้างอิงตามกฎหมาย 
และระเบียบข้อบังคับในแต่ละพื้นที่ และกฏหมายของประเทศไทย 

2. การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management): 
ประเมินความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ หรือมาตรฐานสากลต่าง ๆ และกําหนดมาตรการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยง ได้แก่ การมอบหมายฝ่ายกฎหมายและฝ่ายที่ติดต่อกับหน่วยงาน ภาครัฐเป็นผู้ติดตามการเปลี่ยนแปลงข้อกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
ในแต่ละพื้นที่อย่างใกล้ชิด นอกจากนี้บริษัทฯ ได้สื่อสารกับพนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การอบรม อินทราเน็ต เพื่อส่งเสริม
ให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียได้มีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมายที่มีการเปลี่ยนแปลง และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

3. การกํากับดูแล (Compliance Monitoring): 
ผู้บริหารของทุกหน่วยงานมีหน้าที่ในการกํากับดูแลให้พนักงานและผู้รับเหมาของบริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับทุกด้าน 
อย่างเคร่งครัด มีการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้วย

4. การรายงาน (Communication & Reporting): 
ฝา่ยกฎหมายมหีนา้ทีร่วบรวมกรณกีารละเมดิและผลการดาํเนนิงานดา้นการปฏบัิตติาม กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคับ และรายงานตอ่คณะผู้บรหิาร 
คณะทำ�งานกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนาเพื่อความยั่งยืน คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการบริษัท  
ตามลําดับ เพ่ือรับทราบและกําหนดแนวทางในการปรับปรุงกลไกการกํากับดูแลกิจการที่ดีย่ิงข้ึน และเปิดเผย ผลการดําเนินงานในรายงาน 
ความยั่งยืนประจําปีต่อไป

ในปี 2566 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงได้มีการระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ  
ด้านสิ่งแวดล้อมขึ้นเป็นความเสี่ยงขององค์กร โดยบริษัทฯ ได้มีการกําหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบโดยตรง และได้กําหนดแผนการบริหารจัดการ  
เพื่อลดผลกระทบจากความเสี่ยง (Risk Mitigation Plan) และระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อติดตามและประเมินความเสี่ยง 
อย่างใกล้ชิด เนื่องจากในปัจจุบันมีการประกาศใช้กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นเป็นจํานวนมาก และมีการเปลี่ยนแปลงระเบียบข้อบังคับในระดับ 
พหุภาคีระหว่างประเทศ (International Multilateralism) ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัท และผู้มีส่วนได้เสีย

และในปี 2566 บริษัทฯ ไม่พบเหตุการณ์การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และไม่พบการละเมิดกฎหมาย  
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ของพนักงานและคู่ค้าผู้รับเหมาอย่างมีนัยสําคัญ และบริษัทฯ ยังคงยึดมั่นในการดําเนินการที่สอดคล้อง  
กับกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ในการดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและยั่งยืน
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การบริหารจัดการความเส่ียง และภาวะวิกฤต

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืน :

* การบริหารความเสี่ยง
   และภาวะวิกฤต

ระดับความสำ�คัญ
สูงมาก

การบริหารความเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพของบริษัท จะส่งผล 
กระทบต่อบริ ษัทฯ โดยตรงทั้งในด้านการเงิน และชื่อเสียง 
ความเชื่อมั่น ตลอดจนความยั่งยืนของบริษัทในอนาคต และ 
ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ซึ่งจะ 
ส่งผลกระทบต่อเนื่องต่อความเชื่อมั่นในบริษัทฯ และอาจเกิด 
การต่อต้านการขยายธุรกิจของบริษัทฯ ในอนาคต

การบริหารจัดการความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพเป็นส่วนสำ�คัญที่ทำ�ให้ 
บริษัทฯ สามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงและย่ังยืน บริษัทฯ สามารถ
มองเห็นโอกาส ผลกระทบ และวางแผนตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว 
ต่อประเด็นความเส่ียงต่าง ๆ อันเนื่องมาจากความไม่แน่นอน  
และการเปล่ียนแปลง ซึ่งทำ�ได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ การบริหาร
ความเสี่ยงทำ�ให้บริษัทฯ มองเห็นโอกาสทางธุรกิจเพิ่มขึ้น จากการ
กำ�หนดมาตรการรับมือกับความเสี่ยงต่าง ๆ

ความเสี่ยง โอกาส

แผนบริการความเสี่ยงองค์กรครอบคลุม
ประเด็นสำ�คัญเชิงกลยุทธ์

70% 78%

เป้าหมายปี 2566 ผลการดำ�เนินงานปี 2566

โครงการสร้างบริหารจัดการความเสี่ยง

การบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทฯ อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการบริษัท โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
(Risk Management Committee) ทําหน้าที่กําหนดนโยบาย และแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ และกํากับดูแลการทํางาน 
ของคณะทํางานบริหารความเสี่ยงองค์กร ให้เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจในสถานการณ์ปัจจุบัน คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วย  
กรรมการจํานวน 3 คน โดยมีกรรมการอิสระเป็นประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

1. นายอนุวัฒน์ เมธีวิบูลวุฒิ 

2. นางสาวอัญชลี บุญทรงษีกุล 

3. นายแดน ศรมณี  

ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง  (กรรมการอิสระ) 

กรรมการบริหารความเสี่ยง  (กรรมการอิสระ) 

กรรมการบริหารความเสี่ยง  (กรรมการอิสระ) 

ชื่อ-นามสกุล ตำ�แหน่ง
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โครงสร้างองค์การ การดำ�เนินงานด้านการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองค์กร
(Operating structure)

•	 กําหนดนโยบาย และแนวทางการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ

•	 กํากับดูแลการทํางานของคณะทํางาน
บริหารความเสี่ยงองค์กรให้เหมาะสมกับ 
การดําเนินธุรกิจในสถานการณ์ปัจจุบัน

•	 ประเมินปัจจัยความเสี่ยงที่สําคัญของ 
บริษัทฯในระดับองค์กรที่สอดคล้องกับ
ทิศทางการดําเ นินธุรกิจของบริษัทฯ  
และความเสี่ยงในห่วงโซ่ธุรกิจ

•	 บริหารความเ ส่ียงองค์กรโดยกําหนด 
มาตรการป้องกันและลดผลกระทบ ท่ีเหมาะสม 
เพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้

•	 ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงมาตรการ
บริหารจัดการความเสี่ยง อย่างต่อเนื่อง 
และเหมาะสมกับสภาวะการดําเนินธุรกิจ

•	 ส่งเสริมการเรียนรู้ อบรม เผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงให้แก่บุคลากรในบริษัททุกระดับ

•	 สร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการบริหาร
จัดการความเสี่ยง โดยบูรณาการเข้าไปใน
การปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติ
งานของทุกหน่วยงาน

หน่วยธุรกิจ/หน่วยงาน ระดับปฏิบัติการ
•	 รั บผิดชอบการบริ หารความ เสี่ ยงที่
เกี่ยวข้องด้วยมาตรการต่าง ๆ เพื่อให้ 
อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

เลขานุการบริหารความเสี่ยงขององค์กร
•	 กําหนดกลยุทธ์ กรอบ และมาตรฐานการ 
ดําเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง

•	 สนับสนุนและช่วยเหลือหน่วยงานเจ้าของ
ความเสี่ยงให้ดําเนินงานตามเป้าหมายด้าน
การบริหารความเสี่ยง พร้อมทั้งติดตาม 
ผลการดําเนินงาน

เลขานุการบริหารความเสี่ยง
•	 การตรวจสอบและประเมินประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารความเสีย่ง การควบคมุ
ภายใน และการกํากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ
บริษัทตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริษัทตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง

หน่วยงาน
ระดับปฏิบัติการ

คณะทำ�งาน
บริหารความเส่ียงองค์กร

ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร

การบริหาร
ความเส่ียองค์กร
เลขานุการบริหาร

ความเส่ียงขององค์กร
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และเพ่ือให้บริษัทฯ สามารถดําเนินงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงได้ครอบคลุมทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อนโยบายหลัก 
ของบริษัทฯ ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจึงได้แต่งตั้งคณะทํางานบริหารความเสี่ยงองค์กร 
(Enterprise Risk Management Working Committee) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารและตัวแทนจากฝ่ายต่าง ๆ และกรรมการผู้จัดการของบริษัท
ย่อย จํานวนรวม 1 คน โดยมีผู้อํานวยการอาวุโส สายงานบัญชีและภาษี สายงานการเงิน เป็นประธานคณะทํางานบริหารความเสี่ยงองค์กรมีหน้าที่
ความรับผิดชอบ ดังนี้

1.	 ประเมินปัจจัยความเสี่ยงที่สําคัญของบริษัทฯ ในระดับองค์กรที่สอดคล้องกับทิศทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และความเสี่ยงในห่วงโซ่ 
	 ธรุกจิ อยา่งครบถว้น อาท ิความเสีย่งดา้นกลยทุธ์ ดา้นการลงทนุ ดา้นปฏิบตักิารทีค่รอบคลมุ เรือ่งความปลอดภยั สขุภาพ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม  
	 ด้านการเงิน และด้านกฎหมายและกฎระเบียบ และประเด็นความเสี่ยงอื่น ๆ ที่อาจมีผลกระทบในระดับองค์กร โดยให้เสนอแนะวิธีป้องกัน 
	 และวิธีลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

2.	 ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนการดําเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง และเหมาะสมกับสภาวะการดําเนินธุรกิจ และรายงาน  
	 ผลการประเมินความเสี่ยงและการดําเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อทราบเป็นประจํา

3. 	จัดให้มีแผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ในระดับองค์กรเพื่อรับมือความเสี่ยงที่สําคัญ

4. 	สง่เสรมิการเรยีนรู ้อบรม เผยแพร่ความรู้เกีย่วกบัความเสีย่งและการบรหิารจัดการความเส่ียงให้แกบ่คุลากรในบรษิทัทกุระดบั และสรา้งวฒันธรรม 
	 องค์กรด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง

บริษัทฯ กําหนดให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับ ที่ต้องตระหนักถึงความเสี่ยงที่มีในห่วงโซ่ธุรกิจ  
ขององคก์ร และในขัน้ตอนการปฏิบติังานในหนว่ยงานของตน โดยมกีารบรหิารจดัการความเสีย่งดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสมและเพยีงพอ ดงัน้ัน ทกุฝ่าย 
ภายในบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยจงึไดก้าํหนดใหม้ผีูแ้ทนทีไ่ดรั้บมอบหมายใหเ้ปน็ผูป้ระสานงานความเสีย่งในระดบัปฏบิตักิาร ทาํงานรว่มกบัคณะทํางาน
บริหารความเส่ียงองค์กรในการระบุความเสี่ยงและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและติดตามผล โดยมีเลขานุการบริหารความเสี่ยง เป็นผู้สนับสนุน 
และช่วยเหลือ ตลอดจนส่งเสริมให้แต่พนักงานในแต่ละฝ่ายและบริษัทย่อยตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงและมีส่วนร่วม 
ในการจัดการความเสี่ยงในส่วนงานรับผิดชอบของตนเอง

แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง

บริษัทฯ กําหนดให้มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ดีตามแนวปฏิบัติสากล เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงท่ีอาจส่งผลกระทบกับการดําเนินงานของกลุ่มอมตะได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาและปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กรไปในทิศทางเดียวกัน โดยนําระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงมาเป็นส่วนหน่ึงในการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์  
แผนงาน และการดําเนินงานของบริษัทฯ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามกลยุทธ์ที่กําหนดไว้

การบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ของบริษัทฯ ใช้แนวทางของ COSO บริษัทฯ ทําการทบทวนและประเมินความเสี่ยงองค์กรเป็นประจํา 
ทกุป ีโดยพจิารณาทบทวนประเดน็ความเสีย่งทีม่อียู ่ในปจัจบุนั และระบปุระเดน็ความเส่ียงทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ในอนาคต จากภาวะเศรษฐกจิ การแข่งขนั
ของธุรกิจ การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ นโยบายและกฎระเบียบของรัฐ การเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อการดําเนินธุรกิจ บริษัทฯ ได้นําประเด็นต่าง ๆ มาวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง เพื่อจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม และกําหนด
ตัวชี้วัดความเสี่ยง และค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพื่อติดตามผลการจัดการความเสี่ยงและประสิทธิภาพของมาตรการควบคุมความเสี่ยง ตลอดจน 
พิจารณาโอกาสทางธุรกิจจากปัจจัยความเสี่ยงต่าง ๆ เหล่านี้ และได้มอบหมายให้หน่วยงานเจ้าของความเส่ียงระดับองค์กรจัดทําแผนการบริหาร 
จัดการความเสี่ยงดังกล่าวพร้อมกับกําหนดตัวชี้วัดด้านความเสี่ยง
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คณะทํางานบริหารความเสี่ยงองค์กรติดตามผลการตอบสนองต่อความเสี่ยง และติดตามสถานการณ์ที่เป็นสาเหตุของความเสี่ยง และรายงาน 
ผลสรุปในที่ประชุมคณะผู้บริหาร คณะกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการบริษัทย่อย และรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบต่อไป

นอกจากนี้ บริษัทฯ ต้องการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความเสี่ยงมากข้ึน เนื่องจากการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่ง 
ของการดําเนินงานในทุกระดับ ดังนั้น บริษัทฯ จึงสร้างความตระหนักรู้และวัฒนธรรมองค์กรด้านการบริหารความเสี่ยงให้แก่พนักงานทุกระดับ  
โดยการให้ความรู้ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กฏก่อนเริ่มทำ�งานต้องสำ�รวจความปลอดภัยของตัวเองทุกครั้งก่อนเริ่มงาน หรือการฝึกอบรม เป็นต้น

ผลการดําเนินงาน

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ศึกษาความเป็นไปได้ และเร่ิมร่างนโยบายบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาประเด็นความเสี่ยงหลักขององค์กรเพื่อให้
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร แนวโน้ม การเปล่ียนแปลงของโลกและเทคโนโลยี ตลอดจนสภาพแวดล้อมและบริบททางสังคม 
ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยให้ความสําคัญความเสี่ยงของประเด็น ด้านความยั่งยืนที่มีความสําคัญเชิงกลยุทธ์ต่อบริษัทฯ ทั้งด้านส่ิงแวดล้อม สังคม  
เศรษฐกจิ และการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีและความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหมม่ากขึน้ คณะทาํงานบรหิารความเสีย่งองคก์รไดจ้าํแนกความเสีย่งเปน็ 5 ประเภท 
ได้แก่ ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
ข้อบังคับ (Compliance Risk) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) ได้เริ่มทบทวน และปรับปรุง 
แผนบริหารความเสี่ยงองค์กรและตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRI) เพื่อติดตาม และเฝ้าระวังการเกิดขึ้นของความเสี่ยงดังกล่าว 

ด้านเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

ด้านสิ่งแวดล้อม

ด้านสังคม

ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์

(Strategic Risk)

ความเสี่ยงด้าน
การลงทุน
ในประเทศไทย
และต่างประเทศ

ความเส่ียงในการ
ตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม
และความต้องการในยุค 
Next Normal

ความเสี่ยงจาก
วิกฤติทางการเงิน

ความเสี่ยงด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์

ความเสี่ยงจาก
การเปลี่ยนแปลง
ความต้องการของ
ลูกค้าที่ใช้เศรษฐกิจ
หมุนเวียน

ความเสี่ยงจาก
การเปลี่ยนแปลง
กฏหมายสิ่งแวดล้อม

ความเสี่ยงจาก
น้ำ�ท่วมและน้ำ�แล้ง
จากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ความเสี่ยงในการ
ดำ�เนินธุรกิจระหว่าง
การเกิดโรคระบาด
อุบัติใหม่

ความเสี่ยง
ในการสูญเสีย
ความสัมพันธ์ที่ดี
กับชุมชน

ความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติการ
(Operational Risk)

ความเสี่ยง
ด้านกฏระเบียบ

(Compliance Risk)

ความเสี่ยง
ด้านการเงิน

(Financial Risk)

ความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้นใหม่

(Emerging Risk)
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ความเสี่ยงในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และความต้องการในยุค Next Normal

ชีวติวิถีถัดไป (Next Normal) คอืการใชช้วีติในรปูแบบใหม่ของทกุคน ภายหลังจากทีไ่ดป้รบัตวักบัสถานการณ์การระบาดของ COVID-19  พฤตกิรรม
และทัศนคติในการดํารงชีวิตที่ไม่เหมือนเดิม ดังนั้น รูปแบบการใช้ชีวิต การดําเนินธุรกิจ ทัศนคติ และความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  
ของบริษัทฯ จึงเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม Next Normal เป็นตัวเร่งในการเปลี่ยนแปลง แนวโน้มของโลกในด้านต่าง ๆ อาทิ ความต้องการสินค้า 
ลักษณะห่วงโซ่อุปทานที่เปลี่ยนไป นวัตกรรมและเทคโนโลยี การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อคู่ค้า เช่นผู้รับเหมาที่ต้อง 
ปรับตัวและเตรียมพร้อม รับมือกับสถานการณ์ นักลงทุน ชะลอการพิจารณาตัดสินใจลงทุนให้การซื้อห้องพัก ลูกค้าต่างชาติไม่ซ้ือห้องชุด  
หรอือาจมีความตอ้งการใหมเ่พิม่เตมิ ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่บริษทัฯ ในดา้นรายได ้นอกจากนี ้การตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าอยา่งรวดเรว็ 
ตลอดจนบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ อย่างเหมาะสมอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อบริษัทฯ

ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้ติดตามการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก และประเทศ ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นกับลูกค้า คู่ค้า ผู้มีส่วนได้เสีย อย่างใกล้
ชิดเพือ่ประเมนิความเสีย่งในการดําเนนิธรุกจิของบริษทั และกําหนดมาตรการบรหิารจดัการความเสีย่ง ทีเ่หมาะสมตอ่ไป และมกีารปรับเปลีย่นรปูแบบ 
การดําเนินธุรกิจกับคู่ค้าเช่น การเข้าซื้อกิจการ การเริ่มขยายธุรกิจในแนวราบมากข้ึน เพื่อลดการพึ่งพาลูกค้าต่างชาติ หรือการปรับรระบบการ
ทำ�งานของบรษิทัเปน็แบบหยดืหยุน่ (Flexible Working) การบรหิารจดัการดงักล่าวเพือ่ใหส้ามารถดําเนนิธรุกจิไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง นอกจากน้ี บรษิทัฯ  
ยังติดตามการเปลี่ยนแปลงของความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลใจของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภายใน และภายนอกบริษัทฯ เพื่อนํา 
ข้อมูลมาวิเคราะห์และกําหนดมาตรการที่เหมาะสมต่อไป

การส่งเสริมวัฒนธรรมด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง

บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร และพนักงานในการบริหารจัดการความเสี่ยงในองค์กร โดยเฉพาะการจัดการความเสี่ยง  
ในหน้าที่และความรับผิดชอบในภารกิจปกติเป็นหลัก ทั้งนี้ เพราะต้องการให้ระบบบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการดําเนินงานตามภารกิจ
ปกติ จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรในที่สุด นอกจากผู้บริหารของแต่ละหน่วยงาน และบริษัทย่อยที่เป็นผู้ขับเคล่ือนการบริหารจัดการความเสี่ยงใน 
หนว่ยงานนัน้ ๆ  แล้ว ยงัมพีนกังานทีเ่ปน็ตวัแทนรบัผดิชอบงานดา้นการบรหิารจดัการความเสีย่ง ทีเ่ขา้รว่มประชมุกบัคณะทาํงานบรหิารความเสีย่ง
องค์กรและนําไปถ่ายทอดให้แก่พนักงานในระดับปฏิบัติการต่อไป

ในปี 2566 บริษัทฯ ได้กําหนดแนวทางดําเนินการเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรให้กับพนักงานทุกระดับ  
สามารถจําแนกรูปแบบการดําเนินออกเป็น 4 กลุ่ม คือ

1) การสร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร
บริษัทฯ ตระหนักดีว่าความรู้ความเข้าใจของพนักงานทุกคนเป็นปัจจัยสําคัญที่ช่วยให้กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร  
มีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการความเสี่ยง บริษัทฯ จึงได้จัดให้มีการอบรมตั้งแต่เข้ามาเริ่มงานวันแรก 
เกี่ยวกับความเสี่ยงเพื่อสร้างความตระหนักให้กับพนักงานตั้งแต่เริ่มแรก 

2) การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม
บริษัทฯ ยึดนโยบายการทำ�งานแบบพ่ีสอนน้อง ผู้บริหารฝ่ายต้องถ่ายทอดนโยบาย วัฒนธรรมองค์กรแบบอย่างท่ีดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ 
นอกจากนี้ผู้บริหารหรือตัวแทนในแต่ละฝ่ายเป็นส่วนหนึ่งของคณะทำ�งานบริหารความเส่ียง จะการประชุมคณะทํางานบริหารความเส่ียงร่วมกับ  
ฝา่ยบรหิารอยา่งนอ้ยเดอืนละ 1 คร้ัง เพือ่ประชมุวางแผนจดัการความเส่ียงองค์กร เพ่ือติดตามการบริหารจัดการความเส่ียงองค์กร กาํหนดตวัชีว้ดั 
ความเสี่ยงและความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ประเมินระดับความเสี่ยง หลังการดําเนินมาตรการควบคุมความเสี่ยง จัดทําแผนบริหารจัดการเพื่อลด 
ความเสี่ยง (Risk Mitigation Plan) เพิ่มเติม พร้อมทั้ง กําหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัดความเสี่ยง และมีการติดตามการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

3) การจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ
การบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) ของบริษัทฯ ใช้แนวทางของ COSO โดยกําหนดให้มีการกํากับ 
ดูแลภายในอย่างเป็นระบบตามแนวทางการป้องกันความเส่ียง 3 ระดับ ประกอบด้วยหน่วยงานผู้รับผิดชอบความเสี่ยงเป็นผู้บริหารจัดการ
ความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง (1Line) ฝ่ายบริหารและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นผู้กําหนดแนวทางและมาตรฐานการด้านบริหารความเส่ียง  
และเลขานุการบริหารความเส่ียงติดตามดูแลการดําเนินงาน (2d Line) และหน่วยงานเลขานุการบริหารความเส่ียง เป็นผู้ตรวจสอบประสิทธิภาพของ
ระบบบริหารความเสี่ยงขององค์กรโดยอิสระ (3d Line) โดยผลการดําเนินงานจะถูกรายงานอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ต่อผู้บริหารระดับสูง  
และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ตามรอบการประชุมเพื่อพิจารณาตามลําดับ

ในปี 2566 บริษัทฯ อยู่ระหวางการทำ�แผนการทำ�งาน ซึ่งจะเริ่มปฏิบัติงานตามแผนในปี 2567 

4) การบูรณาการการบริหารจัดการความเสี่ยงในการทํางาน
บริษัทฯ กําหนดให้ผลสําเร็จที่เกิดขึ้นจากกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรเป็นตัวชี้วัดผลงานขององค์กร (Corporate KPI) และของ 
ผู้บริหารระดบัสูง ซึง่มกีารประเมนิทกุ 6 เดอืน และเชือ่มโยงกบัตวัชีว้ดัผลงานของหนว่ยงานผูร้บัผดิชอบความเสีย่งเชน่กนั สอดคลอ้งกบัการประชมุ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่ต้องประชุมอย่างน้อยปีละ 2 ครั้งเพื่อเสนอผลการบริหารความเสี่ยงของบริษัท โดยเลขานุการบริหารความเสี่ยง 
จะสรุปข้อมูลแล้วรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาตามลําดับ

Knowledge
การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ 

Participation
การสร้างการมีส่วนร่วม

Management 
การจัดการความเสี่ยง
อย่างเป็นระบบ

Integrating 
การบูรณาการ
การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในการทํางาน

1. 2. 3. 4.
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ความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัว

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืน :

ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ระดับความสำ�คัญ
สูงมาก

การรั่วไหลหรือการสูญหายของข้อมูลทางธุรกิจ และข้อมูลส่วน
บคุคล ทัง้ของบรษิทัฯ และผู้มสีว่นได้เสยีทีเ่กีย่วข้อง ไมว่่าจะเกดิจาก
ความประมาทเลินเล่อของบุคคล หรือการถูกคุกคามทางไซเบอร์
ย่อมส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของระบบการทำ�งาน ชื่อเสียง 
และภาพลักษณ์ของบริษัท ตลอดจนความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้เสีย 
และหากข้อมูลถูกนำ�ไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง สามารถสร้างความเสีย
หายรุนแรงต่อเจ้าของข้อมูล และทำ�ให้บริษัทฯ สูญเสียลูกค้าและ 
คู่ค้าธุรกิจได้

การบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลทางธุรกิจอย่างมี 
ประสิทธิภาพ ทำ�ให้บริษัทฯ ลดความเส่ียงด้านการละเมิดกฎหมาย 
และระเบียบข้อบังคับ ส่งผลให้เกิดความน่าเชื่อถือขององค์กร และ 
ความเชื่อมั่นในองค์กรของผู้มีส่วนได้เสีย ที่เกี่ยวข้อง 

ความเสี่ยง โอกาส

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลหรือ 
ความลับทางการธุรกิจรั่วไหล (กรณี)

0 0

เป้าหมายปี 2566 ผลการดำ�เนินงานปี 2566
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แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ ได้กําหนดนโยบายรักษาความลับ เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ปฏิบัติตามแนวทางการเก็บรักษาข้อมูลความลับ และใช้ 
ข้อมูลอย่างถูกต้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลที่มีความอ่อนไหวต่อบริษัทหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนโยบายความปลอดภัยด้านไอที รวมถึง  
ข้อกําหนดการใช้งานคอมพิวเตอร์ และระบบโครงข่าย รวมถึงนโยบาย การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและ 
ข้อกําหนดกฎหมาย อาทิ พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data 
Protection Act - PDPA)

บรษิทัฯ ให้ความสําคัญต่อการพฒันาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์เพือ่รกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูของบรษิทัและขอ้มลูของ ผูม้สีว่นไดเ้สยี
สําคัญที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พนักงาน ลูกค้า คู่ธุรกิจ คู่ค้าและผู้รับเหมา โดยกําหนดเป้าหมายในการดําเนินงานด้านความมั่นคงปลอดภัย ทางไซเบอร์ 
และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลให้มีระบบการป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูลครอบคลุมทุกหน่วยธุรกิจ (ร้อยละ 100) และไม่มีข้อร้องเรียน 
ในประเด็นที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล

บรษิทัฯ มุง่เนน้การลดความเสีย่งทัง้โอกาสในการเกดิ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ทีจ่ะเกดิขึน้จากเหตกุารณแ์ละการโจมตทีางไซเบอรเ์ข้าสู่
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทัฯ โดยมีการกําหนดคณะทํางานเพือ่ทําการทบทวน (Review) ระบบความปลอดภยั บนสถาปตัยกรรมโครงสรา้ง 
การตรวจสอบช่องโหว่ระบบงานที่สําคัญ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าทุกจุดที่อ่อนไหวของระบบจะได้รับการตรวจสอบ ดูแลอย่างสม่ำ�เสมอ

บรษิทัฯ กาํหนดให้ผูใ้ชง้านข้อมลูต้องปฏบิติัตามนโยบายและขอ้กาํหนดการใชง้านอย่างเครง่ครดั และไดรั้บการอบรมวธิกีารปฏิบตัติาม มาตรการการ
จดัการและรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล การสรา้งความตระหนกัรู ้ความเขา้ใจพืน้ฐานเรือ่งการรักษาความปลอดภยั สารสนเทศ 
แนวโน้มภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงาน สามารถดูแลรักษา และใช้งานทรัพยากรสารสนเทศขององค์กรได้อย่างปลอดภัย  
ระวังป้องกันการโจมตีผ่านระบบไซเบอร์ได้ รวมถึงใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างปลอดภัย โดยมีการกําหนดรหัส (Password) ในการ
เข้าใช้งาน และเปล่ียนแปลงรหัสอย่างสม่ำ�เสมอตามระยะเวลาท่ีกําหนด ในปีที่ผ่านมาบริษัทฯ ได้กำ�หนดเรื่องดังกล่าวไว้ในเอกสารอบรมพนักงาน  
เข้าใหม่ Orientation ด้วยเพราะบริษัทฯให้ความสำ�คัญ และเป็นเรื่องพื้นฐานที่พนักงานทุกคนต้องรับรู้เรื่องการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ 
แนวโน้ม ภัยคุกคามทางไซเบอร์ นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และกฎหมายและพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง 
ด้านคอมพิวเตอร์ 

หากผู้มีส่วนได้เสียพบเห็นกรณีที่การดําเนินงานไม่เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ หรือมีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือ มีเหตุการณ์การรั่วไหล  
ของข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสีย สามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนได้ตามช่องทางรับข้อร้องเรียนของบริษัทฯ ซึ่งในปี 2566 บริษัทฯ ไม่ได้รับ 
การร้องเรียนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือการร่ัวไหลของข้อมูลผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึง ไม่พบเหตุการณ์การร่ัวไหล 
ของข้อมูลของบริษัทฯ หรือมีการโจมตีทางไซเบอร์แต่อย่างใด



119บริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�กัด (มหาชน)

สิทธิมนุษยชนในการดำ�เนินธุรกิจ

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืน :

ลดความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนที่อาจเกิดจากกิจกรรม
ของบริษัทฯ หรือคู่ค้าและผู้รับเหมา 

ระดับความสำ�คัญ
สูง

บริษัทฯ ทำ�ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์  ซึ่งการลงทุนใน
แต่ละโครงการมีเงินลงทุนที่สูง และเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย  
จำ�นวนมาก หากบริษัทฯ ไม่มีกระบวนการประเมินความเสี่ยง  
ด้านสิทธิมนุษยชนท่ีมีประสิทธิภาพตลอดห่วงโซ่อุปทาน หรือกลไก 
ควบคุมการดำ�เนินงานที่ดีทั้งของบริษัท และคู่ค้าของบริษัทฯ  
อาจทำ�ให้บริษัทฯ เข้าไปเกีย่วขอ้งกบัการกระทำ�ทีล่ะเมดิสทิธิมนุษยชน
ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อภาพลักษณ์ และความเช่ือมั่นของนักลงทุน 
ทั้งในประเทศและระดับสากล

หากบริษัทฯ มีการประเมินความเสี่ยงด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
ตลอดหว่งโซอ่ปุทานทีม่ปีระสทิธภิาพ จะชว่ยลดความเสีย่งในการละเมิด 
สิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดจากกิจกรรมของบริษัทฯ หรือคู่ค้าและ 
ผู้รับเหมา ซึ่งจะส่งผลดีต่อภาพลักษณ์และส่งเสริมความเช่ือมั่นของ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่มีต่อบริษัทฯ

ความเสี่ยง โอกาส

จำ�นวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 
จากการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ท่ีมีนัยสำ�คัญ

0 0

เป้าหมายปี 2566 ผลการดำ�เนินงานปี 2566
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แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าตามหลักปรัชญา More Than Just Living – สัมผัสรูปแบบ
ชีวิตท่ีมากกว่า” ถือเป็นหลักปรัชญาของบริษัท พราว เรียล เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) ที่ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจมาโดยตลอด ซึ่งไม่ได้หวังเพียงการ 
สง่มอบสนิคา้และบรกิารอนัยอดเยีย่ม สรา้งผลกำ�ไรและการเตบิโตใหอ้งคก์ร แตเ่รายงัคงใหค้วามสำ�คญักบัการพฒันาสรา้งสรรคใ์หท้ัง้สิง่แวดล้อม 
สังคม เศรษฐกิจและการกำ�กับดูแลกิจการ (Environment Social Governance: ESG) ให้ดีขึ้นอย่างยั่งยืน เนื่องจากการดําเนินธุรกิจ ของบริษัทฯ 
มีบทบาทสําคัญทั้งการเป็นผู้ส่งเสริมผลกระทบเชิงบวกในด้านสิทธิมนุษยชน จากการช่วยพัฒนาเศรษฐกิจ การสร้างงาน สร้างอาชีพ และช่วย 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ที่อยู่ในห่วงโซ่คุณค่า แต่ในขณะเดียวกันธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ก็มีโอกาสท่ีจะละเมิดสิทธิมนุษยชนของ 
ผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้ได้ เช่นกัน จากการสร้างมลภาวะที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและรบกวนความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน ลักษณะการทํางานหรือ 
สภาพแวดล้อมในการทํางานที่ไม่ปลอดภัยเป็นอันตราย ต่อพนักงาน แรงงาน หรือคนในชุมชนท่ีใช้พื้นที่ร่วมกัน การละเลยผลกระทบต่อสิทธิของ 
ผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าว อาจมีผลทําให้บริษัทฯ ไม่ได้รับความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น ๆ หรือถูกต่อต้านจากสังคม ส่งผลกระทบต่อ 
การดําเนินธุรกิจและผลประกอบการในอนาคตก็เป็นได้

บริษัทฯ ได้กําหนดนโยบายด้านสังคม ได้แก่ “นโยบายและจรรยาบรรณการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน” “นโยบายและจรรยาบรรณเกี่ยวกับบทบาทของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย” “นโยบายการและจรรยาบรรณเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล” “นโยบายและจรรยาบรรณเกี่ยวกับความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน” และ “นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” เพื่อปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในทุกกิจกรรม  
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าอย่างเป็นธรรมและเหมาะสมตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล โดยได้ยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย และกําหนดกรอบการ 
ดําเนินงานให้สอดคล้องกับหลักการของสหประชาชาติว่าด้วยการดําเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and 
Human Rights : UNGP) 

บริษัทฯ กําหนดให้ คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ตระหนักถึงความสําคัญ และเคารพต่อสิทธิมนุษยชนในทุกด้าน  
ของบุคคลทุกคน ทั้งต่อพนักงาน ลูกค้า คู่ค้าและผู้รับเหมา ชุมชน ตลอดจนสังคมโดยรวม ตามกฎหมาย และดําเนินธุรกิจโดยเคารพต่อสิทธิ 
มนุษยชน รวมถึงหลีกเลี่ยงการกระทํา และการมีส่วนร่วม ในการอันละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือสร้างผลกระทบเชิงลบด้านสิทธิมนุษยชน

ในปี 2566 บริษัทฯ บริษัทฯ ได้บูรณาการการบ่งช้ี และประเมินความเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน เข้าไปในกระบวนการประเมินความเสี่ยง
ของบริษัทด้วย เพ่ือกำ�หนดหน้าที่ความรับผิดชอบ และการดําเนินการตามหน้าที่ความรับผิดชอบของตน เช่น การวิเคราะห์และประเมินผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment : EIA) ในการพัฒนาโครงการ การบ่งชี้และประเมินประเด็นสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการประเมิน 
อันตราย และความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ตามมาตรฐานหรือกฏหมายที่เกี่ยวข้อง บริษัทอาศัยแนวทางตามหลักการชี้นํา 
ของสหประชาชาติว่าด้วยการดําเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights) ว่าด้วยการดําเนิน 
ธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights) บูรณาการเข้าในกระบวนการการประเมินประเด็นสําคัญ 
ด้านความยั่งยืน ซึ่งบริษัทฯ ได้ทําการระบุประเด็นต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างมีนัยสําคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียหลักแต่ละกลุ่ม 
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าและระบุแนวทางการดําเนินงานเพื่อตอบสนองหรือป้องกันการเกิดผลกระทบ ด้านสิทธิมนุษยชนในประเด็นดังกล่าว

ขอบเขต

สิทธิแรงงาน
• สุขภาพและความปลอดภัย
• สภาพการจ้างงาน 
• ความเท่าเทียมกัน
• เสรีภาพในการสมาคม
  และการเจรจาต่อรอง

สิทธิชุมชน
• สุขภาพและความปลอดภัย 
• สิ่งแวดล้อม

พนักงาน

ชุมชน

•	 ปฏิบัติต่อพนักงานโดยคำ�นึง
ถึงหลักสิทธิมนุษยชน และสิทธิ
แรงงาน ตามหลักกฎหมาย
แรงงาน ดำ�เนินธุรกิจและหลักสิทธิ 
มนุษยชนสากล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การปฏิบัติต่อ พนักงานด้วยความ
เสมอภาค (Equality) และ การไม่
เลือกปฏิบัติ (Non-discrimination) 
ในทุกมิติ

•	 จัดให้มีการดูแลความปลอดภัยและ
สุขอนามัย ในสถานที่ทำ�งานตาม
นโยบายความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

•	 จัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการ 
ที่มีพนักงานร่วมเป็นกรรมการ

•	 รับฟังความคิดเห็นและติดตามสำ�รวจ
ผลกระทบจาก การดำ�เนินงานของ 
บริษัทฯ ท่ีมีต่อชุมชนโดยรอบ

•	 ดำ�เนินงานและกิจกรรมเพ่ือป้องกัน
และ ลดผลกระทบจากการดำ�เนินงาน
อย่างต่อเน่ือง ท้ังด้านส่ิงแวดล้อมและ
ด้านสุขภาพและ ความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สินของชุมชน 

•	 เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วม ใ 
นการแสดงความคิดเห็น ร้องเรียน 
ในช่องทางต่าง ๆ 

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ
ด้านส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัย
อย่างเคร่งครัด 

การดำ�เนินงานของบริษัทฯ

ประเด็นความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชนที่สำ�คัญ

ผู้มีส่วนได้เสียที่ ได้รับผลกระทบ การดำ�เนินงานของบริษัทฯ
เพื่อแก้ไข ป้องกัน และเยียวยา
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ขอบเขต

สิทธิของลูกค้า/ผู้บริโภค
 • คุณภาพสินค้าและบริการ
 • สุขภาพและความปลอดภัย

สิทธิแรงงาน 
• สุขภาพและความปลอดภัย
• สภาพการจ้างงาน

สิทธิชุมชน 
• สุขภาพและความปลอดภัย
• สิ่งแวดล้อม

สิทธิของลูกค้า/ผู้บริโภค
 • คุณภาพสินค้าและบริการ
 • สุขภาพและความปลอดภัย

สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล

สิทธิของคู่ค้าและผู้รับเหมา 
• สุขภาพและความปลอดภัย

ลูกค้า

แรงงานของคู่ค้า 
และผู้รับเหมา

ชุมชน

ชุมชน

พนักงาน ลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่ธุรกิจ

คู่ค้าและผู้รับเหมา

•	 ส่งมอบสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพ ได้มาตรฐานปลอดภัย 

•	 มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและ 
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
จากลูกค้าในระหว่างงานก่อสร้าง/
บริการหลังการขาย

•	 ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ 
ด้านความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด

•	 ส่งมอบสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ 
ได้มาตรฐานปลอดภัย 

•	 มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนและ 
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
จากลูกค้าในระหว่างงานก่อสร้าง/
บริการหลังการขาย

•	 ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ 
ด้านความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด

•	 ประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล เพ่ือเป็นมาตรฐานการ
จัดการและแนวปฏิบัติท่ีดี

•	 จัดให้มีกระบวนการควบคุมการ
บริหารจัดการข้อมูล ส่วนบุคคลและ
ความลับทางธุรกิจให้สอดคล้อง 
กับ กฎหมายและนโยบาย

•	 ประกาศนโยบายการรักษาความลับ
และแนวปฏิบัติ เพ่ือป้องกันการร่ัวไหล
ของข้อมูล ป้องกันการเข้าถึง การใช้ 
การเปิดเผย หรือการแก้ไขข้อมูล  
โดยผู้ท่ีไม่มีอำ�นาจ

•	 ฝึกอบรมพนักงานให้ตระหนักถึง
ความสำ�คัญ ของการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล และมีการติดตามตรวจ
สอบเป็นประจำ�

•	 ปฏิบัติต่อคู่ค้าด้วยความเสมอภาค 
(Equality) ยุติธรรม โปร่งใส และการ
ไม่เลือกปฏิบัติ (Non-discrimination)

•	 ดูแลสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน  
ให้มีความม่ันคงปลอดภัย

•	 กำ�หนดให้คู่ค้าและผู้รับเหมาปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ 
ด้านความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด

•	 ประกาศจรรยาบรรณธุรกิจสำ�หรับ
คู่ค้าของบริษัทให้คู่ค้าและผู้รับเหมา
รับทราบและปฏิบัติให้สอดคล้อง 
กับเจตนารมณ์และ แนวทางปฏิบัติ 
ของบริษัทฯ ด้านการจัดการ  
ส่ิงแวดล้อมและการปฏิบัติต่อแรงงาน 

•	 ประเมินความเส่ียงด้านการปฏิบัติ 
ต่อแรงงาน และความปลอดภัย 
ในการทำ�งานของคู่ค้าและ  
ผู้รับเหมารายสำ�คัญและรายใหม่
ก่อนการว่าจ้าง 

•	 กำ�หนดในสัญญาให้คู่ค้าและ 
ผู้รับเหมามีมาตรการป้องกันและ  
รับผิดชอบต่อผลกระทบจากการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึน

•	 สำ�รวจและรับฟังความคิดเห็น 
จากชุมชน ในเร่ืองผลกระทบจาก
การดำ�เนินงานของคู่ค้า และผู้รับ
เหมาท่ีมีต่อชุมชนโดยรอบ โดยมี
มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนและ 
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน

•	 กำ�หนดในสัญญาให้คู่ค้าและ 
ผู้รับเหมามีมาตรการป้องกันและ  
รับผิดชอบต่อผลกระทบจากการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึน

การดำ�เนินงานของบริษัทฯ

การดำ�เนินงาน ของคู่ค้า 
และผู้รับเหมา

ประเด็นความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชนที่สำ�คัญ

ผู้มีส่วนได้เสียที่ ได้รับผลกระทบ การดำ�เนินงานของบริษัทฯ
เพื่อแก้ไข ป้องกัน และเยียวยา
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ผลการดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

ในป ี2566 บรษิทัฯ ไมไ่ดร้บัการรอ้งเรยีนดา้นสทิธมินษุยชนจากการดาํเนนิกจิกรรมทางธรุกจิทีม่นียัสําคญัจากผูม้สีว่นไดเ้สีย รวมถงึไมม่ ีการรายงาน
ด้านการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนจากทั้งคู่ค้า ผู้รับเหมา และจากลูกค้า โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคล ได้มีการรายงานความคืบหน้าผลการดําเนินงาน
ด้านสิทธิมนุษยชน และจํานวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนที่รวบรวมจากช่องทางต่าง ๆ ต่อฝ่ายบริหาร และ คณะทำ�งานกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัทรับทราบตามลําดับ

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้กําหนด “นโยบายและจรรยาบรรณการแจ้งเบาะแส” (Whistleblowing Policy)” และจัดให้มีช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  
เพื่อเปิดโอกาส ให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย สามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องทุกข์ที่เก่ียวกับการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนใด ๆ บริษัทฯ มีกระบวนการ
พิจารณา ตรวจสอบและจัดการข้อร้องเรียนอย่างรอบคอบ ยุติธรรม และโปร่งใส พนักงานผู้กระทําการละเมิดสิทธิมนุษยชนถือว่าเป็นการกระทํา 
ที่ผิด จรรยาบรรณของบริษัทฯ จะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่กําหนดไว้ นอกจากนี้อาจจะได้รับโทษตามกฎหมายด้วย 
หากการกระทํานั้นผิดกฎหมายด้วย ส่วนการฟื้นฟูเยียวยากรณีเกิดเหตุการละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ กําหนดให้ฝ่ายบุคคลร่วมด้วยคณะทำ�งาน
กำ�กับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนาเพื่อความยั่งยืน เป็นหน่วยงานผู้รับผิดชอบดําเนินการบรรเทาแก้ไข ผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยเร่งด่วน และมีมาตรการ
ชดใช้เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นธรรม

บริษัทฯ กําหนดให้ฝ่ายบุคคลร่วมด้วย 
คณะทำ�งานกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนา
เพื่อความยั่งยืน เป็นหน่วยงานผู้รับผิดชอบ
ดําเนินการบรรเทาแก้ไข ผลกระทบที่เกิดขึ้น
โดยเร่งด่วน และมีมาตรการชดใช้เยียวยา
ผู้ได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นธรรม
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การสร้างความย่ังยืนในห่วงโซ่อุปทาน

Contributions to 
the United Nations
Sustainable Develepment 
Goals (UN SDGs)

ประเด็นสำ�คัญ
ด้านความยั่งยืน :

 ห่วงโซ่อุปทานที่มีความรับผิดชอบ ระดับความสำ�คัญ
สูงมาก

บริษัทฯ มีการจัดซื้อสินค้าและจัดจ้างบริการจากคู่ค้าและผู้รับเหมา 
ใน กิจกรรมหลักของการดำ�เนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์  
และธุรกิจบริการ ดังนั้น คุณภาพงานก่อสร้าง ตลอดจนบริการ  
และการทำ�งานของคู่คา้และผู้รับเหมาจงึสง่ผลกระทบโดยตรงทัง้เชงิ
บวกและเชงิลบตอ่บรษิทัฯ และผูม้สีว่นได้เสยีของบรษิทัฯ การดำ�เนนิ
งานของคู่ค้าและผู้รับเหมาที่ไม่ได้มาตรฐานหรือมีความเสี่ยงด้าน 
ESG สงู อาจเกดิการละเมดิกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัตา่ง ๆ  หรอื
ส่งผลกระทบ ต่อสังคมโดยรวม เช่น ฝุ่น เสียง และความปลอดภัย
ในชีวิต และทรัพย์สิน เป็นต้น รวมถึงบริษัทฯ อาจมีส่วนสนับสนุน
การละเมิดสิทธิมนุษยชนของแรงงานของคู่ค้า และผู้รับเหมาได้  
หากไมม่ ีกระบวนการทำ�งานทีด่ ีกอ่ใหเ้กดิความเสีย่งตอ่ภาพลักษณ์
และความน่าเชื่อถือของบริษัทฯ ได้นอกเหนือจากคุณภาพของ
งานและระยะเวลาส่งมอบงานที่มีผลกระทบด้านเศรษฐกิจโดยตรง 
ต่อบริษัทฯ

การบริหารจัดการคู่ค้า และผู้รับเหมาอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วย
ให้บริษัทฯ ลดความเส่ียงและผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ใน ห่วงโซ่อุปทานจากการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ และผลกระทบ
ต่อชุมชน โดยรอบโครงการ ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว และช่วยเพิ่ม
คุณภาพและประสิทธิภาพในการทำ�งานของบริษัทฯ ที่ทำ�ให้ลูกค้า  
มีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ มากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี  
การคัดกรองและพัฒนาคู่ค้าและผู้รับเหมาจะช่วยยกระดับคุณภาพ 
มาตรฐานของคู่ค้า และผู้รับเหมาให้สนับสนุนการขยายธุรกิจ 
ของบริษัทฯ และเติบโตร่วมกันต่อไปในระยะยาว

ความเสี่ยง โอกาส

สัดส่วนคู่ค้าใหม่ที่ได้รับการประเมิน 
ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน

สัดส่วนคู่ค้าสำ�คัญที่ได้รับการประเมิน
ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน

100%

100%

100%

100%

เป้าหมายปี 2566 ผลการดำ�เนินงานปี 2566
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แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะทํางานการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัท นําโดยผู้อํานวยการอาวุโสสายงานบัญชีและการเงิน เป็นประธานคณะทํางาน  
ผู้อำ�นวยการฝ่ายจัดซื้อ และฝ่ายกฏหมายรับผิดชอบในการพัฒนาแนวทางปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างที่สอดคล้องกับมาตรฐาน กฏหมายที่เกี่ยวข้อง
และมาตรฐานจริยธรรมเพื่อกําหนดเป็นมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัทตลอดจนดําเนินการจัดทํา และเผยแพร่คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ  
สําหรับคู่ค้า เพ่ือส่ือสารเจตนารมณ์ของบริษัทฯที่จะทําธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบ และคํานึงถึง ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม  
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนการประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนภายในห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ ที่ครอบคลุมถึงคู่ค้า และผู้รับเหมา ในด้านการกํากับ
ดูแลกจิการทีด่ ีเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม และกําหนดแนวทางบรหิารจดัการและกลยทุธท์ีเ่หมาะสมกบั คูค่า้และผูร้บัเหมา แตล่ะกลุม่ และจดัให้มี
การพฒันายกระดบัศกัยภาพของคูค่า้และผู้รับเหมา เพ่ือลดความเสีย่งดา้นความยัง่ยนื และผลกระทบจากการดําเนนิธรุกจิทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว

บริษัทฯ กําหนดแนวทางดําเนินงานในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน ดังนี้

บริษัทฯ ได้แจ้งคู่ค้า และผู้รับเหมาทุกรายที่อยู่ในกลุ่มคู่ค้าสําคัญ (Critical suppliers) ให้ทราบถึงจรรยาบรรณธุรกิจสําหรับคู่ค้า และการจัดซื้อ 
จัดจ้างของบริษัท ตามแนวทางการบริหารจัดการความยั่งยืน ในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อส่งเสริมให้คู่ค้าตระหนักถึงความสําคัญ และเป็นแนวปฏิบัติให้แก่
คู่ค้าในการดําเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของบริษัทฯ ที่ให้ความสําคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการดําเนิน
ธุรกิจที่ซื่อสัตย์ ยุติธรรม และโปร่งใส โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้

การขึ้นทะเบียน
ลูกคาใหม

แนวทาง
ในการบริหาร
จัดการหวงโซ
อุปทาน

การพัฒนา
คูคา

การประเมิน
ความเสี่ยงใน
หวงโซอุปทาน

การระบุ
กลุมลูกคา
ที่สําคัญ

การตรวจ
ประเมินลูกคา
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จริยธรรมทางธุรกิจ

หลักสิทธิมนุษยชน

ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย

ความรับผิดชอบ ต่อสังคม

ความรับผิดชอบ ต่อสิ่งแวดล้อม

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ดำ�เนินธุรกิจบนพื้นฐานความถูกต้องและความซื่อสัตย์  
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ 

การจ้างงานที่ถูกต้องและปฏิบัติตามกฎหมาย การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและไม่มีการใช้แรงงานเด็ก
หรือ แรงงานบังคับทุกรูปแบบ

ปฏิบัติตามกฎหมายด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย จัดหาอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย 
ให้เหมาะสมกับลักษณะงาน บันทึกสถิติการเจ็บป่วยในงานและความรุนแรงรวมไปถึงมีการสื่อสาร 
ให้เข้าใจและปฏิบัติตาม

มชีอ่งทางการรบัขอ้รอ้งเรยีนจากผูม้สีว่นไดเ้สยีและคำ�นงึถงึผลกระทบทีเ่กดิจากกระบวนการทำ�งาน

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้องบังคับเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม มีมาตรการป้องกันและลดผลกระทบ 
ทางสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการทำ�งาน 

โดยในปี 2566 คู่ค้าสําคัญร้อยละ 100 จากคู่ค้าสําคัญทั้งหมดได้ส่งแบบตอบรับรับทราบจรรยาบรรณธุรกิจสําหรับคู่ค้า ของบริษัทฯ และบริษัทฯ  
ได้ดําเนินการตามคู่มือการจัดซื้อจัดจ้าง ของบริษัท และมีผลการดําเนินการ ตามแนวทางดังนี้

จัดกลุ่มลูกค้าสำ�คัญ

ประเมินความเสี่ยง	
ด้านความยั่งยืนของลูกค้า

มาตรการลดความเสี่ยง 
สำ�หรับคู่ค้าที่มีความเสี่ยง

ในระดับสูง

เกณฑ์ในการวิเคราะห์

คู่ค้าและผู้รับเหมาที่มีคุณสมบัติตรงตามข้อใดข้อหนึ่ง
1. มีมูลค่าการซื้ออยู่ใน 80% แรกของมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างทั้งหมด หรือ
2. เป็นผู้ขายวัตถุดิบหรือให้บริการที่เป็นองค์ประกอบสำ�คัญของธุรกิจ หรือ
3. เป็นผู้ขายน้อยราย หรือ ไม่สามารถหาทดแทนได้

จดัลำ�ดับความเสีย่งจากโอกาสและผลกระทบทีเ่กดิขึน้ตอ่เศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม ผูค้น รวมถงึ
สิทธิมนุษยชนในระดับ สูง/ กลาง/ ต่ำ�

ด้านเศรษฐกิจ

Site Visit ESG Audit แผนการปรับปรุง

ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม ด้านการกำ�กับ
ดูแลกิจการ
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คู่ค้าสำ�คัญ

คู่ค้าใหม่

คู่ค้าสำ�คัญ

คู่ค้าใหม่

3. การตรวจประเมินคู่ค้า

บริษัทฯ กําหนดให้คู่ค้าสําคัญทุกรายที่ผ่านการประเมินความเส่ียงด้านเศรษฐกิจและด้านความย่ังยืนด้วยวิธีประเมินตนเอง (Self-Assessment 
Questionnaire: SAQ) แล้ว จะได้รับการตรวจประเมินในสถานประกอบการครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 
(On-site ESG Audit) ต่อไป 

นอกจากนี้ บริษัทฯ กําหนดให้คู่ค้าและผู้รับเหมาที่ดําเนินธุรกิจกับบริษัทฯ ทุกรายได้รับการประเมินผลงานประจําปี และประเมินความสัมพันธ์ของ 
ผูข้ายสนิคา้/บรกิารรายนัน้ ๆ  กบับรษิทัฯ หลงัจากการดาํเนนิการเสรจ็สิน้ เพือ่ใชเ้ปน็ขอ้มลูประกอบการพจิารณาในการจดัซือ้จดัจา้งครัง้ต่อไปด้วย 
บริษัทฯ มีมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับคู่ค้าแต่ละราย และจัดให้มีการพัฒนาคู่ค้าเพ่ือลดโอกาสในการเกิดความเส่ียงและลดผลกระทบ
จากความเสี่ยงดังกล่าวให้กับคู่ค้าและผู้รับเหมาเพื่อช่วยพัฒนาความสัมพันธ์และสร้างการเติบโตร่วมกัน

1. การระบุกลุ่มคู่ค้าสําคัญ

ในปี 2566 บริษัทฯ มีคู่ค้าและผู้รับเหมาที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทาน จํานวนทั้งหมด 277 ราย จากนั้นบริษัทฯจะจําแนกเพื่อกำ�หนดเป็นกลุ่มคู่ค้าสําคัญ  
หรือ Critical Tier-1 Supplier ที่มีการทําธุรกิจกับบริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง โดยเกณฑ์ในการคัดเลือกเป็นคู่ค้านั้น คัดเลืกจากคู่ค้าที่มีมูลค่า 
การจัดซื้อจัดจ้างอยู่ใน ร้อยละ 80 ของมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างทั้งหมด หรือเป็นผู้จําหน่ายวัตถุดิบหลักหรือบริการที่มีความสําคัญต่อการดําเนิน 
ธุรกิจของบริษัทฯ หรือเป็นคู่ค้าที่มีน้อยรายหรือไม่สามารถเปลี่ยนหรือทดแทนได้ อย่างใดอย่างหนึ่งเป็นอย่างน้อย

ในปี 2566 พบว่ามีคู่ค้าและผู้รับเหมาที่อยู่ในกลุ่มคู่ค้าสําคัญจํานวน 11 ราย ซึ่งมีมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างคิดเป็นร้อยละ 80 ของมูลค่าการจัดซื้อ 
จัดจ้างทั้งหมด 

2. การประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน

บริษัทฯ มีกระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนของคู่ค้าโดยให้ความสําคัญกับกลุ่มคู่ค้าสําคัญเป็นลําดับแรก และคู่ค้าใหม่ทั้งหมด  
โดยใช้แบบประเมินตนเอง (Self-Assessment Questionnaire) ที่ครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล และจัด 
กลุ่มคู่ค้าท่ีมีความเส่ียงในระดับต่าง ๆ คู่ค้าที่มีความเสี่ยงในระดับปานกลางถึงสูง (คะแนนประเมินตนเองน้อยกว่า 80%) บริษัทฯ อาจจะมีการไป 
ตรวจเยี่ยม (site visit) และตรวจประเมินที่สถานประกอบการ (ESG Audit) เพิ่มเติม นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการประเมินคุณภาพคู่ค้าประจําปี 
โดยฝ่ายจัดซื้อและหน่วยงานที่เป็นผู้ใช้สินค้าหรือบริการ แต่มีความถี่แตกต่างกันตามระดับความเส่ียงของคู่ค้า สําหรับคู่ค้าที่มีความเส่ียงระดับสูง  
คู่ค้าต้องจัดทําแผนมาตรการป้องกันแก้ไข โดยเลขานุการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ จะช่วยให้คําแนะนําในการจัดทําแผนการปรับปรุง 
และพัฒนาข้อบกพร่องต่าง ๆ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้า

บริษัทฯ กําหนดเป้าหมายให้คู่ค้าสําคัญและคู่ค้าใหม่ทั้งหมดได้รับการประเมินความเส่ียงทั้งด้านเศรษฐกิจและด้านความยั่งยืนในการดําเนินงาน  
ซึ่งประกอบด้วยประเด็นความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล ในปี 2566 บริษัทฯ ได้ทําการประเมินความเสี่ยงจากคู่ค้าและผู้รับเหมา  
ในกลุ่มคู่ค้าสําคัญทั้งหมด 8 ราย (ร้อยละ 100) และคู่ค้าใหม่ทั้งหมด 71 ราย (ร้อยละ 100) เป็นไปตามเป้าหมาย พบว่าไม่มีคู่ค้าสําคัญรายใด  
มีความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ

สัดส่วนการจัดซื้อสินค้าและบริการภายในประเทศ

จำ�นวนคู่ค้าทั้งหมด

จำ�นวนคู่ค้าใหม่

จำ�นวนคู่ค้าสำ�คัญ (Critical Suppliers)

สัดส่วนคู่ค้าที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) 
โดยแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment Questionnaire: SAQ)	

จำ�นวนคู่ค้าที่มีความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ในระดับสูง	

100%

277

71

8

100%

100%

0

0

100%

206

54

1

100%

100%

0

0

2565 2566
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4.การขึ้นทะเบียนคู่ค้าใหม่

บริษัทฯ กําหนดแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าใหม่ประกอบด้วยกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้น และผลงานที่ผ่านมาของคู่ค้า  
และผู้รับเหมาก่อนการจัดซื้อจัดจ้าง ว่ามีคุณสมบัติตามมาตรฐานที่ได้กําหนดไว้หรือไม่ และกําหนดให้คู่ค้าใหม่ทุกรายต้องผ่านการประเมิน 
ความเสี่ยงด้านความยั่งยืนครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภิบาล (ESG Risks) โดยใช้แบบฟอร์มประเมินตนเองของ 
คู่ค้า (Self-Assessment Questionnaire : SAQ) ก่อนข้ึนทะเบียนคู่ค้าใหม่ หากผลคะแนนผ่านเกณฑ์ และไม่พบประเด็นความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ 
สังคม ส่ิงแวดล้อม และบรรษัทภิบาล จะให้คู่ค้าใหม่ลงนามรับทราบจรรยาบรรณธุรกิจ แล้วบันทึกชื่อคู่ค้าลงในทะเบียนคู่ค้าใหม่ แต่หากคะแนน 
ไมผ่า่นเกณฑ์ประเมนิหรอืมคีวามเสีย่ง คูค้่าตอ้งจดัทํามาตรการปอ้งกนัหรอืแกไ้ขและแผนการตดิตามทีช่ดัเจนมาเสนอ จนคะแนนอยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได ้
จึงจะได้รับการขึ้นทะเบียนคู่ค้าใหม่
 
ปี 2566 บริษัทฯ มีคู่ค้าใหม่จํานวน 71 รายโดยผ่านระบบการคัดเลือกตามกระบวนการที่กําหนดไว้คิดเป็นร้อยละ 100 ของคู่ค้ารายใหม่

5. การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือคู่ค้าและการพัฒนาคู่ค้า

บริษัทฯ ให้ความสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมกับคู่ค้า เพื่อส่งเสริมสภาพคล่องด้านการจัดการเงินสดและการบริหารเงินทุน ทั้งของ 
คู่ค้าและของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงได้พิจารณาถึงข้อปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อตกลงและข้อผูกพันที่มีต่อคู่ค้าด้วยระยะเวลาการให้สินเชื่อ การค้าที่ยึด
หลักความเป็นธรรมและความเหมาะสม ซึ่งเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน โดยบริษัทฯ กําหนดนโยบาย ระยะเวลา 
สินเชื่อการค้า (Credit Term Policy) เพื่อจ่ายเงินให้แก่คู่ค้าภายในระยะเวลา 30-40 วัน โดยบริษัทฯ ใช้วิธีการจ่ายเงินผ่านช่องทางธนาคารแห่งหนึ่ง  
ซึ่งจะทําให้คู่ค้ามีความเชื่อมั่นและสามารถรับเงินได้ตามกรอบเวลาของนโยบายที่บริษัทกําหนดได้ แต่อย่างไรก็ตามระยะเวลาการจ่ายเงิน  
อาจไม่เป็นไปตามนโยบาย เนื่องจากข้อจํากัดของแต่ละธุรกิจและปัจจัยต่าง ๆ ที่ต้องพิจารณาเพิ่มเติม ข้อมูลระยะเวลาเฉลี่ยสินเชื่อการค้า  
(Credit Term) ของบริษัทฯ ในส่วนของสินค้าและการให้บริการมีรายละเอียดดังนี้

นอกจากนี้ การบริการ เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ตลอดจนความเส่ียงในการละเมิดกฎหมายข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง  
อีกทั้งสนับสนุน การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของคู่ค้าและผู้รับเหมาให้ดียิ่งขึ้นและเป็นไปตามมาตรฐานของบริษัทฯ อาทิ สนับสนุนให้ 
คู่ค้าและผู้รับเหมา บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญในการพัฒนาคู่ค้าและผู้รับเหมาในห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะคู่ค้าสําคัญในธุรกิจสาธารณูปโภคและ 
ที่ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการหลักให้แก่บริษัทฯ มีการพัฒนาในกระบวนการดําเนินธุรกิจและได้รับการรับรองระบบการบริหารจัดการที่สอดคล้อง 
ตามมาตรฐานสากล เช่น ISO 9001 ISO 21500 เป็นต้น

ระยะเวลาเฉลี่ยสินเชื่อการค้า (AP Day)

40 วัน

40 วัน40 วัน 38 วัน

25652564 2566
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GRI Content Index

GRI 2: 
General 
Disclosures 2021	

2-1 	 Organizational details
2-2 	 Entities included in the organization’s sustainability 
	 reporting
2-3 	 Reporting period, frequency and contact point
2-4 	 Restatements of information
2-5 	 External assurance
2-6 	 Activities, value chain and other business relationships
2-7 	 Employees
2-8 	 Workers who are not employees
2-9 	 Governance structure and composition
2-10 	 Nomination and selection of the highest governance body
2-11 	 Chair of the highest governance body
2-12 	 Role of the highest governance body in overseeing 
	 the management of impacts
2-13 	 Delegation of responsibility for managing impacts
2-14 	 Role of the highest governance body in sustainability 
	 reporting
2-15 	 Conflicts of interest
2-16 	 Communication of critical concerns
2-17 	 Collective knowledge of the highest governance body
2-18 	 Evaluation of the performance of the highest governance  
	 body
2-19 	 Remuneration policies
2-20 	 Process to determine remuneration
2-21 	 Annual total compensation ratio
2-22 	 Statement on sustainable development strategy
2-23 	 Policy commitments
2-24 	 Embedding policy commitments

2-25 	 Processes to remediate negative impacts
2-26 	 Mechanisms for seeking advice and raising concerns
2-27 	 Compliance with laws and regulations
2-28 	 Membership associations
2-29 	 Approach to stakeholder engagement
2-30 	 Collective bargaining agreements

20-29,38-39
10-11

10-11
10-13
12-13
30-31
86-94
96-97
105-106
113
38-39,113
10-13 , 38-39,51, 112-115

38-39
10-13, 51

110-111
108-109
38-39
38-39

90-91
90-91
-
14-15, 40-43
87, 96, 107, 111, 118, 120, 122
38-39, 55-59, 61-64, 66-68, 70, 
74-75, 77-85, 87-94, 96-97,
99-104, 107-109, 111, 114-116, 
118, 120-121, 124-127
55-58, 80-81, 107, 109, 120-122
45-48, 57, 109
110-111, 118
16
30-35, 44-48
-

PROUD REAL ESTATE PUBLIC COMPANY LIMITED has reported the information cited in this  
GRI content index for the period january 1,2023 to December 31,2023 with reference to the 
GRI Standards.	 	

GRI 1: Foundation 2021	 	

Statement of use	 	

GRI 1 used

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 
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GRI 3: 
Material Topics 
2021

GRI 201: 
Economic 
Performance 2016

GRI 202: 
Market 
Presence 2016

GRI 203: 
Indirect Economic 
Impacts 2016

GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016	 	
		
GRI 205: 
Anti-corruption 
2016

GRI 206: 
Anti-competitive 
Behavior 2016	

GRI 207:
Tax 2019

GRI 301: 
Materials 2016

GRI 302:
Energy 2016	

3-1 	 Process to determine material topics
3-2 	 List of material topics
3-3 	 Management of material topics

32-35, 45-51
51-52
55-70, 73-104, 107-127

201-1 	 Direct economic value generated and distributed
201-2 	 Financial implications and other risks and opportunities  
	 due to climate change
201-3 	 Defined benefit plan obligations and other 
	 retirement plans
201-4 	 Financial assistance received from government

-
112-116

-

-

202-1 	 Ratios of standard entry level wage by gender compared  
	 to local minimum wage
202-2 	 Proportion of senior management hired from the local  
	 community

203-1 	 Infrastructure investments and services supported
203-2 	 Significant indirect economic impacts

204-1 	 Proportion of spending on local suppliers

205-1 	 Operations assessed for risks related to corruption
205-2 	 Communication and training about anti-corruption policies  
	 and procedures
205-3 	 Confirmed incidents of corruption and actions taken

206-1 	 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, 
	 and monopoly practices

207-1 	 Approach to tax
207-2 	 Tax governance, control, and risk management
207-3 	 Stakeholder engagement and management of concerns  
	 related to tax
207-4 	 Country-by-country reporting

301-1 	 Materials used by weight or volume
301-2 	 Recycled input materials used
301-3 	 Reclaimed products and their packaging materials

302-1 	 Energy consumption within the organization
302-2 	 Energy consumption outside of the organization
302-3 	 Energy intensity
302-4 	 Reduction of energy consumption
302-5 	 Reductions in energy requirements of products 
	 and services

-

-

-
-

-

107-109
107-109

107-109

119-120

-
112-116
-

-

65
65-68
65-68

65-68
65-68
65-68
66-68
63-64

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 
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GRI 303: 
Water and 
Effluents 2018

GRI 304: 
Biodiversity 2016

GRI 305: 
Emissions 2016

GRI 306: 
Waste 2020

GRI 308: 
Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

GRI 401: 
Employment 2016		
		

GRI 402: 
Labor/
Management 
Relations 2016

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

303-1 	 Interactions with water as a shared resource
303-2 	 Management of water discharge-related impacts
303-3 	 Water withdrawal
303-4 	 Water discharge
303-5 	 Water consumption

304-1 	 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent  
	 to, protected areas and areas of high biodiversity value  
	 outside protected areas
304-2 	 Significant impacts of activities, products and services  
	 on biodiversity
304-3 	 Habitats protected or restored
304-4 	 IUCN Red List species and national conservation list species  
	 with habitats in areas affected by operations

305-1 	 Direct (Scope 1) GHG emissions
305-2 	 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
305-3 	 Other indirect (Scope 3) GHG emissions
305-4 	 GHG emissions intensity
305-5 	 Reduction of GHG emissions
305-6 	 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)
305-7 	 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other  
	 significant air emissions

306-1 	 Waste generation and significant waste-related impacts
306-2 	 Management of significant waste-related impacts
306-3 	 Waste generated
306-4 	 Waste diverted from disposal
306-5 	 Waste directed to disposal

308-1 	 New suppliers that were screened using environmental  
	 criteria
308-2 	 Negative environmental impacts in the supply chain and  
	 actions taken

401-1 	 New employee hires and employee turnover
401-2 	 Benefits provided to full-time employees that are not  
	 provided to temporary or part-time employees
401-3 	 Parental leave

402-1 	 Minimum notice periods regarding operational changes

403-1 	 Occupational health and safety management system
403-2 	 Hazard identification, risk assessment, and incident 
	 investigation
403-3 	 Occupational health services

 67
 67
 67
 56
 67

 69-70

 69-70

 69-70
 -

 60-64
 61
 61
 61
 61
 61-64
 61-64

 55-57
 56-57
 -
 -
 -

127

124-126

 87
 88-90

 -

 -

96-97, 120-121
96

89-90, 97, 120-121

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 
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GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

GRI 404: 
Training and 
Education 2016

GRI 405: 
Diversity and Equal 
Opportunity 2016

GRI 406: 
Non-discrimination 
2016

GRI 407: 
Freedom of 
Association and 
Collective 
Bargaining 2016	 	
		
GRI 408: 
Child Labor 2016	 	
		
GRI 409: 
Forced or 
Compulsory Labor 
2016			 
	
GRI 410: 
Security Practices 
2016			 
	
GRI 411: 
Rights of 
Indigenous 
Peoples 2016	 	
			 
		
	

 89-90, 97

 97
 -
 96-97

 97, 120-121

 97, 121
 89

 -
 90-93

 92

87, 120
 -

 120-122

 125-127

 125

 124-127

 119-122

 119

403-4 	 Worker participation, consultation, and communication  
	 on occupational health and safety
403-5 	 Worker training on occupational health and safety
403-6 	 Promotion of worker health
403-7 	 Prevention and mitigation of occupational health and  
	 safety impacts directly linked by business relationships
403-8 	 Workers covered by an occupational health and safety  
	 management system
403-9 	 Work-related injuries
403-10 	Work-related ill health

404-1 	 Average hours of training per year per employee
404-2 	 Programs for upgrading employee skills and transition  
	 assistance programs
404-3 	 Percentage of employees receiving regular performance  
	 and career development reviews

405-1 	 Diversity of governance bodies and employees
405-2 	 Ratio of basic salary and remuneration of women to men

406-1 	 Incidents of discrimination and corrective actions taken

407-1 	 Operations and suppliers in which the right to freedom of  
	 association and collective bargaining may be at risk

408-1 	 Operations and suppliers at significant risk for incidents  
	 of child labor

409-1 	 Operations and suppliers at significant risk for incidents  
	 of forced or compulsory labor

410-1 	 Security personnel trained in human rights policies  
	 or procedures

411-1 	 Incidents of violations involving rights of indigenous  
	 peoples

GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION 
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GRI 413: 
Local Communities 
2016			 
			 
		
GRI 414: 
Supplier Social 
Assessment 2016	 	
		
GRI 415: 
Public Policy 2016		
		
GRI 416: 
Customer Health 
and Safety 2016	 	
		
	
GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2016	 	
		
			 
	
		
GRI 418: 
Customer Privacy 
2016			 
	

413-1	 Operations with local community engagement, impact  
	 assessments, and development programs
413-2 	 Operations with significant actual and potential negative  
	 impacts on local communities

414-1 	 New suppliers that were screened using social criteria
414-2 	 Negative social impacts in the supply chain and actions  
	 taken

415-1 	 Political contributions

416-1 	 Assessment of the health and safety impacts of product  
	 and service categories
416-2 	 Incidents of non-compliance concerning the health and  
	 safety impacts of products and services

417-1 	 Requirements for product and service information and  
	 labeling
417-2 	 Incidents of non-compliance concerning product and  
	 service information and labeling
417-3 	 Incidents of non-compliance concerning marketing  
	 communications

418-1 	 Substantiated complaints concerning breaches of  
	 customer privacy and losses of customer data

 98-104

 56-59

 127
 126-127

 -

102

 76-83

 77-80

 78-79

 78

 117-118
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